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هراسن تَدیغ ٍ هؼبرفِ هذیرػبهل سابثك ٍ دذیاذ   ّبي صٌؼتی ایراى در حبضیِ  ٍ رئیس سبزهبى صٌبیغ وَچه ٍ ضْرنهؼبٍى ٍزیر 

لف صٌؼتی خجار  ّبي هخت التحصیلاى داًطگبّی در صٌبیغ ٍ ضْرن از طرح ثىبرگیري فبرؽ ّبي صٌؼتی استبى تْراى ضروت ضْرن

 ضَد. التحصیلاى داًطگبّی در ثرًبهِ ضطن ادرا هی داد ٍ افسٍد2 طرح ثىبرگیري فبرؽ

ِ   هٌْذس ػلی یسداًی درثبرُ ایي طرح تَضیح داد2 یىی از هْن یاب ثىابرگیري دَاًابى    « فبداذ »ّابي هاب اداراي طارح      تاریي ثرًبها

 ًسدیه ثب فؼبلیت در حَزُ تَلیذ ٍ صٌؼت آضٌب ضًَذ. التحصیل است وِ آًْب ثِ دبي رفتي ثِ پبدگبى ثتَاًٌذ از فبرؽ

التحصیل را سر وبر ثجرًذ ًیس تسْیلاتی از دولِ دٍ سبل هؼبفیت از پرداخت حك ثیوِ ٍ  ٍي ثیبى ورد2 ثراي وبرآفریٌبًی وِ دَاًبى فبرؽ

 154اسابس آهابر هَداَد ثایص از     ثرواِ  ضَد  هیي ادتوبػی سْن وبرفرهب در ًظر گرفتِ ضذُ است. ایي سخٌبى در حبلی ثیبى هیأت

ًفر فؼبلیات دارًاذ ٍ ثبیاذ ثاراي تَساؼِ       40ّسار ٍاحذ صٌؼتی ثب اضتغبل زیر  45ضْرن صٌؼتی فؼبل در وطَر ٍدَد دارد وِ 

ًفر تلاش ضَد. ّوچٌیي ثراسبس آهبر هَدَد، یاه   940یب  900ًفر ٍ یب ثیطتر تب  40ثِ  ّبدر ایي ٍاحذ، ًیرٍي اًسبًی اضتغبل

ی ثاراي اضاتغبل دَاًابى ٍ    یّابي صاٌؼتی ثاب     ذّبي صٌؼتی وطَر در استبى تْراى لرار دارد ٍ استبى تْراى ظرفیتپٌجن ٍاح

 التحصیلاى دارد. فبرؽ

 تَاًذ راّگطب ثبضذ؛ در ایي راستب رور چٌذ ًىتِ هی

چ طرحی ثب ّذف ایجبد اًگیسُ چرا ّی .التحصیلاى داًطگبّی ٍ دَاًبى است اهرٍز هطىل اصلی وطَر ثیىبري ٍ ثب خص ثیىبري فبرؽ

ّاب ثاراي    ثب وبرفرهبیبى ایاي ضاْرن   ضَد ٍ یب اسبسبً طَر دذي دًجبل ًوی ّبي صٌؼتی ثِ التحصیلاى داًطگبّی در ضْرن ثراي فبرؽ

 ؟گیرد التحصیلاى رایسًی صَرت ًوی استفبدُ از تَاى فبرؽ

ّسار دَاز صٌؼتی هرثَط ثِ استبى تْراى است  3وِ حذٍد صبدر ضذُ است  15ّسار دَاز صٌؼتی در سبل  19ثراسبس آهبر ثیص از 

گیارد. یىای از    ّاب صاَرت ًوای    ّب ٍ صٌؼت در ایي ضْرن التحصیلاى در راستبي تؼبهل سبزًذُ داًطگبُ چرا هطَلی ثراي ٍرٍد فبرؽ

ّبي صٌؼتی ثبضذ چرا ایي طرح ٌّاَز   التحصیل در ضْرن یب ثىبرگیري دَاًبى فبرؽ "فبدذ"تَاًذ ادراي طرح  یّب ه تریي ثرًبهِ هْن

 ضَد.    ی ًوییادر اهب ٍ اگر هسئَ ى گیر افتبدُ ٍ ادر

تَاًاذ   ٍ صٌبیغ ثب فٌبٍري ثب  وِ هی فٌبٍري اطلاػبت ٍ ارتجبطبت، ٍ فٌبٍري اطلاػبتاي دْت تَسؼِ صٌبیغ  از سَي دیگر ثبیذ ثرًبهِ

 التحصیلاى ٍارد چرخِ وبرآفریٌی ضًَذ. رد تب ثخطی از فبرؽالتحصیلاى ثبضذ در دَار ایي ضْرن ضىل ثگی هطلَة فبرؽ

ِ   ّوچٌیي ثب تَدِ ثِ اضتغبل ٍرٍد ایاي صاٌَف ثاِ     ،ثرًبهاِ تَساؼِ اضاتغبل ٍ وابرآفریٌی     ،ّابي صاٌفی   زا ثَدى ثسایبري از اتحبدیا

ِ    ؟ضَد ّبي صٌؼتی ثب ّذف تٌَع ثخطیذى چگًَِ است ٍ چرا ثِ وٌذي دًجبل هی ضْرن در حاَزُ صاٌفی    ایي در حابلی اسات وا

  فؼبلیت دارد.اتحبدیِ صٌفی فؼبل در وطَر  0900

ّاب   ّسار ٍاحذ صٌؼتی داخل ضْرن 33از ضَد تب  دًجبل ًوییبثی ٍ حوبیت از صٌبیغ وَچه  ب ػبرضِثّبي صٌؼتی  تَسؼِ خَضِ چرا

هاَرد ًیابز در زهیٌاِ اساتبًذاردّبي      ّابي  ثتَاًٌذ ثِ حذاللًفر اضتغبل دارًذ  40ّسار ٍاحذ آى ووتر از  45 در وِ ٍ ًَاحی صٌؼتی

 وبرآفریٌی ثرسٌذ.

اتبق گیر هبًٌذ  ضٌبسی ضًَذ ٍ ّوچٌیي ًْبدّبي تصوین ّبي صٌؼتی ثِ لحبظ ًمذیٌگی ٍ هسبئل هبلی آسیت آیب ثْتر ًیست وِ ضْرن

ّب ضًَذ  حل هطىلات ایي ضْرن ًْبد درگیر ّب ٍ ًْبدّبي هردم ّب ٍ صٌذٍق ّب ٍ ثبًه ثبزرگبًی یب خبًِ صٌؼت، هؼذى ٍ تجبرت استبى

 ّبي تٌفسی اضتغبل ٍ وبرآفریٌی در هٌبطك هختلف وطَر ّستٌذ از ٍضؼیت وًٌَی ًجبت دٌّذ. ّب را وِ ثِ هثبثِ ریِ ٍ ایي ضْرن

ٍ  وٌاین  هاردم ثابز   ّب را ثاِ رٍي  ضْرن ّبيدرّب ثبیذ فراًیبزي فىر وٌین ٍ  ضبیذ  زم ثبضذ ثراي حل هطىلات ایي ضْرن ٍ ًْبیتبً

 ضْرن وبرّب را ثِ گًَِ دیگري دًجبل وردُ ٍ از هطبروت ّوگبى ثرخَردار ثبضین.   در ،ثراسبس هذل یه رٍستب
 

 اهیرػلی ثیٌبم
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 11/11/1394تبسيخ پزيشؽ:    

 چکيده

تتش ثتِ    ّتبی ًضديتل   ثب كٌؼت ٍ توبيل ثيـتش آًْب ثشای اًدبم فؼبليتت  (RTOs) فٌبٍسی ٍ پظٍّؾ ّبی ثِ ػلت ػذم استجبى ػبصهبى

ثتب   مـتَسّب  اص ثؼيبسی دسّب  دٍلت پيؾ، ػبل ؿبى ؿذُ ثَد، اص ػي هَسيت اكليأّب، مِ هٌدش ثِ ًبمبسآهذی آًْب دس اًدبم ه داًـگب

ّتذايت   كتٌؼت  تحقيقتبتي  ّتبی  ثَدخِ ًشيق اص هبلي هييأت ثشای سا فٌبٍسی، آًْب ٍ پظٍّؾ ّبی ّبی دٍلتي ػبصهبى مبّؾ ثَدخِ

خَدمفبئي(  فٌبٍسی ثِ دسآهذصائي )ثِ هٌظَس ٍ پظٍّؾ یّب ّبی دٍلتي ػبصهبى ًيض اص ًشيق قٌغ ثَدخِ هَاسد اص ثشخي ًوَدًذ ٍ دس

دس ايي  ؿنل گشفت. (CRO)ّبی تحقيق قشاسدادی  ّبی پظٍّـي ثب ػٌَاى ػبصهبى ؿذًذ. ثشايي اػبع ًَع ديگشی اص ػبصهبى هدجَس

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی دس تَػتؼِ فٌتبٍسی    هَسيت ػبصهبىأال مِ آيب الگَی تحقيقبت قشاسدادی ثب هؤهقبلِ ثِ هٌظَس پبػخ ثِ ايي ػ

ّبی آًْب  اثتذا ثِ هشٍس تبسيخي هَهَع پشداختِ ٍ ػپغ فشايٌذ تحقيقبت قشاسدادی ٍ تحقيقبت هؼتقل ٍ ٍيظگي تٌبثق داسد يب خيش،

دّذ مِ اًدبم تحقيقبت تَػؼِ فٌبٍسی تَػي  ًتبيح ًـبى هي ؿذُ اػت. ثشسػي ؿذُ اػت ٍ ثش هجٌبی آى ًتبيح ٍ پيـٌْبدات اسائِ 

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثِ ػلت هغبيشت ثتب   شاسدادی هيبى ثٌگبُ كٌؼت ٍ ػبصهبىّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثِ ؿنل تحقيقبت ق ػبصهبى

ثبؿذ ٍ سٍينشد تحقيقتبت هؼتتقل    ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی گضيٌِ هٌبػجي ًوي الضاهبت ٍ هبّيت تَػؼِ فٌبٍسی ٍ ؿشايي مبس ػبصهبى

 ؿَد. تش پيـٌْبد هي  ثِ ػٌَاى سٍؽ هٌبػت

 واژگان کليدي

 .هذل مؼت ٍ مبس ؛ّبی تحقيقبت قشاسدادی ػبصهبى ؛ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ػبصهبى ؛بت هؼتقلتحقيق ؛تحقيقبت قشاسدادی

 

 مقدمه -1

هَسيت حوبيت فٌبٍساًتِ ٍ ًَآٍساًتِ اص   أه 1ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ػبصهبى

ّتبی آًْتب دس ساػتتبی     كٌبيغ هشثَى ٍ هشتجي ثِ هٌظَس استقبی تَاًوٌتذی 

ّبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی    پزيشی سا ثش ػْذُ داسًذ. تقشيجبً توبم ػبصهبى سقبثت

هيضاى قبثل تَخْي اص ثَدخِ اكلي خَد سا اص دٍلتت    ثشای ايفبی ًقؾ خَد،

سٍد متِ سٍص ثتِ سٍص ثتش     چٌتذ متِ اص آًْتب تَقتغ هتي     مٌٌتذ، ّش  دسيبفت هي

  ِ ّتبی سقتبثتي دٍلتتي دس     دسآهذصايي خَد افضٍدُ ٍ يب ثشای دسيبفتت ثَدخت

ّتتب ؿتتشمت ًوبيٌتتذ. ثتتِ ّوتتيي دليتتل اػتتت متتِ دس مـتتَسّبی   هٌبقلتتِ

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ا لتت دس      هَسيتت اكتلي ػتبصهبى   أيبفتِ، ه تَػؼِ

گيشی ؿذُ  اًِ كٌؼت تؼشيف ٍ خْتساػتبی ثشآٍسدُ ػبختي ًيبصّبی فٌبٍس

ّب هؼوَلاً ثؼٌَاى  اػت. دس هقبثل دس مـَسّبی دس حبل تَػؼِ، ايي ػبصهبى

گزاسی ثختؾ خلَكتي ثتشسٍی پتظٍّؾ ٍ      خبيگضيٌي ثشای موجَد ػشهبيِ
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دًجبل تَػؼِ اقتلبدی مـَس اص ًشيق اسائتِ   فٌبٍسی ػول ًوَدُ ٍ ثيـتش ثِ

تَػتؼِ متبسثشد تدتبسی فٌتبٍسی ٍ     خذهبت ػلوي ٍ فٌبسٍی ٍ ًَآٍسی ٍ يتب  

 [.1] داًؾ ّؼتٌذ

هَسيتت آًْتب اًدتبم    أّتبی پتظٍّؾ فٌتبٍسی، ه    دس اثتذای ايدبد ػبصهبى

ّبی دٍلتتي ثتَد. ثتش ايتي      پظٍّؾ ثشای تَػؼِ فٌبٍسی ثب اػتفبدُ اص ثَدخِ

ػؼتبت  ؤاػبع ثب تَخِ ثِ ايٌنِ آًْتب ػتبصهبى  يشاًتفتبػي ثَدًتذ ختض  ه     

ثش ثتب  ؤاستجتبى هت  »ػؼتبت فبقتذ   ؤثؼتيبسی اص ايتي ه  ؿذًذ. اهب  هحؼَة هي

ثَدًذ ٍ خذهبت لاصم سا ثِ كٌبيغ هشثًَِ اسائِ ًذادًذ ٍ ثتِ ختبًش   « كٌؼت

ػذم استجبى ثب كٌؼت مِ هٌدش ثِ ًبتَاًي آًْب دس ؿٌبخت ًيبصّبی فٌبٍساًتِ  

كتٌؼت ٍ ًتبتَاًي دس اًتقتبل تنٌَلتَطی ثتِ ثختؾ كتٌؼت )ػتذم          ساّجشد

 [. 2گشديذ، هَسد اًتقبد ؿذيذ قشاس گشفتٌذ ] ػبصی هَفق( هي تدبسی

ػؼبت فٌبٍسی ثب كٌؼت ٍ توبيل ؤتشيي دلايل ػذم استجبى ه يني اص هْن

هيي مل ثَدخِ ايتي  أّب، ت تش ثِ داًـگب ّبی ًضديل ثيـتش ثشای اًدبم فؼبليت

ّب اص ًشيق هٌبثغ دٍلتي ٍ ػوَهي ثَد. ثش ايي اػتبع ٍ ثتِ هٌظتَس     ػبصهبى

ػؼبت سا ؤّب ايي ه ّبی اكلاحي دٍلت  هـنلات، ػيبػتثشًشف مشدى ايي 



 

 

 

 

 ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی دس تَػؼِ فٌبٍسیػذم تٌبثق الگَی تحقيقبت قشاسدادی ثب هأهَسيت ػبصهبى 3 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 ثٌذسيبى

هيي ثخـي اص هخبسج خَد اص ًشيق ػقذ قتشاسداد ثتب كتٌؼت ٍ    أهدجَس ثِ ت

ِ  اًدبم پشٍطُ هحتَس( ثتشای كتٌؼت ًوتَد. ايتي       ّبی پظٍّـي )ا لت هؼتئل

ّتتبی پتتظٍّؾ فٌتتبٍسی سا ثتتِ ػتتَی ثتتبصاس ٍ  تلتتويوبت دس اختتشا ػتتبصهبى

ای متتِ آًْتتب دس خْتتت اختتشای  گًَتتِّتتبی تدتتبسی ػتتَب داد ثتتِ  حشمتتت

هيي هٌبثغ هتبلي ختَد ٍ حتتي ختَدگشداًي     أّبی قشاسدادی ثشای ت پظٍّؾ

ّتب( حشمتت مشدًتذ. ايتي تغييتشات       )هؼتقل ؿذى اص حوبيت هتبلي دٍلتت  

ی  ّتب  ػؼِ هتوبيض ًوَد ٍ ثتِ ػتوت ؿتشمت   ؤّب سا اص ه هبّيت ايي ػبصهبى

سآهتذ اػتت )ٍ ًتِ    هَسيت آًْب اخشای پظٍّؾ ٍ مؼتت د أؿجِ تدبسی مِ ه

ػؼتبت  ؤای ثتَد متِ ثشختي اص ه    تَػؼِ فٌبٍسی( تغييش داد. ايي سًٍذ ثگًَِ

فٌبٍسی هدجَس ؿذًذ تب مل هخبسج خَد سا اص ًشيق مؼتت دسآهتذ ٍ ػقتذ    

ّتبی   قشاسداد ثب كٌؼت مؼت ًوبيٌذ. ثشايي اػبع ًتَع ديگتشی اص ػتبصهبى   

جتَد ثلنتِ   پظٍّـي ؿنل گشفت مِ ديگش ّذف اكلي آًْب تَػؼِ فٌتبٍسی ً 

ًوَدًتذ. ايتي    ثشاػبع ػفبسؽ كٌؼت ٍ ػقذ قشاسداد ثب كٌؼت فؼبليت هتي 

 .]5[ٍ  ]4[ًبهيذًذ  1ّبی تحقيق قشاسدادی ّب سا ػبصهبى ػبصهبى

ّتبی ختَد سا ثتِ اختشای پتظٍّؾ       ػؼبت فٌبٍسيي مِ مليِ فؼبليتت ؤه

ّبی تحقيق قشاسدادی( پغ اص هذتي ثتِ   قشاسدادی تخليق دادًذ )ػبصهبى

اًدبم تحقيقبت ساّجشدی ٍ هؼتقل، تَاى ػلوي خَد سا اص دػتت   ػلت ػذم

ػؼبت فٌبٍسی ايي ثَد متِ هبّيتت   ؤدادًذ. ػلت توؼيف تَاى ػلوي ايي ه

دٌّتذ تحقيقتبت    ّبی تحقيقبت قشاسدادی اًدتبم هتي   تحقيقبتي مِ ػبصهبى

ُ  ًضديل ثِ كٌؼت ٍ حل هؼبئل خبسی ٍ هجتلا متِ   ّتب اػتت چتشا    ثِ ثٌگتب

ّتبی هَختَدؽ اقتذام ثتِ      خَد اص ؿتشايي ٍ چتبلؾ   كٌؼت ثشاػبع دسك

ّتبی   ًوبيتذ. ثتشايي اػتبع ػتبصهبى     هيي هبلي آى هتي أػفبسؽ تحقيق ٍ ت

ّبی ٍػتيغ ثتب ػوتق اًتذك      تحقيقبت قشاسدادی ًيبصهٌذ مبسمٌبًي ثب هْبست

گيشی ٍ پشٍسؽ افشادی ثب داًتؾ ػويتق    ثبؿٌذ مِ ايي اهش هبًغ اص ؿنل هي

ّتبی   ؿَد. ثٌبثشايي افتشاد ػتبصهبى   ٍساًِ هيدس يل حَصُ خبف ػلوي يب فٌب

تحقيقبت قشاسدادی، افشادی چٌذ هْبستتِ ثتب گؼتتشدگي دس ػتٌع ٍ ػوتق      

 [.1ثبؿٌذ ] اًذك هي

ّتبی تحقيقتبت قتشاسدادی ثتب      اص ػَی ديگش سٍينشد ٍ ػتبختبس ػتبصهبى  

ُ       ّبی ًَآٍسی ٍيظگي هتذت ٍ تتل    ّتبی ًؼتجتبً مَچتل، افتق صهتبًي مَتتب

ؿتًَذ ٍ دس ثشگيشًتذُ يتل يتب      يل ثخؾ اًدبم هتي  ای مِ دس دسٍى هشحلِ

ّتبی تتل    ثبؿتٌذ )هٌظتَس ًتَآٍسی    ّبی فٌبٍساًِ هي تؼذاد هؼذٍدی اص حَصُ

ّبی ًؼجتبً ثضسه، افتق صهتبًي    ّبی ًَآٍسی هبخَلِ( ػبصگبس اػت ٍ ثب ٍيظگي

گيشد ٍ  هختلف قشاس هي  چٌذ ثخؾ  ای مِ دس حيٌِ ثلٌذهذت ٍ چٌذ هشحلِ

حَصُ فٌبٍساًِ اػت )هٌظتَس ًتَآٍسی چٌتذ هبخَلتِ(،      دس ثشگيشًذُ چٌذيي

 ػبصگبس ًيؼت. 

 ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی اًتظتبس     امٌَى ٍ دس چٌيي ؿشايٌي، اص ػبصهبى

 خَد هؼتتقيوبً  ثلنِ فٌبٍساًِ ٍ ًَآٍساًِ كٌؼت ثبؿٌذ، حبهي تٌْب ًِ سٍد هي

 ايدبد ػبصی دػتبٍسدّبی فٌبٍساًِ خَد ٍ تدبسی ًشيق اص اقتلبدی سؿذ دس
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ثتشايي   .[3خذيذ )اقوبسی/ صايـتي( هـتبسمت داؿتتِ ثبؿتٌذ ]     ّبی ؿشمت

اص  :هَاخِ ّؼتتٌذ  ػَيِ دٍ ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثب چبلـي اػبع ػبصهبى

ّبی خذيذ ٍ سٍ ثِ سؿذ اص  ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثب خَاػتِ يل ػَ ػبصهبى

ًتَس فضايٌتذُ    ػَی ريٌفؼبى هَاخِ ّؼتٌذ ٍ اص ػَی ديگش ثب دٍلتي مِ ثِ

ّتب ٍهتغ    ّتبی هتبلي ثتشای ايتي ػتبصهبى      ّبی هحذٍدمٌٌذُ مول يبػتػ

 دٍلتت  ّبی پظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی  ػبصهبى اص ثؼيبسی [. ّشچٌذ دس6ًوبيذ ] هي

 فضايٌتذُ  اػت اهب فـبس هيي هبليأهٌجغ ت تٌْب يب اكلي ٌَّص ثِ ػٌَاى هٌجغ

 ّتبی  ػيبػت ديگش اص ًبؿي هٌبلجبت ظَْس ػوَهي، ّبی ّضيٌِ مبّؾ ثشای

 فـتبس  ػوتَهي،  ًْبدّبی ٍ دٍلت ساثٌِ دس ملي ثبصًگشی ًَس ثِ ٍ اختوبػي،

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی اػوتبل متشدُ    دٍلتي ػبصهبى ثَدخِ ثش تَخْي قبثل

ِ  آى ًَآٍسی فٌبٍساًِ دس فوبی مؼت ٍ مبسی مِ دس اػت. ّوضهبى، ًتَس   ثت

 يهتبل  هييأتت  ختلاب  ّتبی  ساُ دًجبل ثِ دٍلت ؿَد، هي ثب اّويت سٍصافضًٍي

ِ  ٍ ّتتب فؼبليتتت  تقَيتتت ثتتِ ًْبدّتتبی هتتتَلي ًتتَآٍسی فٌبٍساًتتِ اػتتت متت

ِ    پزيشی كٌؼت ٍ مـَس مول هي سقبثت  ػولنتشد  مٌذ. لتزا دس ؿتشايٌي مت

اًتـبس فٌبٍسی  ًْبد هتَلي تَػؼِ ٍ ػٌَاى ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثِ ػبصهبى

 هتَسد  ثَدخِ ػوتَهي ثتشای ايتي ًْتبد     اص اػتفبدُ يبثذ، خذيذی هي اّويت

ِ  ثتشای  ػوتَهي ّتبی   ػيبػت حَصُ گيشد. ثٌبثشايي دس قشاس هي تشديذ  تَػتؼ

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی اّويتت   ػبصهبى ّبی ًَآٍسی فٌبٍساًِ، ثَدخِ فؼبليت

ثِ ػٌلش  ؿذى تجذيل حبل فٌبٍسی دس مِ صهبًي خلَف ثِ يبثذ، حيبتي هي

 .[7اكلي دس ثشتشی سقبثتي اػت ]

فٌتتبٍسی اص ًشيتتق اًدتتبم تَػتتؼِ  ال ايٌدبػتتت متتِ آيتتب ٍاقؼتتبًؤاهتتب ػتت

ّبی قشاسدادی مِ دس ؿشايي فؼلتي ػيبػتت اكتلي دس ثشختَسد ثتب       پظٍّؾ

ؿَد ٍ يتب ثتِ ػجتبست ديگتش      ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی اػت هحقق هي ػبصهبى

ّتبی   هَسيت ٍ هتذل مؼتت ٍ متبس ػتبصهبى    أالگَی تحقيقبت قشاسدادی ثب ه

 پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ّوخَاًي داسد يب خيش؟

ال پتغ اص هتشٍس   ؤيي هقبلِ ثِ هٌظَس پبػخ ثِ ايي ػت دس ايي ساػتب دس ا

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ٍ ًتَع      ّبی ػبصهبى تبسيخي هَهَع، حَصُ فؼبليت

ّب ٍ فشايٌذ اختشای تحقيقتبت قتشاسدادی ٍ تحقيقتبت      تحقيقبت ايي ػبصهبى

گيشی ٍ اسائِ پيـٌْبدات  هؼتقل ثشسػي خَاّذ ؿذ ٍ ثشاػبع آى ثِ ًتيدِ

 ؿَد. پشداختِ هي

 مرور تاريخي موضوع -2

سفت مِ ثيي اًدبم  ّب دس مـَسّبی پيـشفتِ كٌؼتي گوبى هي ًي دِّ

پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ٍ فَايذ ًبؿتي اص ثنتبسگيشی ًتتبيح تحقيقتبت دس ػشكتِ      

يٌذ ًَآٍسی فشايٌذی خٌي اػت. اای خٌي ثشقشاس اػت ٍ فش اقتلبدی ساثٌِ

ّب ثيي هختبسج پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ٍ هيتضاى ًتَآٍسی ٍ حتتي        دس ايي ػبل

ؿذ ٍ هيتضاى هختبسج پتظٍّؾ ٍ     ای خٌي ثشقشاس هي تَػؼِ اقتلبدی ساثٌِ

فٌبٍسی ثِ ػٌَاى هؼيبسی اػبػي اص تَػؼِ فٌبٍسی ٍ ايدتبد ًتَآٍسی تلقتي    

ن ٍ ثتِ ٍيتظُ دٍ دّتِ اخيتش     ّبی پبيبى قشى ثيؼتت  ؿذ. اهب تدشثيبت دِّ هي

ّتب هـتخق    ًـبى داد مِ ايي ثشداؿت ثنلي  لي ثَدُ اػت. دس ايي ػتبل 
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ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثِ ًتَآٍسی ٍ   ؿذ مِ دسكذ ثؼيبس ًبچيضی اص فؼبليت

ايدبد هضيت اقتلبدی هٌدش ؿذُ اػت ٍ ثِ ػلاٍُ ّيچگًَتِ ساثٌتِ خٌتي    

ص ًتتبيح اقتلتبدی آى   هٌتذی ا  ثيي اًدبم فؼبليت پظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ٍ ثْتشُ  

 ٍخَد ًذاسد. 

مـتَس آهشينتب ثتِ    دس  ثشاػبع ػٌذ هٌتـش ؿذُ دس داًـتگبُ هيؼتَسی  

ِ ػٌَاى ثضسگتشيي اقتلبد خْبى ٍ ًَك حولِ فٌبٍسی، دس  قجتل اص   یّتب  دّت

اًدبم ؿتذُ هٌدتش ثتِ    پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی  یّب دسكذ اص ًشح 6موتش اص  ،80

ِ  10ثِ اصا  ّش  2001. دس ػبل ًَآٍسی ؿذُ اػت متشد    هيليَى دلاس ّضيٌت

ًَآٍسی آؿنبس ؿذُ، يتل   4دس پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی داًـگبّي دس آهشينب تٌْب 

ثجت اختشاع اًدبم ؿذُ ٍ يل قشاسداد ٍاگزاسی ليؼبًغ اهوب  ؿتذُ اػتت.   

ؿوبسی ؿتشمت   كذّب هيليَى دلاس ّضيٌِ تٌْب هٌدش ثِ ايدبد تؼذاد اًگـت

 6داًـگبُ تٌْب  3200بل اص هيبى ّب ؿذُ اػت. دس ّويي ػ ًَپب دس داًـگبُ

ای  ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ختَد سا ثتِ ؿتيَُ       اًذ ّضيٌِ داًـگبُ قبدس ثَدُ

ّبی فنشی خَد خجشاى ًوبيٌذ.  خَدمفب ثب دسآهذّبی ًبؿي اص هحل هبلنيت

ّتبی ٍاگتزاس ؿتذُ،     ايي هٌبثغ ؿبهل دسآهذ ًبؿي اص حق ليؼتبًغ فٌتبٍسی  

ّتب ٍ   هٌتذ اص فٌتبٍسی   ّبی ثْشُ ؿشمتدسآهذ ًبؿي اص هـبسمت دس سٍيبليتي 

ّبی صايـتي ٍ اًـتؼبثي ثتَدُ اػتت. ايتي ثتذاى        هـبسمت دس ػْبم ؿشمت

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی     هؼٌبػت مِ ّضيٌِ امثتش قشيتت ثتِ اتفتبب ًتشح     

 . ]9[ٍ  ]8[ ثبصگـت ًذاؿتِ اػت

 اقتلتبدّبی  هتَسد  دس مـتَسّب  اص ثؼيبسی دسّب  دٍلت پيؾ، ػبل اص ػي

ِ  ٍ ثَدًتذ  ًگشاى خَد تٌجل )متبّؾ(   فشػتبيؾ  مشدًتذ  هتي  دسك آًْتب  آًچت

ِ  ثشايي اػبع ٍ ثتب  .ػلوي ٍ فٌبٍساًِ ثَد پزيشی سقبثت ِ  تَخت ِ  ثت  یّتب  ثَدخت

 پظٍّؾ ّبی ّبی دٍلتي ػبصهبى ثب مبّؾ ثَدخِ مـَسّب اص ثؼيبسی هحذٍد،

ِ  ًشيق اص هبلي هييأت ثشای سا فٌبٍسی، آًْب ٍ  كتٌؼت  تحقيقتبتي  ّتبی  ثَدخت

ّبی پتظٍّؾ ٍ   دس ٍاقغ ايي اقذاهبت ثشای آى ثَد مِ ػبصهبى .مشدًذ تـَيق

آفشيي  هحَس دٍلتي ثِ ػبصهبًي مبسآفشيي ٍ اسصؽ فٌبٍسی سا اص ػبصهبًي ثَدخِ

 هجتٌي ثش هٌبثغ حبكل اص دسآهذ حبكل اص كٌؼت تجذيل ًوبيٌذ.  

 دِّ دس مشد. حوبيت سا ديذگبُ ايي مـَسّب اص ثؼيبسی دس دٍلت ػيبػت

 ثشختي  ثلنتِ دس  ؿذ، تـَيق تٌْب ًِ كٌؼت ٍ ػلن ثيي ًضديل سٍاثي ،1980

فٌتبٍسی   ٍ پظٍّؾ یّب ّبی دٍلتي ػبصهبى ًيض اص ًشيق قٌغ ثَدخِ هَاسد اص

 كٌؼت ٍ خلَكتي  ثخؾ ثب ثِ دسآهذصائي )ثِ هٌظَس خَدمفبئي( ٍ ّونبسی

 ثتيي  تؼتبهلات  يي،ّتب  ػيبػتت  چٌيي اتخبر ٍ اخشای ثشاػبع ؿذًذ. هدجَس

 .ؿذت گشفت مبس ٍ حَصُ مؼت فٌبٍسی ٍ ٍ پظٍّؾ یّب ػبصهبى

ثيبى  ثِ حَصُ هذيشيت پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ؿشٍع ثشايي اػبع هتخللبى

ثبصاس  ثِ ؿذى تش ًضديل ثشای اكلاح ثِ ًيبص ػلن دًيبی مِ هٌلت مشدًذ ايي

 ٍ پتظٍّؾ  یّتب  ػتبصهبى  مِ ؿذُ پزيشفتِ ٍ ػشكِ مؼت ٍ مبس داسد ٍ ايي

 یّتب  فؼبليتت  تؼتشيغ  ٍ تدتبسی  یّتب  هْبست تقَيت ٍ استقب  ثِ فٌبٍسی ًيبص

 یّتب  ثختؾ  ٍ دس ًتيدِ ايي ثتبٍس، هـتب ل   .داسًذ خَد مبس ٍ مؼت تَػؼِ

 تؼتْيل  ّبی پظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ثتشای   ػبصهبى خذيذی دس دسٍى )ٍ ثيشٍى(

 چٌتذ  ػشم دس .ؿذ ايدبد كٌؼت فٌبٍسی ثب ٍ پظٍّؾ یّب ػبصهبى تؼبهلات

استجبى ثب كٌؼت،  یّب فٌبٍسی ثخؾ ٍ پظٍّؾ یّب ػبصهبى اص ثؼيبسی ػبل،

مشدًذ  فٌبٍسی ٍ تَػؼِ مؼت ٍ مبسّبی فٌبٍساًِ دايش ػبصی تدبسی ٍ اًتقبل

ُ  اًدوي»ٍ دس ثيشٍى ًْبدّبيي هبًٌذ   ٍّتب   ّبی هلي هذيشاى فٌبٍسی داًـتگب

 ػؼتتبتؤه ٍّتتب  ّتتبی فٌتتبٍسی داًـتتگبُ تؼتتبًٍي»، «تحقيقتتبتي ػؼتتبتؤه

 ػؼتبت ؤه ٍّتب   ّبی خبف دس داًـتگبُ  ی ٍ ًشحاداسات فٌبٍس»، «تحقيقبتي

 دٌّتذُ  ًـتبى  هتحذُ، ايبلات دس ّب ثشسػي ًتبيح .ايدبد ؿذ ... ٍ« تحقيقبتي

 :مِ ثَد چشا ّب ػيبػت ٍّب  فؼبليت ايي هَفقيت

 ثيي تحقيقبتي ػؼبتؤه ٍّب  داًـگبُ تَػي ؿذُ اػٌب  ّبی ليؼبًغ -

 75 دٍسُ، ايتي  ًتَل  دس هتَسد  13807 ثتب  1996 ٍ 1991 یّب ػبل

 . يبفت افضايؾ دسكذ

 ٍّتب   داًـتگبُ  ثتشای  آهتذُ  ثذػتت  الاهتيتبص پتٌتت   حتق  ايتي،  ثش ػلاٍُ -

 ؿذ.   ثشاثش دٍ اص ثيؾ ػبلِ پٌح هذت يل ًَل دس تحقيقبتي ػؼبتؤه

 دلاس هيليتَى  611 تحقيقتبتي  ػؼبتؤه ٍّب  داًـگبُ ،1997 ػبل دس -

 1992 ػتبل  دس هيتضاى  ايي حبلينِ دس مشدًذ، دسيبفت ليؼبًغ حق

 . دلاس ثَد هيليَى 248دس حذٍد 

ِ  هتحتذُ،  ايبلات تحقيقبتي ػؼبتؤه ٍّب  داًـگبُ دس -  گتزاسی  ػتشهبي

 دس دلاس هيليتَى  264 اص ٍ يبفت ؿتبة پظٍّؾ دس ثضسه یّب ؿشمت

 .]9[ٍ  ]8[ سػيذ 2000 ػبل دس دلاس هيليبسد 8/2 ثِ 1980 ػبل

ّتبی   اص ًشيق ثَدخِفٌبٍسی ثبيذ  ٍ پظٍّؾ یّب اهب ايي ًظش مِ ػبصهبى

ِ    أتحقيقبتي كٌؼت تت  . يبفتت  تغييتش  1990 هيي هتبلي ؿتًَذ اص اٍاختش دّت

ِ  ثِ سػويت اقتلبدی ثيش ًَآٍسی ثش سؿذأػليش ن ايٌنِ ٌَّص ّن ت  ؿتٌبخت

متبفي ٍ فشكتت صهتبًي     هبلي هٌبثغ اهب ثبيذ دس ًظش داؿت مِ ثذٍى ؿذ هي

 ًتَع  ػتبع يتل  داد. ثتشايي ا  اًدتبم  ميفيتت  ثب تحقيقبت ؿَد هٌبػت ًوي

 فٌتبٍسی  ٍ پظٍّؾ یّب فوبی اػتقلال هبلي ػبصهبى دس اًتقبدات اص هتفبٍت

 ٍ پتظٍّؾ  یّب ثش ػبصهبى فـبس ثش ايي هجٌب  اػتَاس ثَد مِ ؿنل گشفت مِ

 ػتبصی  تدتبسی  تؼتشيغ  هيي هبلي اص كٌؼت ٍ الضام آًْب ثشایأفٌبٍسی ثشای ت

 ٍ ػولنتشد  ثتش  ًبهٌلَة اثشات خَد داسای دػتبٍسدّبی پظٍّـي ٍ فٌبٍساًِ

 .ّبی آًْبػت خشٍخي ميفيت

ِ  چيضی دس ًتيدِ، آى فٌتبٍسی ثتِ    ٍ پتظٍّؾ  یّتب  اخجتبس ػتبصهبى   مت

ثتِ اسهغتبى    ّتب  ايي ػبصهبى دس ػبصی تدبسی صائي دسخلَف اقذاهبت دسآهذ

 گؼتشدُ داهٌِ ٍ اًذاصُ ػبصی ًجَد ثلنِ اقذاهبت هشتجي ثب تدبسی آٍسد ٍخَد

فٌبٍسی ثتِ   ٍ پظٍّؾ یّب ثِ ػجبست ديگش، الضام ػبصهبى .آًْب ثَد (ػبثقِ ثي)

ّتب   ػتبصی دس ايتي ػتبصهبى    ّبی تدتبسی  دسآهذصائي ثبػث گشديذ مِ فؼبليت

ای مِ اثشات ًبهٌلَثي  گؼتشؽ ٍ تَػؼِ يبثذ ثگًَِ« ثيؾ اص حذ هَسد ًيبص»

 [.10ّب مِ تَػؼِ فٌبٍسی اػت گزاؿت ] هَسيت اكلي ايي ػبصهبىأثش ه

هذيشيت پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثبيذ ثِ آى  ي مِ هتخللبىحبل چبلؾ اكل

ِ  خَاة دٌّذ ايي اػت مِ آيب هشتجي ثَدى ثشخي اص هفشٍهبت  صيشثٌتبی  مت

 اًذاصُ ثِ فٌبٍسی ٍ پظٍّؾ یّب ػبصهبى اػت ثب مبس ٍ مؼت ّبی سايح ؿيَُ

 هونتي  ختبيگضيي  یّتب  ًيؼتت ثبيتذ ؿتيَُ    اگش ٍ اػت، ؿذُ مبفي ثشسػي

 .ؿًَذ ثشسػي
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تَاى ثِ ؿنل ًيفي اص تحقيقبت ثٌيبدی هحن تتب   اًَاع تحقيقبت سا هي

تحقيقبت مبسثشدی هتلَس ؿذ. تحقيقبت ثٌيتبدی هحتن ثتب اًگيتضُ اٍليتِ      

گيشًذ ٍ هَختت گؼتتشؽ هشصّتبی داًتؾ      مـف ٍ فْن حقبيق كَست هي

بسثشدی ثب اػتفبدُ اص صهيٌِ فشاّن ؿذُ تَػتي  تحقيقبت مگشدًذ.  ثـشی هي

ِ  ّبی ثـش سفغ ًيبصهٌذی دس خْتتحقيقبت ثٌيبدی  ػتبصی   ٍ ثْجَد ٍ ثْيٌت

لِ هَختَد ثتب   أ. اگش تحقيقي حَل يل هؼت ذًگيش ّب اًدبم هي اثضاسّب ٍ سٍؽ

هحتَس هحؼتَة    لِأحل ؿنل گيشد، يل تحقيق مبسثشدی هؼ ّذف اسائِ ساُ

ؽ ساّي ثشای يبفتي هَهَع تحقيتق متبسثشدی   ؿَد. دس حقيقت ايي سٍ هي

ّتب ٍ ًتتبيح    [. دس اًدبم چٌيي تحقيقي ثبيؼتي ػؼي ؿتَد سٍؽ 11اػت ]

خْتت هؼتبئل    پزيش ثبؿذ. ايي تؼوين ثبيتذ دس  حبكل ثِ هَاسد هـبثِ تؼوين

لِ اٍليِ ثَدُ ٍ دس حذ اهنبى ثِ داًؾ هَخَد ثيبفضايذ. چٌيي أهتفبٍت ثب هؼ

ّتبی   قيقبت هؼتتقل، هَهتَع تحقيقتبت ػتبصهبى    هَاسدی ثبيذ دس قبلت تح

لِ أپزيش ًجَدُ ٍ تٌْتب يتل هؼت    پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثبؿذ. تحقيقي مِ تؼوين

   ِ  1خبف سا ثب اػتفبدُ اص داًؾ هَخَد حل مٌذ دس ٍاقغ هـتبٍسُ يتب تَػتؼ

ًجبيتذ   گٌدذ ٍ اكتَلاً  ؿَد مِ دس قبلت تحقيقبت قشاسدادی هي هحؼَة هي

[. دس 12ّبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ثبؿتذ ]    هَهَع تحقيقبت هؼتقل ػبصهبى

ٍاقغ سػبلت اكلي داًـگبُ، پتظٍّؾ دس خْتت گؼتتشؽ هشصّتبی ػلتن ٍ      

ّتبی   ّبی ًتَيي اػتت ٍ سػتبلت اكتلي ػتبصهبى      ايدبد صهيٌِ ثشای فٌبٍسی

ّتبی ًتَيي    پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی اخز دػتبٍسدّبی داًـگبُ ٍ تَػتؼِ فٌتبٍسی  

 ًِ كٌؼت اػت.ثشای پبػخگَئي ثِ ًيبصّبی فٌبٍساًِ ٍ ًَآٍسا
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سٍؽ ٍ هنبًيضم ػفبسؽ ثشای اًدبم تحقيق ثشهجٌبی سٍينشد  1دس ؿنل 

تحقيقبت قشاسدادی ًـبى دادُ ؿذُ اػت. دس ايي سٍؽ ثٌگبُ كتٌؼت اثتتذا   

لِ سا دس قبلتت يتل پتشٍطُ    ألِ خَد سا ؿٌبػبيي مشدُ ٍ ػتپغ آى هؼت  أهؼ

مٌتذ. دس ايتي حبلتت     ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ٍاگزاس هي ػبصهبىقشاسدادی ثِ 

ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ٍ ثِ تجغ آى تين تحقيقبتي، تحتت فـتبس ثشًبهتِ    

حل فٌبٍساًِ ثشای هؼئلِ ثٌگبُ، هـتغَل ثتِ    ثٌذی ٍ اخجبس دس يبفتي ساُ صهبى

حل فٌبٍساًِ دس اختيبس ثٌگتبُ   ؿَد. پغ اص تنويل تحقيق ًيض ساُ تحقيق هي

 مٌذ. گيشد ٍ ثٌگبُ اقذام ثِ ثنبسگيشی آى هي كٌؼت قشاس هي

ؿَد ثبيذ ثِ ايي ًنتِ تَخِ داؿتت   ٍقتي كحجت اص ًيبصّبی كٌؼت هي

ّتب ٍ   ّبی كٌؼت فشٍؽ ثيـتش هحلَل، مبّؾ ّضيٌِ مِ ّذف اكلي ثٌگبُ

افضايؾ دسآهذ اػت. دس تحقق ايي اّذاف پبساهتشّبيي ًظيش فوبی مؼت ٍ 

هضيت سقبثتي، صهبى، سهبيت هـتشی ٍ  يشُ هٌشح ّؼتٌذ. مبس، ػْن ثبصاس، 

ّتبی كتٌؼت دس ػتٌَح     دس ًتيدِ ثب تَخِ ثِ سقبثت هَخَد دس هيبى ثٌگبُ

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ثتِ      الوللي، فوبی مؼت ٍ مبس ػبصهبى هلي يب ثيي

                                                             
1. Development 

هَسيتتت پـتتتيجبًي فٌبٍساًتتِ ٍ ًَآٍساًتتِ اص كتتٌؼت ٍ أػٌتتَاى ًْتتبدی متتِ ه

ّبی فٌبٍساًِ آًْب ثتش ػْتذُ داسد    ًشيق استقبی تَاًوٌذی ّبی آى سا اص ثٌگبُ

هتـنل اص چْبس ًيشٍی قذستوٌذ تغييش، پيچيذگي،  2يل هحيي فَب سقبثتي

ّبی هتبلي ٍ صهتبًي    ثشگيشًذُ سيؼل آؿَة ٍ تٌبقن اػت. هحيٌي مِ دس

ّتبی   ّبيي ًجبيذ ثِ ػوت پتشٍطُ  ثؼيبسی اػت. فـبس ًبؿي اص چٌيي سيؼل

گؼتتشؽ يبثتذ صيتشا اكتَلاً متبس      ّتب    فٌبٍسی ايي ػتبصهبى تحقيقبتي تَػؼِ 

تحقيقبتي ثشای تَػؼِ فٌبٍسی ًيبص ثِ صهبى ٍ آصادی ػول داسد. دس ٍاقغ مبس 

تحقيقبت ثشای تَػؼِ فٌبٍسی خلَكيبت ٍ ؿشايٌي داسد مِ هوني اػتت  

دٌّتذُ آى   ّبی ػتفبسؽ  ثشخي اص آًْب ثب هٌبلجبت ٍ ًيبصّبی كٌؼت ٍ ثٌگبُ

 [.13يقبت قشاسدادی هغبيشت داؿتِ ثبؿٌذ ]دس قبلت تحق

 ثشخي اص ايي خلَكيبت ػجبستٌذ اص:

  تَاًذ هحذٍد ثِ صهبى گشدد ًوي اكَلاًتحقيق ثشای تَػؼِ فٌبٍسی ٍ 

 ثبؿذ.گيشی  هوني اػت ؿبهل تغييش اػبػي دس صهبًجٌذی ٍ خْت

  ثتِ   آىهَفقيت ٍ  سيؼل ؿنؼت داسدتحقيق ثشای تَػؼِ فٌبٍسی

ِ  ّتبی   ٍ تَاًبييػلاقِ، خلاقيت  الجتتِ اًتذمي   ٍ دٌّتذُ   تتين تَػتؼ

 ؿبًغ ٍاثؼتِ اػت.

  تتين  ًيبصهٌتذ آصادی ػوتل ٍ اػتتقلال    تحقيق ثشای تَػؼِ فٌبٍسی

گيشی اص اتفبقتبت   ثشای ثْشٍُ هٌبثغ الْبم ثخؾ هتؼذد دٌّذُ  تَػؼِ

 .مٌذ، اػت ای مِ ثِ تحقق ًتبيح مول هي ثيٌي ًـذُ پيؾ

بيش اكَل ٍ الضاهبت يتل متبس تحقيقتبتي    سٍينشد تحقيقبت قشاسدادی هغ

تَػؼِ فٌبٍسی اػت ٍ دس ًتيدِ احتوبل ؿنؼت آى صيتبد اػتت. اص ًشفتي    

صهبى اًتظبس تب تنويل تحقيق داسای سيؼل هبلي ٍ صهبًي ثبلايي ثشای ثٌگبُ 

كٌؼت اػت ٍ هوني اػت هَخت اص دػت دادى هـتشی ٍ ػقت هبًتذى اص  

تَاًذ هَختت ػتشخَسدگي    ايي اهش هي ػشكِ سقبثت ثشای ثٌگبُ گشدد. تنشاس

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی دس  ثٌگبُ كٌؼت ٍ مبّؾ احتوبل هشاخؼِ ثِ ػبصهبى

 دفؼبت ثؼذ ٍ ػفبسؽ تحقيق ؿَد. 

اص ػَی ديگش فشايٌذ ًشاحي ٍ ايدبد تَاًوٌذی ثشای اختشای تحقيقتبت   

ثش اػت ٍ  هٌظَس حلَل ثِ ًتبيح هَسد ًظش، فشايٌذی صهبى تَػؼِ فٌبٍسی ثِ

ا لت ًيبصهٌذ ًيشٍّبی ثب تدشثتِ ٍ ثتب هْتبست ثتبلا اػتت. سٍينتشد تحقيتق        

قشاسدادی ثب تَخِ ثِ هبّيتت ػفبسؿتي ٍ دػتتَسی آى اص ػتَی كتٌؼت ٍ      

ّبی آى ٍ ػذم اػتتفبدُ اص هـتبسمت ػتبصهبى پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی دس       ثٌگبُ

هْتبست   حل فٌبٍساًِ، هٌدش ثِ ثنبسگيشی ًيشٍّبی من تدشثِ ٍ ثي تؼييي ساُ

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ٍ دس ًتيدِ افتضايؾ سيؼتل اختشای     ي ػبصهبىتَػ

ؿَد ٍ ايي ًنتِ اص دلايل اكلي ثشای سد ايتي   ّب هي تحقيق ثشای آى ػبصهبى

ُ  سٍينشد دس اًدبم ػفبسؽ ّتبی كتٌؼت    ّبی تحقيقبت تَػؼِ فٌبٍسی ثٌگتب

 ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی اػت. تَػي ػبصهبى

 

                                                             
2. Hypercompetition 
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هيي أتتش ثتشای تت    دس سٍينشد تحقيقبت هؼتتقل متِ سٍينتشدی هٌبػتت    

ّتبی كتٌؼت اص ًشيتق اختشای تحقيقتبت       ًيبصّبی فٌبٍساًِ ٍ ًَآٍساًِ ثٌگبُ

ّبی پظٍّـي هَسد  ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ٍ يب اًتخبة حَصُ تَػي ػبصهبى

توشمض اػت، ّذف فشاّن آٍسدى ؿشايٌي ثشای ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ٍ 

ّبی كٌؼت اػت مِ اص يتل ػتَ ػتبصهبى پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی آصادی       گبُثٌ

ػول مبفي دس اًدبم تحقيقبت تَػؼِ فٌبٍسی سا داسا ثبؿذ ٍ اص ػتَی ديگتش   

هيي هتبلي اختشای تحقيقتبت تَػتؼِ فٌتبٍسی ٍ      أثٌگبُ ثب سيؼل ًبؿي اص تت 

 ؿذى ٍ يب ؿنؼت آى پشٍطُ تحقيقبتي هَاخِ ًجبؿذ. ًَلاًي

گيتشی ٍ اختشای تحقيقتبت تَػتؼِ      يضم ؿتنل سٍؽ ٍ هنتبً  2دس ؿنل 

فٌبٍسی ثشهجٌبی سٍينشد تحقيقبت هؼتقل ًـبى دادُ ؿتذُ اػتت. دس ايتي    

مٌٌتذ ٍ كتٌؼت    ّبی ختَد هتي   ّبی كٌؼت اقذام ثِ ًـش چبلؾ سٍؽ ثٌگبُ

ّب ٍ ًِ يتل ثٌگتبُ اًفتشادی( ثتب ّونتبسی       )ا لت ثِ كَست گشٍّي اص ثٌگبُ

مٌٌتذ.   لِ هيأؿٌبػبيي ٍ تؼشيف هؼ ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی اقذام ثِ ػبصهبى

گيتشی   لِ تؼشيف ؿذُ، ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثب ثْشُأػپغ ثشاػبع هؼ

    ُ حتل فٌبٍساًتِ    اص ثبًل اًلاػبتي ٍ هـبسمت كتٌؼت، اقتذام ثتِ اًتختبة سا

ًوبيذ. پغ اص اخشای تحقيق  لِ ؿٌبػبيي ؿذُ هيأهٌبػت ثشای پبػخ ثِ هؼ

حتل اص ًشيتق ًـتش اٍليتِ ٍ      ظش، ايي ساُحل فٌبٍساًِ هَسد ً ٍ حلَل ثِ ساُ

قتشاس   ّونبسی كٌؼت ٍ ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی هَسد اسصيتبثي آصهبيـتي  

ُ   يذ ساُأيگيشد. پغ اص اسصيبثي ٍ ت هي حتل فٌبٍساًتِ متِ     حتل فٌبٍساًتِ، آى سا

قبثليت تؼوين داؿتِ ٍ خبف يل ثٌگبُ ًجتَدُ اػتت، ثشاػتبع دسخَاػتت     

ؿتذُ ٍ دس اختيتبس هتقبهتيبى ثتشای      ّبی كتٌؼت ػفبسؿتي   ّشيل اص ثٌگبُ

 گيشد.  ثشداسی قشاس هي ثنبسگيشی ٍ ثْشُ

ّتبی پتظٍّؾ ٍ    ًَس ملي ايي سٍؽ ؿبهل هٌبفؼي ّن ثشای ػتبصهبى  ثِ

ّتبی   ّبی كٌؼت اػتت. اص خولتِ هٌتبفغ ػتبصهبى     فٌبٍسی ٍ ّن ثشای ثٌگبُ

 تَاى ثِ هَاسد صيش اؿبسُ مشد: پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی هي

 ّبی فٌبٍساًِ هختلتف كتٌؼت ٍ اًتختبة ٍ     يبصّب ٍ ً آگبّي اص چبلؾ

توشمض ثتش هتَاسدی متِ اسصؽ ساّجتشدی ثتشای كتٌؼت داسًتذ )ثتب         

 ّونبسی كٌؼت(

 ثيشگزاسی سقبثتي آًْب دس كتٌؼت ٍ  أاًتخبة هؼبئل ثشاػبع هيضاى ت

ّبی قبثل دػتشع ثشای خَد ػبصهبى پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی    تَاًوٌذی

ُ ّتبی كتٌؼت    دس حل آى هؼبئل ٍ ظشفيت ثٌگبُ حتل   دس ختزة سا

 فٌبٍساًِ هَسد ًظش

 
سٍينشد تحقيقبت قشاسدادی دس اًدبم تحقيقبت تَػؼِ فٌبٍسی تَػي  -1 ؿنل

 ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ػبصهبى

 
سٍينشد تحقيقبت هؼتقل دس اًدبم تحقيقبت تَػؼِ فٌبٍسی تَػي  -2 ؿنل

 فٌبٍسیّبی پظٍّؾ ٍ  ػبصهبى

 ُّبی هَسد ًيتبص هَختَد دس كتٌؼت     ّب ٍ تَاًوٌذی دػتشػي ثِ داد

 حل فٌبٍساًِ هَسد ًظش. ثشای تَػؼِ ساُ

 لِ ٍ تَليذ ًتبيح خبف ٍ آصادی ػوتل ٍ  أػذم التضام ثِ قيَد يل هؼ

 خلاقيت ثيـتش دس اًتخبة هؼيش تَػؼِ فٌبٍسی ٍ سٍؽ اخشای آى.

    بلنيتتت فنتتشی  اختيتتبس ًـتتش آصاداًتتِ ًتتتبيح تحقيتتق ٍ حفتت  ه

 دػتبٍسدّبی تحقيق اص ًشيق ثجت اختشاع. 

گبُ اَسد صيش هي هٌبفغ ثٌ اَسد هتؼذدی اص خولِ ه  ؿَد: ّبی كٌؼت ًيض ؿبهل ه

 ثيٌي تحقيقبت تَػؼِ فٌبٍسی ػذم سيؼل ثش سٍی صهبى  يشقبثل پيؾ 

 ُّبی فٌبٍساًِ هختلف ٍ ًذاؿتي تؼْذ ٍ التتضام   حل اسصيبثي آصاداًِ سا

 حل فٌبٍساًِ خبف. ساُ ثِ ثنبسگيشی يل

تَاًتذ اص   گزاس اكلي تَػؼِ فٌبٍسی هي ّويٌٌَس دٍلت ثِ ػٌَاى ػيبػت

ًشيق ايي سٍينشد ثش ػوت ٍ ػَ ٍ ًتبيح تحقيقبت ػلوي مـتَس ًظتبست ٍ   

ّبی فٌبٍساًِ  ّبی هبلي ٍ تـَيقي دس حَصُ هذيشيت داؿتِ ثبؿذ ٍ ثب حوبيت

 هَسد ًظش خَد ثِ پيـشفت آى حَصُ مول ًوبيذ.
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 فناور 

ّوبًٌَس مِ هلاحظِ ؿتذ سٍينتشد تحقيقتبت هؼتتقل ًيبصهٌتذ ٍختَد       

صيشػبخت ٍ اثضاس هٌبػتت ثتشای ثشقتشاسی خشيتبى اًلاػتبتي هيتبى هشامتض        

ّتتبی پتتظٍّؾ ٍ فٌتتبٍسی اػتتت ٍ ّويٌٌتتَس ًيبصهٌتتذ   كتتٌؼتي ٍ ػتتبصهبى

ثبؿتذ. ػتِ    ثختؾ ػوتَهي )دٍلتت( هتي     ػيبػتگزاسی، هذيشيت ٍ حوبيت

ًيبص اكلي فٌي ٍ اخشايتي ثتشای اختشای هَفتق تحقيقتبت هؼتتقل دس        پيؾ

 ثبؿذ:  ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی هَاسد ريل هي ػبصهبى

 ّبی پظٍّؾ  هؼلوبً اػوبل سٍينشد تحقيقبت هؼتقل اص خبًت ػبصهبى

ثش اػت ٍ يل حبهي هبلي ثشای پـتتيجبًي   گيش ٍ ّضيٌِ ٍ فٌبٍسی ٍقت

تَاًتتذ مٌؼشػتتيَهي هتـتتنل اص  هتتَسد ًيتتبص اػتتت. ايتتي حتتبهي هتتي

ّتتبی كتتٌؼت ٍ يتتب ختتَد دٍلتتت ثبؿتتذ. ّوچٌتتيي هشامتتض    ؿتتشمت

هيي هبلي سا اًدبم دٌّتذ ٍ اص  أتَاًٌذ ايي ت گزاسی خٌشپزيش هي ػشهبيِ

دػتبٍسدّبی فٌبٍساًتِ حبكتل اص   اًتقبل  ػبصی، فشٍؽ ٍ تدبسی ًشيق

 گزاسی خَد سا ثبصيبفت مٌٌذ. ػشهبيِهٌبثغ كٌؼتي هشامض تحقيق ثِ 

  ثبيذ ثِ آػبًي ٍ ثب ػشػت ثبلا قبثل دػتشع ثبؿتذ ٍ  ثبًل اًلاػبتي

اهنبًبتي ثشای خؼتدَ ٍ تجبدل اًلاػبت سا فشاّن مٌتذ. ايتي ثبًتل    

ّتبی آتتي كتٌؼت،     گيتشی  اًلاػبتي اص يل ػَ ثبيتذ ؿتبهل خْتت   

شی پتزي  اػتبًذاسّبی ػولنشدی هتَسد ًيتبص كتٌؼت، الگتَی سقبثتت     

ّتبی   پتزيشی هتَسد ّتذف كتٌؼت ٍ چتبلؾ      كٌؼت، ػٌَح سقبثت

كتتٌؼت ثتتشای حلتتَل ثتتِ آًْتتب ثبؿتتذ ٍ اص ػتتَی ديگتتش ثبيتتذ      

ثش گيشد تتب   ّبی هختلف هشتجي ثب پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی سا دس تَاًوٌذی

ّبی فٌبٍساًِ ثشای  حل ّب ٍ هؼبئل كٌؼت ٍ ساُ فشايٌذ تؼشيف چبلؾ

متض ػلوتي ٍ تحقيقتبتي    آًْب ثشاػبع تؼبهل دٍ خبًجِ كتٌؼت ٍ هشا 

 ُ حتل فٌبٍساًتِ هتَسد ًظتش ًيتض ثشاػتبع        كَست پزيشد ٍ تَػتؼِ سا

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی دس دػتتشع ثتِ ًتشب        تدويغ تَاًوٌذی

هختلف ٍ ثب الگَّبی تؼبهلي ٍ هـبسمتي هتفبٍت، ثِ هٌظَس تؼتشيغ  

 ٍ اخشای ّضيٌِ اثشثخؾ آى كَست پزيشد.

      فٌتبٍسی هؼتئَل    اص آًدب متِ دس ايتي سٍينتشد ػتبصهبى پتظٍّؾ ٍ

پزيشؽ سيؼل فٌي ٍ كٌؼت هؼئَل پزيشؽ سيؼل ثبصاس ٍ سقبثتت  

 ُ حتل فٌبٍساًتِ تَػتي ثٌگتبُ كتٌؼت ثتب        اػت، آصهَى ٍ اسصيتبثي سا

ؿتَد. دس ًتيدتِ    هؼئَليت ػبصهبى پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی اًدتبم هتي    

ّتبی هونتي    ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی هَظف اػت اص ًشيق سٍؽ

   ِ ُ   سيؼل فٌي سا متبّؾ دّتذ ٍ ثت حتل فٌبٍساًتِ سا    ًتَس ؿتفبف سا

ثتشداسی   ّبی لاصم سا ثشای ثْشُ هؼتٌذػبصی ٍ ساٌّوب ٍ دػتَسالؼول

 ّبی كٌؼت فشاّن ًوبيذ. اص آى تَػي ثٌگبُ

 ّتتبی دٍلتتتي ثتتش ػيبػتتت ميتتذأدس سٍينتتشد تحقيقتتبت هؼتتتقل ثبيتتذ ت

 ثتشای  تتَخْي  قبثل هضايبی ا لت ثب كٌؼت ػبصی ثبؿذ چشامِ تؼبهل تدبسی

ػتلاٍُ ثتش آى،   . مٌتذ  ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ايدبد هتي  ػبصهبى ّبی پظٍّؾ

ّتبی يتبدگيشی،    اًگيضُ»ثشای پظٍّـگشاى ًيض تؼبهل ثب كٌؼت ثبػث استقبی 

دػتشػي ثِ هٌبثغ هبلي، دػتشػي ثِ هٌتبثغ ٍ تدْيتضات ثتشای تحقيقتبت     

 ؿَد.  هي« تش ثيؾ

ِ  پبػتخ  ؿذى ثتشای  ظبّش ثب تَاًٌذ هيّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی  ػبصهبى  ثت

 سا ثْجَد ثخـٌذ، ؿبى« ػوَهي تلَيش» اقتلبدی تَػؼِ كٌؼتي ٍ ًيبصّبی

ؿتَد. افتضٍى ثتش     هٌدش هبليّبی  دسيبفت مول ثِ تَاًذ هي خَد ًَثِ ثِ مِ

ّتتب،  ؿتتشمت ّتتبی پتتظٍّؾ ٍ فٌتتبٍسی ثتتب هحققتتيي ػتتبصهبى ايتتي، توتتبع

 ؿٌبػتبيي  ثشای هحققبى يبدگيشی ثشای ايـبى فشاّن ًوَدُ ٍ ثِّبی  فشكت

. مٌتذ  موتل هتي  ّتب   آى حتل  ّتبی  سٍؽ ٍ ؿبى تحقيقبت ثِ هشتجي ئلهؼب

 هنوتتل ا لتتت ّتتبی تدتتبسی، ؿتتشمت دس هَختتَد تدْيتتضات ٍّتتب  هْتتبست

ِ  ؿتشمت  ًْبيتت،  دس .ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی اػتت  ػبصهبى ِ  ثت ّتبی   ؿتجن

ػتبصهبى پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی اص ًشيتق      هحقتق  مِ داسد دػتشػي اختوبػي

 كتٌؼت، ّتبی   ؿتشمت  ثتب  تؼبهتل  .آيتذ تَاًذ ثِ ػوتَيت آى دس   ؿشمت هي

ِ  قتبدس  ساّتب   آى ػبصد مِ هَاخِ هي ای يبدگيشیّبی  فشكت هحققبى سا ثب  ثت

 ايدبد يبدگيشیّبی  فشكت ثش ػلاٍُ. مٌذ ؿبى هي تحقيقبت خشٍخي افضايؾ

 كتٌؼت ٍ اختشاػتبت   ّونتبسی  اص حبكل ػَد ثب كٌؼت، توبع تَػي ؿذُ

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی     بصهبىثشای ػت  دسآهذ اص خشيبًي ا لت ؿذُ تدبسی

 .آيٌتذُ اػتت   تحقيقتبت ّتبی   فؼبليتت  ثشای اهبفي هٌبثغ مِ مٌذ هي فشاّن

ِ  ٍاثؼتگي مبّؾ ٍ اػتقلال دسآهذی ِ  ثت ػوتَهي، هَختت افتضايؾ     ثَدخت

 [.14ؿَد ] ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی هي اػتقلال مبسمشدی ػبصهبى

ِ  مٌٌتذ  هتي  ثشخي اػتتذلال  گيشی ايي پبساداين ًيض پبػخ ثِ ؿنل دس  مت

ّوگتشا   تشميجي ًظبم يل ػوت ثِ كٌؼت ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ٍ ػبصهبى

حبل ًبپذيذ ؿتذى   دس تدبسی ٍ ػلوي هٌٌق ثيي تفبٍت آى دس ؿًَذ مِ هي

اػت. اص هٌظش ثشخي هٌتقتذيي سٍينتشد تحقيقتبت هؼتتقل، ثتب تَختِ ثتِ        

ػتبصی ٍ   ّبی تدتبسی  هحذٍديت صهبًي هحقق ٍ تقؼين ٍقت اٍ ثيي فؼبليت

تش، ثتِ متن ؿتذى     ّبی تدبسی ثيؾ فؼبليت»ؿَد مِ  يقبتي، هَخت هيتحق

 [.9ؿَد ] هٌتْي « ّبی تحقيقبتي هحقق فؼبليت
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هيي هٌتبثغ هتبلي   أّبی تحقيقبت قشاسدادی ّش چٌذ مِ اص ًظش ت ػبصهبى

سػتبلت حوبيتت فٌبٍساًتِ ٍ ًَآٍساًتِ اص     تَاًٌتذ   خَدگشداى ّؼتٌذ اهب ًوتي 

 ّبی آًْب سا اًدبم دٌّذ چتشا متِ اػبػتبً    كٌؼت ثِ هٌظَس تقَيت تَاًوٌذی

 ّبی پظٍّـي خَد:  كٌؼت دس اخشای پشٍطُ

ثبؿتذ ٍ موتتش ًگتبُ     ا لت ثِ دًجبل حل هـنلات ثبلفؼل ختَد هتي   .1

ًگش ثِ ػشكِ مؼت ٍ مبس ثشای تؼييي سًٍذّبی اكتلي   خبهغ ٍ آيٌذُ

 ثشاػبع آى سا داسد. ساّجشدیٍ دس ًتيدِ ؿٌبػبيي ًيبصّبی فٌبٍساًِ 

ّتبی تَػتؼِ    گتزاسی ثتش سٍی پتشٍطُ    كٌؼت ا لت تَاًبيي ػشهبيِ .2

داسای سيؼتتل ثتتبلا ٍ ًيبصهٌتتذ   ػتتبلِ(،  5فٌتتبٍسی ثلٌذهتتذت ) 

گزاسی ػٌگيي ٍ حدين سا ًتذاسد ٍ حتتي اگتش ّوتِ ايتي       ػشهبيِ

ای ثِ ٍسٍد ثِ ػشكِ مؼتت ٍ   ّب سا داؿتِ ثبؿذ ا لت ػلاقِ تَاًبيي



 

 

 

 

 ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی دس تَػؼِ فٌبٍسیػذم تٌبثق الگَی تحقيقبت قشاسدادی ثب هأهَسيت ػبصهبى 8 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 ثٌذسيبى

ٍ مؼتت   ساّجتشدی ّتبی   مبس فٌبٍسی ًذاسد چشا مِ تَػؼِ فٌبٍسی

دسآهذ پغ اص دػتيبثي ثِ آًْب اص ًشيق ٍاگتزاسی آى ثتِ ػتبيشيي    

ای ثَدُ مِ كٌؼت  ت سقجب (، يل مؼت ٍ مبس پيچيذُ ٍ حشفِ)ا ل

 ػلاٍُ ثش ايٌنِ توبيلي ثِ آى ًذاسد تَاًبئي اًدبم آى سا ًيض ًذاسد.

فؼبليت  ينپبسچگي» ثشای تْذيذی ػٌَاى سٍينشد تحقيقبت قشاسدادی ثِ

هحؼتتَة « تحقيقتتبتيّتتبی  آصادی»ٍ  «ّتتبی پتتظٍّؾ ٍ فٌتتبٍسی ػتتبصهبى

پتظٍّؾ ثتش هجٌتبی سٍينتشد      يؼٌتي  ػلوي؛ آصادی كٌؼت، ؿَد. دخبلت هي

ُ     گشفتي ًظش ػلوي ٍ ثب دس حتل   اثؼبد هختلف ثتِ هٌظتَس يتبفتي ثشتتشيي سا

ُ  صهتبًي  افق» هَسد دس ّبيي مٌذ ٍ ًگشاًي فٌبٍساًِ سا هحذٍد هي  دس تتش  مَتتب

 ٍ «توبيل ثتِ اًدتبم تحقيقتبت متبسثشدی ػتٌحي ٍ صٍد ثتبصدُ      »، «تحقيق

 .]14[ٍ  ]9[مٌذ  ايدبد هي« هٌبفغ توبد ٍ ًشفي ثي ثِ هشثَىّبی  تٌؾ»

 اص ًبؿتتي اص هٌتقتتذيي سٍينتتشد تحقيقتتبت قتتشاسدادی ثتتِ خٌتتشات ثشختتي

اؿبسُ « اخلاقي ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ٍ هؼبئل هحَسی ػبصهبى ثبصاس سٍينشد»

)سٍينتشد تحقيقتبت    مِ دس هقبثتل ايتي سًٍتذ    ثبٍسًذ ايي ثش اًذ. هٌتقذاى ًوَدُ

آى  حتذاقل  يتب  مشد هقبٍهت ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی( ثبيذ صهبىقشاسدادی دس ػب

 مشد.   ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی هحلَس ػبصهبى اص خبكي ًجقِ سا ثِ

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ايدتبد ؿتجنِ     ّوچٌيي يني اص ٍظبيف ػبصهبى

ُ   ؿشمت  ّبی هختلف، ثيي فؼبلاى، ػشكِ ّتبی تَليتذی،    ّبی هـتبٍسُ، ثٌگتب

ثبؿذ مِ آًْب سا ثِ ػٌَاى ّؼتِ هشمضی ٍ  هي هشامض آهَصؽ ػبلي ٍ پظٍّـي

ًوبيتذ.   دس ػٌع هلي ٍ فشاهلي هٌشح هتي  1تشٍيح دٌّذُ الگَی ًَآٍسی ثبص

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی     سٍينشد تحقيقبت قشاسدادی ثشای تؼبهل ثب ػبصهبى

ثبػث ًبديذُ گشفتي ايي ٍظيفِ آًْب دس ايدتبد پيًَتذّب، تؼتْيل ٍ افتضايؾ     

ّتبی   ّبی اقتلتبدی ٍ تؼتْيل فؼبليتت    ّؾ ٍ ثٌگبُتجبدلات ثيي ثخؾ پظٍ

 [. 2گشدد ] ًَآٍسی فٌبٍساًِ هي

دس مـَسّبی پيـشٍ ايي هَهَع خيلي صٍد هـخق ؿتذ متِ سٍينتشد    

حل  تحقيقبت قشاسدادی ثشای تَػؼِ فٌبٍسی ًبمبسآهذ اػت. ثشايي اػبع ساُ

 ػَهي مِ ّن ثتَاًذ ثب الضاهبت تَػؼِ فٌتبٍسی تٌتبثق داؿتتِ ثبؿتذ ٍ ّتن     

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی سا ثب كٌؼت هشتجي ًگِ داسد هٌشح ؿتذ. دس   ػبصهبى

ّتبی   ػؼبت فٌبٍسی مِ تجذيل ثتِ ػتبصهبى  ؤًتيدِ الگَی مؼت ٍ مبس دس ه

تحقيق قشاسدادی ؿذُ ثَدًذ تغييش مشد ٍ ثِ ػتَی يتل تؼتبدل پَيتب ثتيي      

تحقيقبت هؼتقل ثشای تَػتؼِ فٌتبٍسی )ثتِ ػٌتَاى اٍلَيتت اٍل( ٍ اًدتبم       

ػؼتبت فٌتبٍسی پتغ اص    ؤّبی قشاسدادی حشمت ًوَد ٍ دس ٍاقتغ ه  پظٍّؾ

ػؼتبت  ؤّبی تحقيق قشاسدادی دٍثبسُ ثتِ ػتَی ه   حشمت ثِ ػَی ػبصهبى

ّتبی   گتزاسی  ّب ٍ ػيبػتت  فٌبٍسی ثشگـتٌذ ٍ دس ايي داهٌِ ثشاػبع اٍلَيت

ّتبی پتظٍّؾ ٍ    خَد ثِ تؼبدل سػيذًذ. ثش ايي اػبع ًبم آًْتب ثتِ ػتبصهبى   

 بفت.فٌبٍسی تغييش ي

                                                             
1. Open Innovation  
 

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثش سٍی يل ًيف مِ يل ػَی  ثٌبثشايي ػبصهبى

ّبی ساّجشدی ثتشای تَػتؼِ فٌتبٍسی ٍ ػتَی ديگتش آى اًدتبم        آى پظٍّؾ

تحقيقبت قشاسدادی اػت ثبيذ ًقٌِ ثْيٌِ سا دس آى داهٌِ ثشای خَد تؼيتيي  

ّب دس حبل حبهش ّن پظٍّؾ قتشاسدادی ٍ ّتن    ًوبيٌذ. ثٌبثشايي ايي ػبصهبى

دٌّذ. پغ ًتبم ػتبصهبى    ّبی هؼتقل ثشای تَػؼِ فٌبٍسی اًدبم هي پظٍّؾ

 تشيي اػت. پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثشای آًْب هٌبػت

دّذ مِ  ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی هَفق ٍ پيـتبص ًـبى هي ثشسػي ػبصهبى

ّبی پظٍّـتي ختَد سا ثتِ     دسكذ فؼبليت 60ّب دس حذٍد  ا لت ايي ػبصهبى

دسكذ سا ثتِ اًدتبم تحقيقتبت     40ٍسی ٍ تحقيقبت هؼتقل ثشای تَػؼِ فٌب

 30:70دٌّذ. ّش چٌذ مِ دس ثشخي هَاسد الگَّتبی   قشاسدادی اختلبف هي

 ًيض هـبّذُ ؿذُ اػت. 50:50ٍ 

ّتبی پتظٍّؾ ٍ    هيي ثَدختِ ػتبصهبى  أالجتِ تشميت پيـٌْبدی ثشای تت 

ِ 30فٌبٍسی، هدوَػِ هتؼتبدلي اص ثَدختِ دٍلتتي پبيتِ )     دٍلتتي    %(، ثَدخت

ثبؿتذ.   %( هي30%( ٍ ثَدخِ كٌؼتي/ ثخؾ خلَكي )30ٍطُ )هجتٌي ثش پش

ّتبيي هبًٌتذ اختلتبف     ثِ هٌظَس خلت اػتجبسات ثخؾ خلَكتي، هـتَب  

ّب ٍ تقَيتت هتذيشيت پبػتخگَئي دس     يبثي اص ًشف دٍلت ّبی ؿشيل ثَدخِ

 [. 1ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی پيـٌْبد ؿذُ اػت ]

ٍ فٌبٍسی تَػتؼِ   ّبی پظٍّؾ ثشايي اػبع هحَس اكلي فؼبليت ػبصهبى

ػتبلِ( ٍ سقتبثتي    5اص هشاحل پيؾ سقبثتي )ثلٌذهذت  ساّجشدیّبی  فٌبٍسی

ّبی فٌبٍساًتِ ٍ ًَآٍساًتِ كتٌؼت     هذت دٍ ػبلِ( ثشای استقب  تَاًوٌذی )هيبى

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی داسای الگَی مؼت  [. دس ًتيدِ ػبصهبى15ثبؿذ ] هي

 ؿَد. ـشيع آى پشداختِ هيای خَاٌّذ ثَد مِ دس اداهِ ثِ ت ٍ مبس ٍيظُ

 
 ]1[ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی  داهٌِ فؼبليت ػبصهبى -3 ؿنل

 ها  پژوهش و فناور  جلگو  كسب و كار سا ما  -8

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی داسای دٍ ؿيَُ اكلي دس اًدبم تحقيقبت  ػبصهبى

 [:16ثبؿٌذ مِ ػجبستٌذ اص ] هي

ثشاػتبع دسيبفتت هٌتبثغ هتتبلي اص     تحقيقتبت هؼتتقل: متِ هؼوتَلاً     .1

ی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ٍ ثب ّوفنتشی   ّب سيضی ػبصهبى ّب ٍ ثشًبهِ دٍلت

-2گيشد. ايي تحقيقبت داسای افق صهبًي  ٍ ّونبسی كٌبيغ اًدبم هي

ثبؿٌذ ٍ ؿبهل ػِ گشٍُ فؼبليت  ػبل هي 10ػبل ٍ دس هَاسدی تب  5

 ثبؿذ: ريل هي

 2ی فٌبٍسیّبی تحقيقبتي هجتٌي ثش ساّجش فؼبليت 

 3ّبی تحقيقبتي هجتٌي ثش مـؾ ثبصاس فؼبليت 

 ثَدخِ(10ّبی تحقيقبتي خَدخَؽ، خَد آ بص )ػقف  فؼبليت % 

                                                             
2. Technology Push 

3. Market Pull 



 

 

 

 

 ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی دس تَػؼِ فٌبٍسیػذم تٌبثق الگَی تحقيقبت قشاسدادی ثب هأهَسيت ػبصهبى 9 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 ثٌذسيبى

ّتبی خذيتذ    ّذف اص اخشای تحقيقبت هؼتقل ايدبد ٍ تَػتؼِ فٌتبٍسی  

اػت. ثٌبثشايي دس اختشای تحقيقتبت هؼتتقل، دػتتيبثي ثتِ دػتتبٍسدّبی       

 ثبؿذ. )ثنبسگيشی ػولي( آًْب هٌشح هيؿذى  فٌبٍساًِ هَسد ًظش ٍ تدبسی

هيي ثَدخِ آى أتحقيقبت قشاسدادی: مِ ثشاػبع خَاػت كٌؼت ٍ ت .2

گيشد ٍ حيٌِ هَهتَع پتظٍّؾ    مٌٌذُ اًدبم هي اص ًشف دسخَاػت

ّب ثشاػبع حوتَس   ايي پشٍطُ تَػي هـتشی هـخق ؿذُ ٍ هؼوَلاً

 آيذ. دس هٌبقلِ ٍ ثشتشی دس سقبثت ثذػت هي

ّتبی پتظٍّؾ ٍ    ّتبی يتل ػتبصهبى    ص حدتن فؼبليتت  ايٌنِ چِ هيضاى ا

فٌبٍسی سا تحقيقتبت هؼتتقل ٍ چتِ هيتضاى اص آى سا تحقيقتبت قتشاسدادی       

 ِ ای  تـنيل دّذ ثِ چٌذ ػبهل ثؼتگي داسد مِ هْوتشيي آًْب هيضاى ثَدخت

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ثتشای      اػت مِ اص ًشف دٍلت دس اختيبس ػتبصهبى 

 .1گيشد اًدبم تحقيقبت هؼتقل قشاس هي

ّبی تحقيقتبت قتشاسدادی اص ًظتش     تشيي حبلت آى اػت مِ پشٍطُ آل ايذُ

ّبی تَػؼِ فٌبٍسی ثبؿذ ٍ اص  ای هشتجي ثب فؼبليت هَهَػي يب هبّيتي ثگًَِ

ّتبی تَػتؼِ    ی ثذػت آهذُ دس تحقيقبت هؼتقل )پتشٍطُ  ّب داًؾ ٍ هْبست

فٌبٍسی( ثشای حل هؼولات كتٌؼت اص ًشيتق اًدتبم تحقيقتبت قتشاسدادی      

ّتبی تَػتؼِ فٌتبٍسی( ًيتض      ػتفبدُ ًوَد. ثشای تحقيقبت هؼتتقل )پتشٍطُ  ا

ِ    آل ايذُ ًتَس   تشيي حبلت صهبًي اػت مِ دس حيي اخشای پتشٍطُ، كتٌؼت ثت

داًٍلجبًِ خَاػتبس حوبيت هبلي ٍ يب هـبسمت هبلي دس اخشای آى ؿَد متِ  

دٌّذُ ادساك كٌؼت اص هفيذ ٍ هَثش ثَدى آى فٌبٍسی دس آيٌذُ كٌؼت  ًـبى

 دٌّذُ دس تَػؼِ هَفق آى داسد. ّبی تين تَػؼِ اًويٌبى اص قبثليت ٍ

ّبی تحقيقبت هؼتقل ثلٌذهذت اگش پغ اص ؿشٍع، كٌؼت توبيتل   پشٍطُ

دٌّذُ ايي اػت مِ پتظٍّؾ دس   ثِ پـتيجبًي هبلي اص آًْب داؿتِ ثبؿذ ًـبى

ٍ ايي حيٌِ، هَسد ًيبص كٌبيغ ثشای ايدبد تَاًوٌذی فٌبٍساًِ ثِ هٌظتَس ثقتب   

 ثبؿذ. سؿذ آيٌذُ دس ػشكِ مؼت ٍ مبس هي

ّتبی   دس ثخؾ تحقيقبت هؼتقل ثْتتشيي ًتَع تحقيقتبت، اًدتبم ًتشح     

ّتبی پظٍّـتي هؼتتقل سا اص     پظٍّـي پيؾ سقبثتي اػت. يؼٌي ثبيذ پتشٍطُ 

ّبی  ای تؼشيف ًوَد مِ دس حيٌِ پظٍّؾ ًظش حيٌِ، هَهَع ٍ صهبى ثگًَِ

 قشاس گيشًذ.  2سقبثتي پيؾ

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی مِ ّن ثِ  ّبی ػبصهبى  هبّيت فؼبليتثب تَخِ ثِ 

پشداصًذ ثِ هٌظَس تحقتق   تحقيقبت هؼتقل ٍ ّن ثِ تحقيقبت قشاسدادی هي

      ِ ًتَس   ايي دٍ ثب ّن )اختشای تحقيقتبت هؼتتقل ٍ تحقيقتبت قتشاسدادی ثت

                                                             

دسكتذ   80-60ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی هؼوَلاً حتذٍد   لاصم ثزمش اػت مِ دس ػبصهبى -1

ّتبی اكتلي )ؿتبهل تحقيقتبت      ّبی آًْب سا پظٍّؾ ثتِ ػٌتَاى فؼبليتت    اص حدن فؼبليت

ّتبی فشػتي )ؿتبهل ختذهبت      دسكذ سا فؼبليت 20-40هؼتقل ٍ تحقيقبت قشاسدادی( ٍ 

 دّذ. ...( تـنيل هي ای ٍ آصهبيـگبّي، آهَصؿي، هـبٍسُ

اػتت متِ هٌدتش ثتِ       هٌظَس اص پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی پيؾ سقتبثتي پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی    -2

ی دس صهتبى  ؿَد مِ آى فٌبٍس ّبيي دس هقيبع كٌؼتي دس آيٌذُ هي دػتبٍسدّب ٍ فٌبٍسی

ّبی خذيذ هٌشح ؿذُ ثشای كٌؼت اص ًشيق فتشاّن   اتوبم تَػؼِ، پبػخگَی ًيبصهٌذی

 ثبؿذ. مشدى هضيت سقبثتي هٌشح دس ثبصاس ثشای آًْب 

  ِ ّتبی اكتلي تَػتؼِ فٌتبٍسی      ّوضهبى( ٍ پشّيض اص ايدبد اختتلال دس ثشًبهت

ّتب ٍ ؿتجِ    قشاسدادی، ثبيذ ثب ؿٌبػبيي ٍ اػتتفبدُ اص ساًتت  ثَػيلِ تحقيقبت 

ّبی حبكل اص تحقيقبت هؼتقل، ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی اص ًشيتق    ساًت

تشميت ٍ ثبصتشميت داًؾ فؼلتي ػتبصهبى ٍ يتبفتي مبسثشدّتبی خذيتذ ثتِ       

اخشای تحقيقبت قشاسدادی ثشاػبع دسخَاػت هـتتشيبى )كتٌؼت( ٍ يتب ثتب     

دی ثِ هـتشيبى )كتٌؼت( اقتذام ًوبيتذ. ثتشايي اػتبع      اسائِ پشٍپَصال اقتلب

پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثتَدُ ٍ ثتشای     هحَس مبس ػبصهبى اخشای تحقيقبت هؼتقل

ّبی حبكتل ؿتذُ دس    ّب ٍ ؿجِ ساًت اخشای تحقيقبت قشاسدادی ثبيذ اص ساًت

 .]2[ٍ  ]1[تحقيقبت هؼتقل اػتفبدُ ًوَد 
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تَاًتذ   ّبی كٌؼت هي بٍسی ٍ ثٌگبُّبی پظٍّؾ ٍ فٌ تؼبهل هيبى ػبصهبى

ثيش ثِ ػتضايي دس تحنتين ًظتبم هلتي ًتَآٍسی ٍ استقتب  چشختِ تَليتذ ٍ         أت

ّبی پظٍّؾ  ثنبسگيشی فٌبٍسی دس مـَس داؿتِ ثبؿذ. دس ايي صهيٌِ ػبصهبى

تَاًٌذ ثؼتش هٌبػجي سا ثشای حل هؼبئل خبسی ٍ آتي كٌؼت ٍ  ٍ فٌبٍسی هي

پتزيشی   فٌبٍساًِ ٍ ًَآٍساًِ هَسد ًيبص ثشای سقبثتّبی  استقبی ػٌع تَاًوٌذی

 آًْب فشاّن مٌٌذ. 

تَاًتذ   هحَس ثب ّذف تؼوين ًتبيح هي لِأدس ايي ساػتب سٍينشد تحقيق هؼ

ّتبی   ّتبی تحقيقتبتي هتَسد توشمتض ػتبصهبى      ساٌّوبی هٌبػجي ثشای حَصُ

پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثبؿذ. دس ايي هقبلِ خبًشًـبى ؿذ متِ اًدتبم تحقيقتبت    

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ثتِ ؿتنل تحقيقتبت      ؼِ فٌبٍسی تَػي ػبصهبىتَػ

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ثتِ ػلتت       قشاسدادی هيبى ثٌگبُ كٌؼت ٍ ػتبصهبى 

ّتبی پتظٍّؾ ٍ    هغبيشت ثب الضاهبت تَػؼِ فٌتبٍسی ٍ ؿتشايي متبس ػتبصهبى    

ثبؿذ ٍ سٍينشد تحقيقبت هؼتقل ثِ ػٌَاى سٍؽ  فٌبٍسی گضيٌِ هٌبػجي ًوي

ٌْبد ؿذ مِ ًيبصهٌذ ثشقشاسی يتل خشيتبى اًلاػتبتي ؿتبهل     تش پيـ  هٌبػت

تتتش هيتتبى  ّتتبی فٌبٍساًتتِ هٌبػتتت حتتل هؼتتبئل ختتبسی ٍ آتتتي كتتٌؼت ٍ ساُ

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ٍ هشامض كٌؼتي اػت. دس ًتيدِ اخشای ايتي   ػبصهبى

سٍينشد اص يل ػَ ؿشايي مبس پظٍّؾ ػلوي ثب ميفيت ٍ ّوچٌتيي اهنتبى   

ؿَد  ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی فشاّن هي ی ػبصهبىّونبسی ٍ تجبدل ػلوي ثشا

ٍ اص ػَی ديگش ًيبصّبی فٌبٍساًِ هشامض كٌؼتي ثِ ؿتنل هٌبػتجي پَؿتؾ    

گتزاسی ٍ   ؿَد. ّوچٌيي اص ًشيق ايي سٍينتشد ًظتبست ٍ ػيبػتت    دادُ هي

ّبی هبلي تَػي ثخؾ ػوَهي )دٍلت( هيؼش خَاّتذ ؿتذ. هتوي     حوبيت

ّبی پظٍّؾ ٍ  دّذ ػبصهبى ـبى هيّب ً ايٌنِ ًجبيذ فشاهَؽ مشد مِ ثشسػي

ّتبی تحقيقتتبت   ثيشات اقتلتبدی ثيـتتشی ًؼتجت ثتِ ػتبصهبى     أفٌتبٍسی تت  

 قشاسدادی دس اقتلبد مـَسّب داسًذ.

ِ  ثتذٍى  تَاًتذ  ًوتي  ميفيتت  ثب ثبيذ پزيشفت مِ پظٍّؾ ٍ  متبفي  ثَدخت

دػتتبٍسدّبی پظٍّـتي ٍ    ايتي،  ثتش  ػلاٍُ .ؿَد فشكت صهبًي هٌبػت اًدبم

مٌٌذ  پيذا ًْبيي مبسثشاى ثِ هٌبفغ اسائِ ثشای ثبصاس ثِ سا خَد ُسا فٌبٍساًِ ثبيذ

 یّتب  ػتبصهبى  ثتيي  ؿتذُ  هتذيشيت  ختَثي  ثِ مِ لاصهِ آى ايدبد استجبًبت

ی ّتب  فتشاّن مٌٌتذُ مبًتبل    مِ اػت ثضسه یّب ؿشمت فٌبٍسی ٍ ٍ پظٍّؾ



 

 

 

 

 ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی دس تَػؼِ فٌبٍسیػذم تٌبثق الگَی تحقيقبت قشاسدادی ثب هأهَسيت ػبصهبى 10 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 ثٌذسيبى

 تَاًوٌتذی  مِ اػت پزيشفتِ ؿذُ سٍؿي ًَس ثِ ّؼتٌذ. ايي ثبصاسّب ٍسٍد ثِ

 اص ًبؿتي  ثبصاس اثشات ثيي تٌؾ هذيشيت فٌبٍسی ثشای ٍ پظٍّؾ یّب ػبصهبى

خَد  دٍلتي یّب ثَدخِ حف  ثشای ػلوي اّذاف ٍ ػبصی تدبسی یّب فؼبليت

 ًـتبى  فضايٌتذُ  اػتت. اهتب اًتقتبدات    هْتن  خَد ثؼتيبس  ثِ ػوَهي ٍ اػتوبد

ِ    فٌتبٍی،  ٍ پظٍّؾ یّب مِ ػبصهبى دّذ هي ِ  دس دس ا لتت هتَاسد ٍ ًت  ّوت

ايتي   ثتش  اًتقبدّتب  تشيي ؿبيغ. اًذ ًنشدُ هذيشيت خَثي ثِ سا تٌؾ ايي هَاسد،

 هَاسد هتوشمض اػت مِ:

 اثتشات  كتٌؼت،  ثتب  فٌتبٍسی  ٍ پتظٍّؾ  یّتب  ػتبصهبى  ًضديل استجبى -

 هييأتت  هَاسد، ا لت ػلوي آًْب داسد. دس اّذاف ٍ هبّيت ثش ًبهٌلَثي

 تَػييي اػت مِ ّب پشٍطُ ثشای فٌبٍسی ٍ پظٍّؾ ثشای كٌؼت هبلي

 .ؿذُ اػت اًتخبة كٌؼت خَد

 یّتب  ػتبصهبى  ًضديتل  سٍاثي ًبهٌلَة اثشات اص حبمي ؿَاّذ فضايٌذُ -

ِ  خزة: ػولنشد پظٍّـي اػت ثش كٌؼت فٌبٍسی ثب ٍ پظٍّؾ  ثَدخت

ِ  كتٌؼتي )خلَكتي(،   هٌتبثغ  تحقيقتبت اص  هبلي هييأت ثشای  ًتَس  ثت

 ايتي  .اػتت  ميذأت هَسد فٌبٍسی ٍ پظٍّؾ یّب ػبصهبى دس ای فضايٌذُ

ِ  تحقيقتبتي حتذاقل   فوتبی  دس تؼتبهلات ٍ استجبًتبت   ًَع  ػٌتَاى  ثت

  .ؿَد هي ػولنشدی ادساك اػتبًذاسدّبی ثشای خٌشی

 فوتبی  دس ؿتذُ  اػوتبل  هؼيبسّبی اص اػتفبدُ ثب ػلوي اػتبًذاسدّبی -

 ٍ پيـتشفت هحققتبى استقتب     ختزة  ّبی پظٍّـي ثشای پشٍطُ ثِ ثبصاس

 .اػت ًيبفتِ
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 چکيدٌ

ّبی هَفق ٍ پیطشفتِ ثشای ثقب دس  گیشی دسست ثشای ّش سبصهبًي ضشٍسی است. سبصهبى ًگشی ٍ تػوین اهشٍصُ، داضتي تَاًبيي آيٌذُ

گیشی هٌبست دس هقبثل آًْب  اًذ. سٍش هقبثلِ ثب تغییشات ٍ تػوین هحَسی سا ثشگضيذُ داًص ساّجشدهحیظ سقبثتي ٍ ثب تغییشات سشيغ 

کٌٌیذ، هیذيشيت    ّبی هذيشاى ًقص اسبسیي ايفیب هیي    گیشی کٌذ. دٍ هفَْهي کِ دس تػوین بصهبى ايفب هيًقطي هحَسی دس آيٌذُ س

ٍکبس ٍ هذيشيت داًص هفبّیوي ثب حَصُ ثسیبس ًضديک ثِ ّن ٍ ضبيذ هطبثِ  ٍکبس ّستٌذ. َّضوٌذی کست داًص ٍ َّضوٌذی کست

ي هطخع ًطذُ است ٍ ثیطتش هذيشاى دس تؼیییي هیشص ثییي    ّستٌذ کِ تبکٌَى سٍاثظ سٍضي ٍ هٌبست ثیي ايي دٍ هفَْم ثِ دسست

ثیي آًْب ًظشّبی هتفبٍتي داسًذ. دس ايي هقبلیِ، اثتیذا َّضیوٌذی      ضًَذ. هحققبى دسثبسُ ًَع استجبط ايي دٍ هفَْم دچبس هطکل هي

عَس  ضَد. ثِ آًْب ثیبى هيّبی هحققبى هختلف دسثبسُ ًَع استجبط  ٍکبس ٍ هذيشيت داًص تؼشيف خَاّذ ضذ ٍ پس اص آى ديذگبُ کست

گییشی سا ثْجیَد    ٍکبس ّش دٍ اّذاف هطتشک داسًذ ٍ فشآيٌذ تػوین کلي، هطخع ضذُ است کِ هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست

ثب ايي حبل، هیذيشيت داًیص   ضَد.  ّبی سقبثتي سبصهبى هحسَة هي ّب اص هضيت سبصی ٍ اجشای ايي دٍ دس سبصهبى ثخطٌذ ٍ پیبدُ هي

ٍکیبس   کِ َّضوٌذی کسیت  گیشد. دسحبلي يبفتِ سا ّن دس ًظش هي ّبی غیشسبخت َع داًص ضوٌي ٍ غشيح است ٍ دادُضبهل ّش دٍ ً

ضَد کِ فیبسؽ اص ًیَع استجیبط ايیي دٍ،      گیشی هي ّبی ّشيک ًتیجِ ًْبيت ثب ثیبى ضؼف دس .کٌذ ثیطتش سٍی داًص غشيح توشکض هي

 ادغبم ضًَذ، چشاکِ ّشيک هضايب ٍ هؼبيجي داسًذ. ٍکبس ثبيذ ثبّن هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست

 ياژگان کليدي

 ٍکبس. ضوٌي؛ يکپبسچگي هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست ٍکبس؛ داًص غشيح؛ داًص هذيشيت داًص؛ َّضوٌذی کست

 

 مقدمه -1

ٍکیبس، هیذيشيت هی وش ٍ     ّبی هحیظ کسیت  ّب ٍ تْذيذ ثبتَجِ ثِ فشغت

کبسای داًص دس سبصهبى ثسیبس هْین اسیت. هیذيشيت داًیص ٍ َّضیوٌذی      

ِ  کست ّیبی داًطیي سیبصهبى ًقیص      ٍکبس ّشدٍ دس تَلیذ ٍ هذيشيت سیشهبي

ٍکیبس دٍ هفْیَم ًضديیک ثیِ ّین       کستداسًذ. هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی 

دٍ سٍضي ًیست. هحققبى  دّذ کِ ساثغِ ثیي ايي ّستٌذ. هغبلؼبت ًطبى هي

گیشًیذ، اهیب اجویبػي ثییي      ّبی هتفبٍتي ثیي آًْب دس ًظش هي هختلف، ساثغِ

هحققبى دسثبسُ ساثغِ آًْب ٍجَد ًذاسد. حتي دس ػول ثسیبسی ايي دٍ هفَْم 

 [1] کٌٌذ. سا ثبّن اضتجبُ هي

ٍکبس، تَجِ کبفي ثِ آى ًطیذُ اسیت.    ثب ٍجَد اّویت َّضوٌذی کست

ٍکبس ٍ يب هیذيشيت   هفبّین هشثَط ثِ آى دس هَضَػبت ديگش هشتجظ ثب کست

ِ    يبفت هي ّیبی   ضَد. ثٌبثشايي، هقبلِ دس ًظش داسد ثب ثشسسیي ٍ تحلییل هقبلی

 هشتجظ ثِ کطف ساثغِ ثیي آًْب ثپشداصد.

سبصی َّضوٌذی ٍ داًص  کبس يکپبسچٍِ دس هحیظ سقبثتي ٍ هذسى کست

سسییذ. پیطییشفت فٌییبٍسی اعلاػییبت ٍ ٍسٍد آى ثییِ   ضییشٍسی ثییِ ًظییش هییي

 [2] کٌذ. سبصی سا تسْیل هي ٍکبس، ايي يکپبسچِ ّبی کست هحیظ

پشداصين ٍ سپس  دس ايي هقبلِ، اثتذا ثِ تؼشيف ّش يک اص ايي دٍ هفَْم هي

ِ ًْبيت  کٌین. دس ساثغِ ثیي ايي دٍ سا ثیبى هي سیبصی   ثِ ثیبى ضشٍست يکپبسچی

سیبصی ايیي    پشداصين. ثشای يکپبسچِ ٍکبس ٍ هذيشيت داًص هي َّضوٌذی کست 

 ّبی آًْب سا ثذاًین. ّب ٍ ضجبّت دٍ، اثتذا ثبيذ تؼشيف ّشيک، تفبٍت

 مدیریت دانش -2

است کِ ثِ ثشخي اص   ّبی هتؼذدی ثشای هذيشيت داًص اسائِ ضذُ تؼشيف

ثش ايي ثبٍسًذ کِ هذيشيت داًص ثِ  1پَست ٍ سٍسککٌین: داًٍ آًْب اضبسُ هي

ّبی داًطي سبصهبى ثشای سسییذى ثیِ اّیذاف     ثشداسی اص سشهبيِ هؼٌبی ثْشُ

 [3] سبصهبى است. داًص هذيشيت ضذُ ضبهل داًص غشيح ٍ ضوٌي اسیت. 

                                                             
1. Davenport and Prusak 



 

 

 

 

 هذيشيت داًص ٍ ٍکبسکست ّبی هختلف دسثبسُ ساثغِ َّضوٌذیهقبيسِ ديذگبُ 12 1394صهستبى  ،45 ضوبسُ ،دٍاصدّن سبل، فٌبٍسی سضذفػلٌبهِ 

 سًگشيض ٍ افطبسی

ضیَد.   داًص غشيح داًطي است کِ ثِ آسیبًي هحبسیجِ ٍ اًتقیبل دادُ هیي    

ات، احسبسبت ٍ تػَيشسیبصی رٌّیي افیشاد    ّب، ضَْد داًص ضوٌي ثب ثیٌص

 استجبط داسد.

، فٌیبٍسی سیبصی فشآيٌیذّب ٍ اسیتفبدُ اص     هؼتقذ است کِ ثب پییبدُ  1ثشک

تَاًٌذ اعلاػبت ٍ داًص لاصم سا فشاّن کٌٌذ ٍ ثب تسیْین   کبسکٌبى داًطي هي

 [4] ٍ اًتقبل آى ثِ سبصهبى ثشای سسیذى ثِ اّذافص کوک کٌٌذ.

ّب ثشای حفؼ هضايیبی   ًذ اػوبل ًفَر داًص دس سبصهبىهذيشيت داًص سٍ

آيٌیذ اغیلي ايجیبد داًیص،      ّبست ٍ ضبهل حذاقل چْبس فیش   سقبثتي سبصهبى

 [5] رخیشُ ٍ ثبصيبثي، اًتقبل داًص، ٍ کبسثشد داًص است.

اًذاص هذيشيت داًص فشآيٌذ يبدگیشی ه وش دس استجبط ثیب اکتطیبف،    چطن

 [6] )ضوٌي ٍ غشيح( است. داًص اًسبًي گزاسی ثشداسی ٍ ثِ اضتشاک ثْشُ

فشآيٌذ هذيشيت داًص ضبهل خلیق داًیص، اػتجبسسیٌجي داًیص، اسائیِ      

ثٌذی داًص است. داًص يک سی ال سیبدُ ثیشای     داًص، تَصيغ داًص، عجقِ

 [7] گشفتي اعلاػبت، رخیشُ ٍ اًتقبل آى ًیست ٍ ثِ تفسیش ًیبص داسد.

 وکار هوشمندی کسب -3

ّیبی   ٍکبس ًسجتبً جذيذ است اهب تؼشيیف  اگشچِ هفَْم َّضوٌذی کست

آى اسائِ ضذُ است کِ هؼوَلاً هجْن ّستٌذ. ثشخیي   هتؼذد ٍ ثسیبسی ثشای 

 ضَد.  ّبی اسائِ ضذُ ثشای ايي هفَْم دس اداهِ ثیبى هي اص تؼشيف

ضیَد   ٍکبس اغلت ثشای ثیبى سٍضي استفبدُ هي اغغلاح َّضوٌذی کست

ّبی سبصهبى ثشای پطتیجبًي اص  ٍسی، ًطبى دادى، ٍ تحلیل دادُآ کِ ثِ جوغ

ّیبی   ای اص ثشًبهِ ٍکبس هجوَػِ پشداصد. َّضوٌذی کست ّب هي گیشی تػوین

ّبی ػولیبتي ٍ تحلیلیي،   کبسثشدی ٍ تحلیلي است کِ ثب تکیِ ثش پبيگبُ دادُ

 [8] کٌذ. ّب کوک هي گیشی ثِ تػوین

ّیب ٍ   گیَيي ثیِ پشسیص    کیشد، پبسیخ  اسائِ اعلاػبت تحلیلي ثیش عجیق ػول  

ّییبی َّضییوٌذ، تؼشيییف ديگییشی اص  گیییشی ّییبی لاصم ثییشای تػییوین تحلیییل

ٍکبس هبًٌیذ يیک    کبساست. دس ايي تؼشيف، َّضوٌذی کستٍ  َّضوٌذی کست

ّبی کیبسثشدی داخیل    ّبی ثشًبهِ ّب، ٍ عشح سجذ است کِ توبم اثضاسّب، تکٌیک

جذيذی اسیت   فٌبٍسیٍکبس  تَاى گفت کِ َّضوٌذی کست هي [8] آى است.

گییشی سا   ّب فشآيٌذ تػوین ثٌذی، تحلیل دادُ آٍسی، پشداصش، دستِ کِ ثب جوغ

سیبصی   آٍسی دادُ ٍ آهیبدُ  ٍکیبس ػویل جویغ    کٌذ. َّضوٌذی کست آسبى هي

 ضَد. اعلاػبت است ٍ خَدش داًص ٍ خشد سبصهبًي هحسَة هي

ضٌبخت  ٍکبس سا چٌیي تؼشيف کشدُ است: َّضوٌذی کست 2ٍاًذسگشيف

ِ  گزضتِ، آگبّي اص حبل، پیص  3هیبسى  [9] گیزاسی.  ثیٌي آيٌذُ ثشای سیشهبي

ّبی کبسثشدی ثشای اسائِ خذهبت َّضوٌذ دس  ٍکبس سا ثشًبهِ َّضوٌذی کست

                                                             
1. Bork  
2. Vandergriff   
3. Marren  
 

 

 

آٍسی  سیبصی جویغ   ًظش گشفتِ است ٍ آى سا چٌیي تؼشيف کشدُ است: سبدُ

ّیبی   ییشی گ ثشای تػیوین  ساّجشدیاعلاػبت، تحلیل ٍ استفبدُ اص اعلاػبت 

ّیب، ٍ   سبصی دادُ ّب، رخیشُ آٍسی دادُ تشکیت جوغ 4ٍايٌکش [10] ٍکبس. کست

داًص ثب اثضاسّبی تحلیلي ثشای اسائِ اعلاػبت پیچیذُ داخلیي ٍ سقیبثتي ثیِ    

ٍکیبس   گیشًیذگبى سا تؼشيفیي ثیشای َّضیوٌذی کسیت       سيضاى ٍ تػوین ثشًبهِ

ّبی کبسثشدی  ثشًبهِ  ٍکبس سا هجوَػِ َّضوٌذی کست 5ٍايت [11] داًذ. هي

کٌٌذ ٍ اعلاػبتي ثشای  ٍکبس سا تجضيِ ٍ تحلیل هي داًذ کِ ػولیبت کست هي

 [12] کٌٌذ. ٍکبس تَلیذ هي گیشًذگبى ٍ ثْجَد ػولیبت کست کوک ثِ تػوین

ٍکبس سا کطف هفیبّین پٌْیبى، راتیي، ٍ هْین دس      َّضوٌذی کست 6ّشضل

کٌذ ٍ ثب اضیبسُ   ٍکبس تؼشيف هي ّبی کست قبديش صيبد دادُگیشی دس ه تػوین

 ّیبيي  فٌیبٍسی هجوَػِ ّوِ "ٍکبس:  دسثبسُ َّضوٌذی کست 7ثِ ًظش گبستٌش

، "کٌٌیذ  آٍسی ٍ تحلییل هیي   گییشی جویغ   ّب سا ثشای ثْجَد تػیوین  کِ دادُ

ّیبی   ٍکبس اسیتفبدُ ثْیٌیِ اص دادُ   گَيذ: هَضَع اغلي َّضوٌذی کست هي

 [1] ػظین است.

 وکار و مدیریت دانش ارتباط بین هوشمندی کسب -4

دس ايي ثخص ثِ هیشٍس ًظیش هحققیبى دسثیبسُ استجیبط ثییي َّضیوٌذی        

ٍکبس ٍ  عَس کلي َّضوٌذی کست پشداصين. ثِ ٍکبس ٍ هذيشيت داًص هي کست

هذيشيت داًص اّذاف يکسبى يب هطتشکي داسًذ ٍ ّذف اغلي ّش دٍ ثْجیَد  

  [13]ٍکبس است. ػولکشد کست

ٍکیبس اص   اگش ثپزيشين کِ َّضیوٌذی کسیت   8کبستي تَجِ ثِ گفتِ هکثب 

هطتشی، سقیت، ٍ ثبصاس تطکیل ضیذُ اسیت، آًگیبُ َّضیوٌذی ٍ ّیذف اص      

گییشی   ٍکیبس پطیتیجبًي اص تػیوین    سبصی ٍ اجشای َّضیوٌذی کسیت   پیبدُ

ٍکیبس ٍ ًظیبست ثیش سقجیبی سیبصهبى اسیت. ثیب ايٌکیِ          ، سضذ کستساّجشدی

ٍکیبس ٍ هیذيشيت داًیص ٍجیَد      َّضوٌذی کسیت ّبی اسبسي ثیي  ضجبّت

 کبستي دٍ تفبٍت اسبسي ثشای آًْب ثیبى کشدُ است: داسد، هک

  ّیب،   ٍکیبس ٍ هحػیَل آى، يؼٌیي تحلییل فشغیت      َّضوٌذی کسیت

 گیشی ثبضذ. ٌّگبهي اسصضوٌذ است کِ اثضاسی ثشای تػوین

      هذيشيت داًص ٌّگبهي اسصضوٌذ است کیِ تَاًیبيي سیبصهبى ثیشای

ضجظ، ٍ استفبدُ هجذد اص داًص سا استقیب دّیذ ٍ هَجیت    ضٌبسبيي، 

 ّب ضَد. جَيي دس صهبى، تلاش، هٌبثغ، ٍ ّضيٌِ غشفِ

اسیت. اٍ    ّبيي سا ثیي ايي دٍ هفَْم ثیبى کیشدُ  ّب ٍ ضجبّت تفبٍت 9ٍاًگ

ّبی ايجبد، تَسیؼِ ٍ اسیتفبدُ اص داًیص     ای اص ضیَُ هذيشيت داًص سا هجوَػِ

ثشای ثْجَد ػولکشد سیبصهبى رکیش کیشدُ اسیت. هیذيشيت داًیص ّین هبًٌیذ         

 دّذ. ٍکبس استفبدُ اص اعلاػبت ٍ داًص سبصهبى سا ثْجَد هي َّضوٌذی کست

                                                             
4. Vinekar  
5. White  
6. Herschell  
7. Gartner 

8. McCarthy  
9. Wang  



 

 

 

 

 هذيشيت داًص ٍ ٍکبسکست ّبی هختلف دسثبسُ ساثغِ َّضوٌذیهقبيسِ ديذگبُ 13 1394صهستبى  ،45 ضوبسُ ،دٍاصدّن سبل، فٌبٍسی سضذفػلٌبهِ 

 سًگشيض ٍ افطبسی

ٍکبس ٍ هذيشيت داًیص   ّبيي ثیي َّضوٌذی کست اص سَی ديگش، تفبٍت

ضَد کِ ّشيک  ٍجَد داسد ٍ ايي تفبٍت ثِ ًَع داًص ٍ اعلاػبتي هشثَط هي

هذيشيت داًیص ثیب داًیص رٌّیي افیشاد سیشٍکبس داسد.       ثب آى سشٍکبس داسًذ. 

ضیًَذ   ّبيي کیِ دس هیذيشيت داًیص اسیتفبدُ هیي      ثٌبثشايي ثسیبسی اص هذل

گیشًیذ.   گشا ّستٌذ ٍ ّشدٍ داًص ضوٌي ٍ غشيح سا دس ًظیش هیي   ٌبٍسیغیشف

يبفتِ ٍ داًص ضوٌي سا کٌتشل  ّوچٌیي هذيشيت داًص اعلاػبت غیشسبخت

  [14] ٍکبس قبدس ثِ آى ًیست. کٌذ چیضی کِ َّضوٌذی کست هي

داًص ثش ّش دٍ ًَع داًیص ضیوٌي ٍ غیشيح توشکیض داسد. اهیب       هذيشيت

کٌیذ. ّیش دٍ ضیبهل     س فقظ ثش داًص غشيح توشکض هیي ٍکب َّضوٌذی کست

اص آًجیب کیِ داًیص ضیوٌي ثیش      اًذ. اهب  گیشی فشايٌذّبی يبدگیشی ٍ تػوین

ّبی  ّبی تجشثي افشاد است، ثسیبس ضخػي است ٍ ثِ تجشثِ اسبس يبدگیشی

سیبصی آى ثسییبس    ًتیجِ، هسیتٌذ  تک کبسکٌبى سبصهبى ثستگي داسد. دس تک

تش است ٍ  ، ٍ فٌيتش هٌذتش، هٌغقي ًص غشيح ّذفهقبثل، دا سخت است. دس

يبثیذ   ضَد، ثِ آى کذ تخػیع هي ثٌذی هي ثِ ساحتي هستٌذسبصی ٍ فشهَل

هختلیف   ّیبی  فٌیبٍسی ّیب ٍ   ضَد. سپس ثِ ساحتي ثیب تکٌییک   ٍ رخیشُ هي

ضَد. داًص غشيح هَجَد دس سبصهبى سٍضي ٍ هطخع است اهیب   تحلیل هي

 [24]ضَد.  هٌتقل هي سختي ثیي کبسکٌبى داًص ضوٌي ثِ

کٌذ.  ثب ايي حبل فٌبٍسی اعلاػبت ًقص هْوي دس هذيشيت داًص ايفب هي

کٌذ کِ هذيشيت داًیص   ثیبى هي 1اًذاص فٌبٍسی اعلاػبت، ثلاًک اص ًظش چطن

ِ  ّب، ايویل اسٌبد، اعلاػبت، هکبلوبت، ٍثلاگ ّیبی اجتویبػي سا دس    ّب، ضیجک

افشادی ّستٌذ کِ دس سبصهبى  ّبيي کِ ّوِ ػلاٍُ ثش گیشد. تخػع ًظش هي

ّیب ثیشای    ّبيي ثشای اضیخبظ ٍ سیبصهبى   هطغَل ثِ کبسًذ. دس ًتیجِ چبلص

کٌذ. ػلاٍُ ثش ايي هیذيشيت داًیص ثیب     استخشاج داًص هْن اص آًْب ايجبد هي

آٍسی، هییذيشيت، اسییتفبدُ، تسییْین، ٍ تشکیییت اعلاػییبت     ايجییبد، جوییغ 

ٍکیبس   َيي َّضیوٌذی کسیت  سبختبسيبفتِ ٍ سبختبسًیبفتِ دسگیش است. اص س

ٍکبس  کبٍی ثشای کوک ثِ کست آٍسی، سبصهبًذّي، ٍ دادُ ّبيي ثشای جوغ ساُ

ٍکبس ثسیبس ضجیِ  کٌذ. ثٌبثشايي، َّضوٌذی کست گیشی کطف هي دس تػوین

ّیبی   هذيشيت داًص است. ّش دٍ دسثبسُ استخشاج داًص، فیلتش کیشدى دادُ 

 [15] گیشی دسست ّستٌذ. غیشهفیذ، ضٌبسبيي توبم هتغیشّب، ٍ تػوین

ٍکیبس َّضیوٌذی    هبسى هؼتقذ است کِ ثب تَجِ ثِ هبّیت سقبثتي کست

ػجبست هٌبسجي ثشای تَضیح ًظن استجبعبت است تب داًص، صيشا داًیص ّین   

آًجب کِ داًص ٍ  اص [10] ايستب ٍ ّن پَيبست اهب َّضوٌذی حتوبً پَيبست.

تجشثِ ضخػي افشاد هوکي است تغییش يبثذ ثذٍى آًکِ آى سا اًتقبل ثذٌّیذ  

ٍ ٍاسدضیذى آى ثیِ   سیبصی آى   يب حتي دس غیَست اًتقیبل احتویبل هسیتٌذ    

ًبهٌیذ. داًطیي کیِ     ّب کن ثبضذ، داًص ضیوٌي سا داًیص ايسیتب هیي     تحلیل

ِ ٍ  َّضوٌذی کست تغیییش دس   کبس ثب آى سشٍکبس داسد، غشيح است ٍ ّشگًَی

سٍ  اص ايیي گیزاسد.   ّب تأویش هي گیشی ّب ٍ تػوین ضَد ٍ دس تحلیل آى وجت هي

 [1] داًٌذ. َّضوٌذی سا پَيب هي
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گیشا   ٍکیبس آى سا ثیطیتش فٌیبٍسی    ّب دسثبسُ َّضوٌذی کست ثؼضي اص تؼشيف

داًٌذ کِ ثیش داًیص غیشيح توشکیض داسد. ثیشای هریبل ّشضیل َّضیوٌذی          هي

ِ  ؼشيف هيای ت ٍکبس سا ٍسیلِ کست ّیبی پٌْیبى، راتیي، ٍ     کٌذ ثشای دسک صهیٌی

ِ  هشتجظ ثب تػوین کیبستي   هیک  [1] .ّیب  فٌیبٍسی ای  گیشی ثب استفبدُ اص هجوَػی

ضیَد ٍ ثییبى    ٍکبس هٌجش ثِ تَلیذ داًیص هیي   هؼتقذ است کِ َّضوٌذی کست

ّبست. اٍ اضبسُ  ٍکبس تحلیل فشغت کٌذ کِ هحػَل ًْبيي َّضوٌذی کست هي

تیَاى   ّذف هطتشکي داسًذ کِ هضيت سقبثتي است ٍ حتي هي کٌذ کِ ّشدٍ هي

ّبيي يکسبى دس ًظش گشفت. ّشچٌذ اٍ ثِ ًظش ثؼضیي اص هحققیبى    آًْب سا فؼبلیت

 [13] داًٌذ. کٌذ کِ ايي دٍ سا اص لحبػ تسْین داًص، هتفبٍت هي اضبسُ هي

ٍکیبس   ّبی کبسثشدی َّضیوٌذی کسیت   گَيٌذ ثشًبهِ هي 2اثشيي ٍ هبسکبص

هیذيشيت   ّیبی  فٌیبٍسی سبصی ضذُ ّستٌذ کِ ضبهل  خػَغي ّبی فٌبٍسی

 ّبی پطتیجبى تػیوین.  ضًَذ. هبًٌذ تحلیل اعلاػبت ٍ سیستن داًص ّن هي

ٍکیبس ٍ   ّشچٌذ ثسیبسی ثب ايیي ًیَع ساثغیِ ثییي َّضیوٌذی کسیت       [16]

 هذيشيت داًص هَافق ًیستٌذ. 

ثسیییبسی اص هحققییبى ّیین هییذيشيت داًییص سا ػضییَی اص َّضییوٌذی    

کیِ   اًیذ  کٌذ کِ هحققبًي ثش ايي ػقییذُ  داًٌذ. ّشضل ثیبى هي ٍکبس هي کست

ای ديگیش   ٍکبس اسیت. ػیذُ   ای اص َّضوٌذی کست هذيشيت داًص صيشهجوَػِ

ّیب   تَاًذ ثذٍى ٍجَد اًجیبسُ اثیشدادُ   کٌٌذ کِ هذيشيت داًص کبسا ًوي ادػب هي

ًْیب  ٍکیبس اسیت. آ   ٍجَد داضتِ ثبضذ کِ آى ّن ًیبصهٌیذ َّضیوٌذی کسیت   

هؼتقذ ّستٌذ کِ ٍجَد اًجبسُ اثشدادُ، ستَى فقشات هیذيشيت داًیص اسیت.    

آٍسی، حفؼ،  حلي فٌي ثشای جوغ ٍکبس، ساُ يؼٌي اًجبسُ دادُ َّضوٌذی کست

 [1] تجضيِ ٍ تحلیل، ٍ اًتطبس داًص ثشای تَلیذ هضيت سقبثتي دس ثبصاس است.

ٍکیبس ٍ   دس َّضوٌذی کست فٌبٍسیای ًیض هؼتقذ ّستٌذ کِ ًقص  ػذُ

دس  فٌیبٍسی هذيشيت داًص ثبيذ هطخع ضَد ًِ ايٌکِ آًْب خَد ثیِ ػٌیَاى   

 [1]ًظش گشفتِ ضًَذ. 

ٍکیبس سا ثخطیي اص هیذيشيت داًیص      ثؼضي اص هحققبى َّضیوٌذی کسیت  

گَيیذ   کٌذ. هرلاً ّشضل هیي  داًٌذ کِ ثِ هَفقیت هذيشيت داًص کوک هي هي

ْجیَد داًیص ضیَد. ثیِ     ٍکبس ثبيذ هٌجش ثیِ ث  ّبی َّضوٌذی کست کِ فؼبلیت

ٍکبس ثشاسبس ايٌکِ چگًَِ داًص سا  ػجبست ديگش، ه وش ثَدى َّضوٌذی کست

ضیَد.   گییشی هیي   کٌذ، اًیذاصُ  گیشی کوک هي دّذ، چگًَِ دس تػوین استقب هي

   [1] ًبپزيش اص هذيشيت داًص است. ٍکبس ثخطي جذايي پس َّضوٌذی کست

هطتشک ًیبص داسًذ کِ استفبدُ ّبی  دادُ  ّبی ػولیبتي صيبد، ثِ پبيگبُ دادُ

ّب ثشای  ثٌیبى ّستٌذ. ترجیت ايي دادُ ّبی داًص ّبی سبصهبى اص آًْب اص چبلص

دستیبثي ٍ ايجبد داًص ثب اسصش ٍ تسْین داًص ثییي کبسکٌیبى ضیشٍسی ثیِ     

ٍکیبس هبًٌیذ    ّبی کبسثشدی َّضیوٌذی کسیت   سسذ. استفبدُ اص ثشًبهِ ًظش هي

ّبی تلفیقي  دادُ  تي الگَّبی پٌْبى دس پبيگبُکبٍی ثشای يبف ّبی دادُ تکٌیک

 [17] کبسّبی اسائِ ضذُ است. ّب اص جولِ ساُ ٍ اًجبسُ دادُ

                                                             
2. O’Brien and Markas  
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ٍکیبس دس هیذيشيت داًیص سا     ثؼضي اص هغبلؼبت ًقص َّضوٌذی کسیت 

ًظیش   ٍکیبس سا ثشًبهیِ کیبسثشدی دس    اًذ. ٍايت َّضوٌذی کسیت  ثشسسي کشدُ

کٌیذ ٍ اعلاػیبتي تَلییذ     هیي ٍکیبس سا تحلییل    ّبی کسیت  گشفتِ کِ فؼبلیت

ٍکیبس سا ثْتیش دسک    ٍکبس ػولیبت کست کٌذ ثب ّذف ايٌکِ کبسثشاى کست هي

تَاًیذ اص عشيیق پیشداصش     کٌٌذ ٍ آى سا استقب ثجخطیٌذ. ايیي اعلاػیبت هیي    

ّب تَلیذ ضَد. ٍايیت هؼتقیذ اسیت کیِ      دادُ  ضذُ دس اًجبسُ  ّبی رخیشُ دادُ

 [12] کٌذ. داًص ايفب هي ٍکبس ًقص اسبسي دس هذيشيت َّضوٌذی کست

ٍکیبس سا ثیب    ّیبی َّضیوٌذی کسیت    ثشخي اص هحققبى استجبط ثیي ه لفِ

کیِ ثیِ کوجیَد تحقیقیبت      دس حیبلي  1اًذ. طاًگ هذيشيت داًص ثشسسي کشدُ

ِ    دسثبسُ هذيشيت داًص ٍ دادُ ّیبی اغیلي َّضیوٌذی     کیبٍی )کیِ اص ه لفی

سٍی چگیًَگي  کیبٍی   گَيیذ کیِ دادُ   کٌیذ، هیي   ٍکبس است( اضبسُ هي کست

کٌذ.  ّب ثشای استخشاج الگَّبی هْن ٍ ًبضٌبختِ توشکض هي عشاحي الگَسيتن

)ضوٌي ٍ غشيح( ثشای پطتیجبًي  کِ هذيشيت داًص اص داًص هَجَد دسحبلي

کٌیذ. ّوچٌییي هیذيشيت داًیص اص      ٍکبس اسیتفبدُ هیي   ّبی کست اص تػوین

کٌذ. طاًیگ   پَضي هي ّبی دادُ چطن فشآيٌذّبی فٌي کطف داًص اص پبيگبُ

عَس َّضیوٌذ   کٌذ کِ تَلیذ داًص ثِ هذيشيت داًص َّضوٌذ سا هؼشفي هي

 [18] کٌذ. کبٍی هوکي هي سا ثشای کطف الگَّبی ًبضٌبختِ اص عشيق دادُ

ّبی هحققبى دسثیبسُ استجیبط ثییي     گیشی اص ًظش عَس خلاغِ، ثب ًتیجِ ثِ

تیَاى دس   يّبی هختلف سا ه ٍکبس ٍ هذيشيت داًص، ديذگبُ َّضوٌذی کست

 ثٌذی کشد: چْبس دستِ صيش عجقِ

ٍکبس است. عشفذاساى ايي  هذيشيت داًص ثخطي اص َّضوٌذی کست .1

ًبپیزيش   ديذگبُ هؼتقذ ّسیتٌذ کیِ هیذيشيت داًیص ثخیص جیذايي      

ّیبی هختلیف َّضیوٌذی سا     ٍکبس است ٍ ثِ سٍش َّضوٌذی کست

کٌیذ. عجیق ايیي ديیذگبُ،      ثشای ثْجَد ػولکشد سبصهبى تسْین هیي 

ٍکیبس   ّیبی َّضیوٌذی کسیت    دس ٍاقیغ ثیب اثضاسّیب ٍ تکٌییک    داًص 

 (1 ضَد. )ضکل هذيشيت هي

 
 ٍکبس است. ديذگبُ اٍل: هذيشيت داًص صيشهجوَػِ َّضوٌذی کست -1 ضکل

ٍکبس ثخطي اص هذيشيت داًص است. عشفذاساى ايي  َّضوٌذی کست .2

لاػبت ٍ اعلاػبت ثِ ًظشيِ هؼتقذًذ کِ دس فشآيٌذ تجذيل دادُ ثِ اع

تَاًذ اعلاػبت تَلیذ کٌذ اهب داًص  ٍکبس هي داًص، َّضوٌذی کست

تیش اص َّضیوٌذی    گَيٌیذ کیِ هیذيشيت داًیص جیبهغ      ًِ. آًْیب هیي  

ٍکبس ًییبص داسد   ٍکبس است. هذيشيت داًص ثِ َّضوٌذی کست کست
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تَاًذ اعلاػبت تَلیذ کٌذ. سپس ثب فشآيٌیذّبی   ٍسیلِ آى هي صيشا ثِ

 (2 )ضکل اًص ايي اعلاػبت سا ثِ داًص تجذيل کٌذ.هذيشيت د

 
 ٍکبس صيشهجوَػِ هذيشيت داًص است. ديذگبُ دٍم: َّضوٌذی کست -2 ضکل

ٍکبس اضیتشاک داسًیذ. عشفیذاساى     هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست .3

ايي ًظشيِ هؼتقذًذ کِ هذيشيت داًیص هٌبسیت ثیذٍى َّضیوٌذی     

 (3 )ضکل تَاًذ ٍجَد داضتِ ثبضذ. ًويکست ٍکبس 

 
 ٍکبس اضتشاک داسًذ. ديذگبُ سَم: هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست -3 ضکل

ٍکبس هٌطیأ يکسیبًي داسًیذ. اهیب      هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست .4

 (4 )ضکل تفبٍت آًْب دس استفبدُ اص فٌبٍسی است.

 
 ٍکبس هٌطأ يکسبًي داسًذ. ديذگبُ چْبسم: هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست -4 ضکل

تَاى گشفت ايي اسیت کیِ    ثٌذی هي ای کِ اص ايي چْبس ًَع دستِ ًتیجِ

ٍکبس ٍ هذيشيت داًص استجبط هتقبثل داسًذ. يؼٌي ثیش ّین    َّضوٌذی کست

 گزاسًذ.  تأویش هي

جیبت ايٌکیِ   ًظش تؼذادی اص هحققبى ايي است کِ ثیذٍى تیلاش ثیشای او   

کذام يک اص ايي دٍ هفَْم صيشهجَػِ ديگشی است يب کذام يک ثیش ديگیشی   

ٍکبس ٍ هیذيشيت داًیص    ، ثپزيشين کِ ادغبم َّضوٌذی کستگزاسد تأویش هي

ٍ کیبس ثسییبس هفییذ اسیت. چیشا کیِ        دس استقبی ػولکیشد سیبصهبى ٍ کسیت   

 دٍ داسای اّیذاف هطیبثِ هبًٌیذ    ٍکبس ٍ هذيشيت داًص ّش َّضوٌذی کست

گیشی ه وش ّستٌذ. اهب ّشيک هضايیب ٍ هؼیبيجي    يبدگیشی سبصهبًي ٍ تػوین

داسًذ ٍ اگش آًْب سا جیذا ٍ ثیذٍى استجیبط دس ًظیش ثگییشين دس پطیتیجبًي اص       

 تَاًٌذ ه وش ثبضٌذ. ّب ًوي گیشی تػوین
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ّبيي کِ ّش يک اص ايي دٍ هفَْم ثیذٍى   دس اداهِ ثِ ثیبى ثشخي اص ضؼف

پیشداصين تیب لیضٍم ادغیبم ٍ      ضیًَذ، هیي   حضَس ديگشی ثیب آًْیب هَاجیِ هیي    

 سبصی آًْب سٍضي ضَد.  يکپبسچِ

 يکار هاي هًشمىدي کسب ضعف -4-1

ّیبی کیفیي ضیؼیف اسیت.      آٍسی دادُ ٍکبس دس جوغ َّضوٌذی کست .1

سیبصی، ثبصيیبثي،    ثیضاسی قذستوٌیذ دس رخییشُ   ٍکیبس ا  َّضوٌذی کسیت 

ّبی ػولییبتي اسیت.    سبصی ٍ تجضيِ ٍ تحلیل حجن صيبدی اص دادُ هذل

ّبيطبى سا ثیِ اعلاػیبت    ّب دادُ ٍکبس سبصهبى اص عشيق َّضوٌذی کست

ّیبی کویي تکییِ کیشد.      تیَاى ثیِ دادُ   کٌٌذ. اهب فقظ ًویي  تجذيل هي

ضًَذ. ضؼف اغلي َّضیوٌذی  ّبی کیفي ّن ثبيذ دس ًظش گشفتِ  دادُ

ّب،  ّبی کیفي ثب اًجبسُ دادُ ٍکبس دس ػذم تَاًبيي آى دس ادغبم دادُ کست

 گیشی است. سبصی ٍ گضاسش ّبی هذل ّبی آهبسی، ثشًبهِ تحلیل

ّیبی   ّبی دس دستشس سیستن ٍکبس ثش دادُ توشکض َّضوٌذی کست .2

اعلاػبتي ػولییبتي اسیت. اهیب هؼویَلًا حجین صيیبدی اص اعلاػیبت        

يبفتِ ٍجیَد داسًیذ کیِ دس دسیتشس      سبخت يبفتِ ٍ ًیوِ غیشسبخت

ٍکیبس دس   ّیب ًیسیتٌذ. يؼٌیي توشکیض َّضیوٌذی کسیت       دادُ  پبيگبُ

 ّبی دادُ است. ّبی قبثل اػوبل ثش پبيگبُ استفبدُ اص تکٌیک

ٍکبس اسیت.   ّبی َّضوٌذی کست اعلاػي اص داًص ضوٌي اص ضؼف ثي .3

ّیب کیِ    سیتشس سیبصهبى  ٍکبس ثِ داًص ضوٌي دس د َّضوٌذی کست

ثشپبيییِ تجشثییِ کبسکٌییبى اسییت ٍ دس رّییي آًْییب قییشاس داسد، تییَجْي 

ّب ثِ دًجبل اسائِ عشحي ثشای ثیِ   کِ اهشٍصُ سبصهبى کٌذ. دس حبلي ًوي

 گزاسی ّشدًٍَع داًص ضوٌي ٍ غشيح دس سبصهبى ّستٌذ. اضتشاک

 هاي مديريت داوش ضعف -4-2

ِ  تَجِ کوتش ثِ اعلاػبت سیبخت  .1 شيت داًیص ثیش   توشکیض هیذي   :يبفتی

هفبّیوي هبًٌذ هذيشيت هحتَا ٍ ػلن سفتبس سبصهبًي است ٍ ثیطیتش  

 پشداصد. يبفتِ هي ثِ تجضيِ ٍ تحلیل داًص غیشسبخت

ّیب ٍ   اعویٌبى اص اػتجبس دادُ :آٍسی ضذُ يیذ اعلاػبت جوغأهطکل دس ت .2

ضیَد. ّوچٌییي حػیَل     ايجبد داًص جذيذ ثیِ ساحتیي حبغیل ًویي    

عَس  ى داًطي داًص ضوٌي ٍ غشيح خَد سا ثِاعویٌبى اص ايٌکِ کبسکٌب

 پزيش ًیست. دٌّذ ثِ آسبًي اهکبى کبهل دس اختیبس سبصهبى قشاس هي

ّیبيي   ٍکیبس ّیش دٍ ضیؼف    ثٌبثشايي، هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کسیت 

داسًذ کِ اگش ثِ تٌْبيي ثِ کیبس ثیشدُ ضیًَذ، هَجیت ضکسیت فشآيٌیذّبی       

ٍکیبس   اعلاػبت سا اص َّضوٌذی کستضًَذ. اهب اگش هذيشاى  گیشی هي تػوین

  ّب ٍ داًص ضوٌي خَد تلفیق کٌٌذ، تػوین دسيبفت کٌٌذ ٍ آى سا ثب تَاًبيي

 کٌٌذ. ه وشتشی اتخبر هي

 گیری نتیجه -5

ٍکبس ٍ هذيشيت داًص هفبّیوي ّستٌذ کیِ استجیبط ثییي     َّضوٌذی کست

بى سا ّبی هختلف هحقق عَس دقیق هطخع ًطذُ است. ايي هقبلِ ديذگبُ آًْب ثِ

دسثبسُ ساثغِ ثیي آًْب ثیبى کشدُ است ٍ هغبلؼبت آًْیب سا ثشسسیي کیشدُ اسیت.     

آهذُ است. ثشاسیبس هغبلؼیبت    1ضذُ دس جذٍل  ّبی ثیبى ای اص ديذگبُ خلاغِ

ٌَّص اجوبػي دسثبسُ ًَع استجبط ثیي آى دٍ ثِ ٍجَد ًیبهیذُ اسیت. اهیب ّیش دٍ     

ٍکبس ٍ هذيشيت  ضوٌذی کستّبی َّ ثشای پطتیجبًي اص تػوین ّستٌذ. فؼبلیت

ُ   ّبی ثْتیش ٍ دس  گیشی داًص اص تػوین حیل هی وشتش پطیتیجبًي     ًتیجیِ اسائیِ سا

ٍکیبس هٌجیش ثیِ هیذيشيت      کٌٌذ. ثؼضي هؼتقذ ّستٌذ کِ َّضوٌذی کست هي

ٍکبس ثخطي اص هذيشيت داًص است. اهیب   ضَد ٍ َّضوٌذی کست داًص ثْتش هي

ٍکبس کویک   ِ َّضوٌذی کستثؼضي ديگش هؼتقذ ّستٌذ کِ هذيشيت داًص ث

کٌذ. ًکتِ ديگشی کِ ثب هشٍس هغبلؼبت هحققبى ثِ آى سسیذين ايي است کِ  هي

هذيشيت داًص ثب داًص رٌّي اًسبى سشٍکبس داسد ٍ ضبهل ّیش دٍ ًیَع داًیص    

ّیب ٍ اعلاػیبت    ٍکبس ثیب دادُ  کِ َّضوٌذی کست ضوٌي ٍ غشيح است. دسحبلي

گشاسیت. ّوچٌییي دس هیذيشيت     ٌبٍسیّذفوٌذ ٍ داًص غشيح سشٍکبس داسد ٍ ف

ٍکیبس   کِ َّضیوٌذی کسیت   داًص فشٌّگ ٍ تسْین داًص هْن است دس حبلي

سسذ کِ  کٌذ. ّوچٌیي ثِ ًظش هي کبٍی توشکض هي ّبيي هبًٌذ دادُ سٍی تکٌیک

ّب ثشای تسْین داًص ثیي کبسکٌبى ًفَر  هذيشيت داًص ثیطتش دس داخل سبصهبى

ٍکبس ّن ثِ داخل سبصهبى ٍ ّن خیبسج   کست کِ َّضوٌذی يبفتِ است. دسحبلي

ّب ٍ اعلاػبت سبصهبًي ثشای تَلیذ  آى توشکض داسد ٍ اص فٌبٍسی ثشای پشداصش دادُ

ٍکیبس ٍ   کٌذ. ًتیجِ ٍ پیطٌْبد ايي است کِ َّضوٌذی کست داًص استفبدُ هي

ٍکبس ثب ّوِ  هذيشيت داًص ثبّن ادغبم ضًَذ. هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست

 ًظشگشفتِ ضًَذ.  ّبی داًطي ثبّن دس ثبيذ ثشای هذيشيت سشهبيِّب  تفبٍت

 ّبی هختلف هحققبى خلاغِ ديذگبُ -1جذٍل 

 يکار ها دربارٌ ارتباط مديريت داوش ي هًشمىدي کسب ديدگاٌ

دٍ ثْجَد  ّبی صيبدی داسًذ ٍ ّذف ّش کبس ضجبّتٍ  هذيشيت داًص ٍ َّضوٌذی کست

 [15گیشی است. ] تػوین

َّضوٌذی  ٍ ُ سبصهبى است. ] کست  هذيشيت داًص  ٍ سفب مٍ  ٍ آى تذا ذف هطتشکي داسًذ   ٍّ شّد  [13کٍبس 

کٌذ( دسثبسُ  استفبدُ هي ّب ٍکبس اص آى کِ َّضوٌذی کست يبيّ فٌبٍسی) کبٍی دادُ

هذيشيت کِ  ّب، ثشای استخشاج الگَّبی ًبضٌبختِ است. دسحبلي چگًَگي کطف الگَسيتن

کٌذ ٍ اص  ٍکبس استفبدُ هي ّبی کست داًص اص داًص هَجَد ثشای پطتیجبًي اص تػوین

 [18کٌذ. ] پَضي هي ّبی دادُ چطن فشايٌذّبی فٌي ثشای يبفتي داًص اص پبيگبُ

کٌذ اهب هذيشيت داًص ثش ّش دٍ ًَع  َّضوٌذی کست ٍکبس ثش داًص غشيح توشکض هي

 [1داًص غشيح ٍ ضوٌي. ]

َضوٌذی کستثیي   ٍّ ي ثش تػوین هذيشيت داًص  دَ داسد. ] ٍکبس تؼبهلي هجٌ ج  [11گیشی اسصضوٌذتشٍ 

 [21ًبپزيشی اص هذيشيت داًص است. ] ٍکبس ثخص جذايي َّضوٌذی کست

ص، ثشای فشاگیش کشدى َّضوٌذی کست سٍش ذ. ] ٍکبس دس سبصهبى لاصم ّبی هذيشيت داً  [19اً

ن هي اعلاػبت سا ثشای َّضوٌذی کستاثضاسّبی هذيشيت داًص هخضًي اص   [20کٌٌذ. ] ٍکبس فشاّ

 [16ضَد. ] ٍکبس استفبدُ هي هذيشيت داًص دس َّضوٌذی کست

 [22کٌذ. ] کبس کوک هي هذيشيت داًص ثِ َّضوٌذی کست

ٍ َّضوٌذی کست ٍ اص صيشهجوَػِ هذيشيت داًص   [23ٍکبس ّستٌذ. ] ّبی هذيشيت کست ٍکبس ّشد

ٍکبس کوک  ٍکبس ثشای ثْجَد فشايٌذّبی کست تَاًذ ثِ کبسثشاى کست هذيشيت داًص هي

 [12ٍکبس ّوچَى ّستِ هشکضی هذيشيت داًص است. ] کٌذ. ّوچٌیي َّضوٌذی کست

ّبی پطتیجبى تػوین ٍ هذيشيت داًص ثشای استقشاس َّضوٌذی  سبصی سیستن يکپبسچِ

 [17ٍکبس لاصم است. ] کست

َض يکپبسچِ  ٍّ جشدیٍکبس پطتیجبًي ثشای هذيشيت  وٌذی کستسبصی هذيشيت داًص   [2است. ] ساّ
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 چکيدٌ

تَخوِ اػوت ٍ خبيگوبُ     ٍسی ول ػَاهل تَليذ، ّووَاسُ هوَسد   ل ايدبد تخلق ٍ استمبی ثْشًُمؾ ػلن ٍ داًؾ دس سؿذ هلی ثِ دلي

 گشدد. اص ػَی ديگش تجذيل داًؾ ثوِ ووب /   هیصا دس ايي تَػؼِ، يه خبيگبُ حيبتی هحؼَة  ػٌَاى ػَاهل دسٍى فٌبٍسی ٍ داًؾ ثِ

ِ ؤخولوِ ه  ثٌيوبى اص  ّبی داًؾ گشدد. ؿشوت ّبی خَاهغ هختلف هی خذهت اػت وِ هَخت سفغ ًيبصهٌذی ّوبی ّؼوتٌذ ووِ     ػؼو

بيذاس ٍ ثٌيبى ػبهل ايدبد التلبد داًـی پ ّبی داًؾ ًوبيٌذ. ثب آًىِ ؿشوت خذهت فؼبليت هی ػٌَاى وبسخبًِ تجذيل داًؾ ثِ وب / ثِ

ػبلِ وـَس، اص لحبظ وووی   20اًذاص  ّب دس ايشاى هطبثك ثب چـن ػؼِؤثبؿٌذ، اهب ايي ه تَػؼِ داًؾ ثَهی دس ثؼيبسی اص وـَسّب هی

ّوذ  ؿٌبػوبيی    ّوبيی ّؼوتٌذ. پوظٍّؾ حبضوش ثوب      ٍ ويفی دس ٍضؼيت هطلَة لشاس ًذاؿتِ ٍ دس هؼيش تَػؼِ خَد دچبس چبلؾ

ّب ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  ثٌذی ايي چبلؾ فٌبٍسی الجبل يضد ٍ اٍلَيت ٍ ثٌيبى هَخَد دس پبسن ػلن ّبی داًؾ ّبی فشاسٍی ؿشوت چبلؾ

ّب ثوَدُ   ثب ی ايي ؿشوت  ًفش اص هذيشاى ٍ وبسوٌبى سدُ 137هطبلؼِ ؿبهل  ؿجىِ ػلجی هلٌَػی اًدبم پزيشفتِ اػت. ًوًَِ هَسد

ش خجشگبى، دس يه پشػـٌبهِ تذٍيي ٍ ثيي خبهؼِ ّذ  تَصيغ گشديذ. آهذُ اص هطبلؼِ ادثيبت هَضَع ٍ ًظ  دػت چبلؾ ثِ 59اػت. 

يوذ گشديوذ ٍ   أيت MSE=2.0332ؿذُ، تَػط سٍؽ ؿجىِ ػلجی هلٌَػی پيؾ اًتـوبس ثوب     پشػـٌبهِ گشدآٍسی 128اػتجبسػٌدی 

چوبلؾ   19ًـبى داد وِ ٍػيلِ ؿجىِ ػلجی هلٌَػی تبثغ ؿؼبع هذاس اًدبم پزيشفتِ اػت. ًتبيح پظٍّؾ  ّب ثِ ثٌذی چبلؾ اٍلَيت

تَاى ثِ: هـىلات التلبدی وـَس، سوَد كٌؼت ٍ ثبصاسّبی  ّب هی خولِ ايي چبلؾ اًذ. اص آهذُ دس اٍلَيت ثَدُ  دػت چبلؾ ثِ 59اص 

 ّبی ًبهَصٍى حوبيتی دٍلت، اؿبسُ ًوَد. داخلی ٍ ػيبػت

 ياژگان کليدي

 فٌبٍسی. ٍ پبسن ػلن ؛ؼبع هذاستبثغ ؿ ؛ؿجىِ ػلجی هلٌَػی ؛ثٌيبى ؿشوت داًؾ ؛ثٌذی اٍلَيت

 

 مقدمه -1

ّبی سػيذى  تشيي ساُ تشيي ٍ هْن خولِ اكلی ٍ داًؾ اص تحميمبت ػلوی

ثِ حمبيك خْبى ّؼتی، وـف هٌبثغ ٍ ساّىبسّبی خذيذ ثشای پبػخگَيی ٍ 

ثشآٍسدُ ًوَدى ًيبصّوبی خَاهوغ هختلوف، سفوغ هـوىلات ٍ حول هؼوب ل        

ؿوذُ   ّبػت. ًتبيح ايي تحميمبت دس لبلت داًؾ ثِ وب  يب خذهت تجذيل آى

وِ اهشٍصُ  آًدب گشدد. اص ّب ٍ توبيلات هٌتْی هی َاػتٍِ ثِ ثشآٍسد ًوَدى خ

خوذهت   ػٌَاى وبسخبًِ تجوذيل داًوؾ ثوِ ووب /     ٌيبى ثِث ّبی داًؾ ؿشوت

فؼبليت داسًذ، ضشٍسی اػت تب ضوي آؿٌبيی ثوب ػوبختبس ػوبصهبًی، هٌوبثغ     

ّوبی فوشاسٍی ايوي     ّوب، چوبلؾ   ّبی ايي ؿشوت هبدی ٍ اًؼبًی ٍ ًيبصهٌذی

ؿوذُ،    ّبی ؿٌبػبيی گشدد ٍ ثب سفغ يب وبّؾ اثش چبلؾّب ؿٌبػبيی  ؿشوت

ثِ تشػين ًمـِ خبهغ ٍ ساّجشدی ٍ تشػوين هؼويش تَػوؼِ آًوبى دس لبلوت      

ِ   ّبی داًؾ اكَل ػولىشدی الذام ؿَد. ؿشوت ػٌوَاى يوه هشووض     ثٌيوبى ثو

تَليذ، تَصيغ ٍ وبسثشد داًؾ ٍ هحشن سؿذ التلبدی ثبيذ فشآيٌذّبی خلك، 

سيوضی گوشدد توب     دلت ثشًبهِ  ّب ثِ وبسثشد ػولی دس آى ايدبد داًؾ، اؿبػِ ٍ

ثٌيوبى دس لبلوت التلوبد     ثتَاى ثِ ػطح هطلَثی اص تَػوؼِ فٌوبٍسی داًوؾ   

 [.1] يبفت ثٌيبى دػت داًؾ

ّوبی   ّبی فشاسٍی ؿوشوت  لِ اكلی پظٍّؾ حبضش؛ ؿٌبػبيی چبلؾأهؼ

ی ّب ثب اػوتفبدُ اص سٍؽ ؿوجىِ ػلوج    ثٌذی ايي چبلؾ ثٌيبى ٍ اٍلَيت داًؾ

 هلٌَػی تبثغ ؿؼبع هذاس ٍ سٍؽ ؿجىِ ػلجی هلٌَػی پيؾ اًتـبس اػت. 
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 مروری بر ادبیات موضوع -2

 بىيان داوش تعاریف ي مفاَيم شرکت -2-1

 وؼوت  دبدياػت وِ ثب ا یحمَل ای هؤػؼِثٌيبى؛ ؿشوت يب  ؿشوت داًؾ

ٍ  ؿوذُ  ليداًوؾ ثوِ ثوشٍت تـوى     ذاسيو پب لتجوذي  هٌظَس  ثِ هحَس اًؾد وبس ٍ 

ِ  ٍ كيو تحم ّوبی  تيٍ ّوشاُ ثب فؼبل هجتٌی آى یالتلبد ّبی تيفؼبل  دس تَػوؼ

هحَس دس خبهؼوِ وووه    ًَ ثَدُ وِ ثِ تَػؼِ التلبد داًؾ ّبی یفٌبٍس ٌِيصه

ِ  ثوشای  ثبس يه ٍ وبس همطؼی ثٌيبى يه داًؾ وبسّبیٍ  وؼت .ذيوبً یه  ّويـو

[. دس تؼشيوف ديگوش؛ ثٌگوبُ    2] پَيبػوت  ٍ ّويـوگی  يه فشآيٌذ ًيؼت، ثلىِ

ثٌيبى؛ ػبصهبًی اػت وِ  ّبی داًؾ اكطلاح ؿشوت  ثٌيبى يب ثِ التلبدی داًؾ

خذهبت اص خلاليت، ًَآٍسی ٍ داًؾ خذيذ  هحلَ ت/  دس فشاگشد تَليذ ٍ اسا ِ

وٌذ ٍ هضيت سلبثتی آى اص طشيك داًؾ ٍ اػتفبدُ اثشثخؾ اص ايوي   اػتفبدُ هی

ٌيوبى ووِ دس ايوي    ث ّوبی داًوؾ   [. تؼشيفی اص ؿشوت3] گشدد داًؾ حبكل هی

ثٌيبى  گيشد، ثِ ؿشح صيش اػت: يه ؿشوت داًؾ پظٍّؾ هَسد اػتٌبد لشاس هی

 -حميمی اػت وِ ثب لشاسگيشی دس يه ػبختبس التلوبدی  -ای حمَلی هدوَػِ

پوزيشد ٍ ثوب اػوتفبدُ اص داًوؾ،      ؿذُ؛ ؿىل ػبصهبًی هی  سيضی اختوبػی ثشًبهِ

ثِ تَليذ هحلَ ت ٍ اسا وِ   ًيشٍی اًؼبًی هتخلق ٍ ػبختبس پَيبی ػبصهبًی

پوشداصد. ساّجوشی    صا هوی  آفشيٌی ٍ خْوؾ  ّبی ًَآٍسی، ثشٍت لبثليت خذهبتی ثب

 آى ًوَآٍسی دس فشآيٌوذ ٍ هحلوَل/    ضيٍخوِ تووب  ايي هدوَػِ هذيشيت ًوشم،  

 خذهت، اًذاصُ آى وَچه، ػوطح  اثوش آى ٍػويغ ٍ ػٌلوش حيوبت آى داًوؾ      

تَليوذ هحلوَل    تٌْب  ًِ)تخلق ػلوی ٍ هْبست ػولی( اػت. دس ايي تؼشيف 

ػٌَاى يه ػوتبدُ حوب ض    افضايی ّن ثِ خذهت ثلىِ تَليذ داًؾ ٍ داًؾ اسا ِيب 

تَخِ اػت. صيشا استمبی داًؾ دس حَصُ تخللوی يوه ؿوشوت     اّويت، هَسد

ٍخوِ  د ثٌيبى خَد يه ًَآٍسی دس آى ؿشوت ثَدُ ٍ ًتبيح آى ؿبهل ايدب داًؾ

ِ    دس هحلَل/ ضيتوب ػٌوَاى استموبی    خذهت ؿشوت دس ػطح ثوبصاس ّوذ ، ٍ ثو

 يبفتگی دس ػطح هلی، هطشح اػت. داًؾ ثَهی ٍ ثْجَد ػطح تَػؼِ

 ثٌيبى دس همبيؼِ ثب ديگوش كوٌبيغ داسای توبيضّوبيی اص    داًؾ وبسّبیٍ  وؼت

تَػوؼِ،   ٍ  تحميوك  ثب ی وبس، ػطح ًيشٍی ػبلی ثب  ٍ تحليلات خولِ: هْبست

ِ  صيبد گشايؾ  ًبهـوَْد  ّوبی  داسايوی  اص ثوب يی  كوبدسات، داسا ثوَدى دسكوذ    ثو

 ػوَد  ّبی  حبؿيِ وَتبُ ٍ ػوش هٌحٌی ثب خذهبت ٍ )ػشهبيِ فىشی(، هحلَ ت

 ثٌيوبى احتووب     داًوؾ  وبسّوبی ٍ  ايي، وؼت ثش ػلاٍُ .[16] ثب  ّؼتٌذ ًبخبلق

 خوذهبت  هحلوَ ت،  دس ًَآٍساًِ يب فشآيٌذّبی ٍ پيـشفتِ ّبی فٌبٍسی اص ثيـتش

ّوبی   [. دس ٍالغ تَػؼِ ٍ ايدبد ؿشوت17] وٌٌذ هی اػتفبدُ خَد يب فشآيٌذّبی

ّبی اخيش يه حشوت وبسآفشيٌبًِ ثَدُ ووِ ثوشای گؼوتشؽ     ثٌيبى دس ػبل داًؾ

ِ    ّب، داًـگبُ تؼذاد ٍ استمبی ػطح ايي ؿشوت ػٌوَاى   ّب ٍ خبهؼوِ داًـوگبّی ثو

ّبی تَػؼِ هحلوَل   ثٌذی چبلؾ [. ستج4ِ] دؿَ يه سوي اػبػی هحؼَة هی

توشيي   دّوذ ووِ تحميموبت ثبصاسيوبثی هْون      ثٌيبى ًـبى هی ّبی داًؾ دس ؿشوت

توشيي چوبلؾ دس تَػوؼِ     اّويوت  چبلؾ ٍ تخوويي ًبدسػوت ثوبصاس ّوذ  وون     

ِ    5] ثٌيبى اػت ّبی داًؾ هحلَ ت ؿشوت  طوشح  [. ايوي دس حوبلی اػوت وو

ِ  ايي دليل ثِ ثٌيبى ّبی داًؾ كٌؼتی ؿشوت تَػؼِ اػتشاتظی  ديوذ  يوه  ثوب  وو

فٌوبٍسی،   ٍ پوظٍّؾ  هوذيشيت  اثؼوبد  ٍ ؿوذُ اػوت    توذٍيي  التلوبدی  كوشفب  

ِ  آى دس فٌوبٍسی  ٍ پوظٍّؾ  ًگوبسی  آيٌذُ ٍ گزاسی ػيبػت  ٍ كوحيح  كوَست  ثو

ِ  دس دػوتيبثی  ًـذُ اػت، لحبظ وبسآهذ ِ  ّوبی  فٌوبٍسی  ثو  دس هطوشح  پيـوشفت

ًوبًَ   اطلاػوبت،  فٌبٍسی ٍ پظٍّؾ )ؿبهل آيٌذُ ػبل 20دس غشثی خٌَة آػيبی

 .[6] ًوذاسد  اثشثخـوی  سٍد هی اًتظبس وِ گًَِ آى ی، الىتشًٍيه(پظٍّؾ ٍ فٌبٍس

ّبی فىوشی   اص طشفی ساّجشدّبی داًؾ، خَاهغ داًـی، ػبختبس هَلت ٍ ػشهبيِ

ی ايي ؿوشوت ثوَدُ ٍ ػوبختبس ٍيوظُ،     َّؿوٌذػبصدس  تَاًوٌذػبصًمؾ ػَاهل 

  یهؼشفو  هوؤثشتش اكلی ٍ  هؤلفِىشی ثِ تشتيت ػِ ساّجشدّبی داًؾ ٍ ػشهبيِ ف

ػوبصی اكوَل هوذيشيت     دّوذ پيوبدُ   ّبی هحمميي ًـبى هی [. يبفت3ِ] اًذ ؿذُ

ثٌيوبى هَخوَد دس    ّبی داًوؾ  داًؾ ثِ لحبظ ايدبد چبثىی ٍ پَيبيی دس ؿشوت

فٌووبٍسی يووضد، ػبهوول هْوووی دس ثْجووَد ٍضووؼيت هووذيشيت ٍ    ٍ پووبسن ػلوون

ِ     7] ّبػت پزيشی ايي ؿشوت اًؼطب  ػٌوَاى   [. ضووي آًىوِ هوذيشيت داًوؾ ثو

ثٌيوبى ثوشای ايدوبد صهيٌوِ سؿوذ ٍ       ّوبی داًوؾ   الگَيی خْت هذيشيت ؿشوت

ّوبی   [. دس سّجوشی ؿوشوت  8] پشٍسؽ ًيشٍی وبسی خلاق، وبهلا  وبسآهذ اػوت 

حول ثوشای سفوغ هـوىلات       يه ساُ "سّجشی دس هٌْذػی"ثٌيبى؛ سٍيىشد  داًؾ

سّجوشی دس  "اػوت، ٍلوی هحممويي ايوي      ثٌيوبى  ّوبی داًوؾ   هذيشيتی ؿوشوت 

ّبی سّجشی دس هشاووض سؿوذ، تؼشيوف ٍ هدميوذ      سا هحذٍد ثِ آهَصؽ "هٌْذػی

ِ  [.9] اًوذ  ًوَدُ ّوبی   ّوبی هحممويي ثوش سٍی ػوبختبس هٌبػوت ؿوشوت       يبفتو

ِ  "ثٌيبى؛ تلفيك ػِ ػبختبس داًؾ ثوِ خْوت    "ای ٍ هدوبصی  افمی تيووی، ؿوجى

ّبی هتغيوش سا ثوشای    ٍ وبّؾ ّضيٌِافضايی، افضايؾ ػطح خلاليت وبسوٌبى  ّن

[. دس تحميموی هيوذاًی؛   10] اػوت  دادُثٌيبى هٌبػت ًـوبى   ّبی داًؾ ؿشوت

ووبسی آًوبى دس استموبء ٍ     پظٍّـگش ثب اًتمبد اص سفتبس دٍػوَيبًِ هؼوئَ ى ٍ وون   

طلجی ًگبُ ثِ داًوؾ   ثٌيبى، سفتبس هٌفؼت ّبی داًؾ تَػؼِ ووی ٍ ويفی ؿشوت

اؿتجبُ ثَدى ػيؼوتن آهوَصؽ ػوبلی دس استموبی اػوبتيذ ٍ      ٍ فٌبٍسی دس ايشاى، 

ّوبی   ًخجگبى اص طشيك اسصيبثی ػولىشد آًبى ٍ هؼىَع ثَدى سًٍذ سؿذ ؿوشوت 

 ييتوش  یخض و توب   ّوب  یگوزاس  بػتيػثٌيبى دس ايشاى سا ضشٍستی ثش ثبصًگشی  داًؾ

 [.11] اًذ ّب ػٌَاى ًوَدُ هؼب ل هشثَط ثِ ايي ؿشوت

ًَی هب ثِ ػوت ؿوشوت  ّبی وِ ؿشوت ثشای آى"اهب  ـوی پويؾ     وٌ ّوبی داً

وؾ خوبف، ثوب هـوخق ؿوذى         ًٍذ،  صم اػت ػيؼتوی هجتٌی ثوش يوه داً ثش

گيوشی ٍ اص ّووِ    ّبی افمی ٍ ػلؼلِ هشاتجی، تَصيوغ لوذست تلووين    هحذٍديت

[. ثوش ايوي   18] "تش داؿتي لذست ًَآٍسی فشاتش اص لذست اػوی، ثِ ٍخَد آيذ هْن

ؾ ثيي ؿشوتاػبع ثشخی ّوىبسی ٍ استجبط  ػٌوَاى هوذدوبس    ثٌيبى سا ثِ ّبی داً

ذ ّب دس ػطح پبسن ٍ هٌطمِ هؼشفی ًوَدُ هَفميت ايي ؿشوت [. پوظٍّؾ  19] اً

ّوبی   ثش سٍی هؼيبسّبی چٌذگبًِ اسصيبثی كوٌبيغ ثوب فٌوبٍسی ثوب  ثوشای ؿوشوت      

ؾ ثوب تشيي ضوشيت اثوش،     "پتبًؼيل ثبصاس" ثٌيبى دس پبسن تبيَاى ًـبى داد وِ داً

ٍ  فٌوبٍسی ّوبی دٍلوت، استجوبط ثوب كوٌؼت، حوبيوت        ، ػيبػوت بٍسیفٌو ػطح 

وذ  ّبی هلشفی ثِ تشتيت هَاسد اثشگزاس ثؼوذی ثوَدُ   لبثليت [. دس پظٍّـوی  20] اً

ؾ 134ديگش ثش سٍی  تَػوؼِ ٍ الگَّوبی    ٍ ّبی تحميوك  ثٌيبى؛ ؿجىِ ؿشوت داً

دٍ ػٌوَاى   فٌبٍسی ثِ ٍ ّبی ػلن هحَس پبسن ّبی پشٍطُ ًَآٍسی دس هحلَل ؿشوت

َ ذ ثيبى ػبهل تشلی ايي ؿشوت ُ اػت  ّب دس ػ  [. ثِ خضء تَخِ ثِ تحميك21] ؿذ
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ؼبًی ثِ ٍ ؾ ًيشٍی اً وؾ   ػٌَاى ػشهبيِ فىشی ؿشوت تَػؼِ، داً ثٌيوبى   ّوبی داً

ِ   اػت وِ دٍ الذام سا ثشای تَػؼِ ايي ػبهول دس ؿوشوت   كوَست فشاگيوش ٍ    ّوب ثو

وؾ ػوبصهبًی ٍ    اثشثخؾ ثيبى وشدُ ل هوذيشيت داً ذ: اٍ دٍم اػوتفبدُ اص اكوَل    اً

ؾ ثشای ثْجَد ٍضؼيت هذيشيتی دس ايوي ؿوشوت   ّوب ثوب اػوتفبدُ اص     هذيشيت داً

جشدّبیّب ٍ  تىٌيه ؾ ساّ ِ 22] هذيشيت داً ـوی يوه     [. ثؼلاٍُ ػوشهبي ّوبی داً

ؾ تَخِ هحمميي ثَدُ ٍ هذل هفْوَهی ثوشای    ديگش هَسد هؤلفِثٌيبى  ؿشوت داً

ّوب دس حفبتوت ٍ ثْجوَد     يوي ؿوشوت  ػبختبس فيضيىی ٍ ًحَُ خشيبى اطلاػوبت ا 

ؾ اسا ِ ؿذُ اػت ّبی پـتيجبى  [. تحميمبتی ّن ثش سٍی ػيؼتن23] خشيبى داً

ؾ هذيشيتی دس ؿشوت ؼتٌذ ثشای ايي  ّبی داً دبم پزيشفتِ ٍ هحمميي تَاً ثٌيبى اً

جشدّبیّب  ؿشوت وی ثوِ ثْجوَد        ساّ پـتيجبًی تذٍيي ًوبيٌوذ توب دس هَالوغ ثحشاً

ـی 24] ّب ووه ًوبيذ ّبی ايي ؿشوت فؼبليت [. دس پظٍّـی ثش سٍی ػشهبيِ داً

ؼبًی ًـبى  ؾ هؤػؼبتوِ  دادُ ؿذٍ ػولىشد هٌبثغ اً ثٌيبى ثِ يه چبسچَة  داً

ؾ خَد ًيبصهٌذًذ ٍ يه چْوبسچَة پيـوٌْبدی ّون     ثشای حفبتت ٍ تَػؼِ داً

ؾ پظٍّؾ ثش سٍی ػيؼتن ٍالغ دس[. 25] اسا ِ گشديذ ی شيالگوَگ هحَس ثب  ّبی داً

ثخـذ، كوذای هـوتشی ثْتوش ؿوٌيذُ ٍ دسن      ، ًَآٍسی سا تَاى هیضاكَل تشياص 

حشا  اص اػتبًذاسدّب سا وبّؾ هی هی  [.26] دّذ ؿَد ٍ هيضاى اً

ثٌيوبى   ّوبی داًوؾ   ّبی ؿشوت تشيي چبلؾ دّذ هْن تحميمبت ًـبى هی

سيوضی ٍ اكوَل فشآيٌوذّبی دخيول دس      ّبی طوشح  چيي، اختلال دس فؼبليت

ی هوذيشيت خطوش   شيوبسگ ثِّب؛  وِ ثشای حل ايي چبلؾ ػوليبت تَليذ ثَدُ

[. ايوي ًىتوِ ًيوض حوب ض     27] اًذ دس صًديشُ اسصؽ فشآيٌذّب سا پيـٌْبد دادُ

ی ػشهبيِ اًؼبًی اص طشيك اتخبر فٌبٍسی اطلاػبت شيوبسگ ثِاّويت اػت وِ 

ؿوَد. صيوشا    ّوبی وَچوه داًـوی تنوويي هوی      ٍ استجبطبت، تَػؼِ ؿشوت

اطلاػووبت ػبهوول ليٌووه ؿووذى ثووب هحوويط ثيووشٍى ٍ   فٌووبٍسی استجبطووبت ٍ

ِ  ىپبسچگي  سٍص ؿوذى ٍ ًوَآٍسی اػوت    ی داخل ؿشوت ثَدُ ٍ ًتيدوِ آى ثو

ّوبی تدوبسی    [. ػلاٍُ ثش استجبطبت، ػشهبيِ فىشی ػبهل سؿوذ ؿوشوت  28]

ّبيی دس ساثطوِ ثوب ػوشهبيِ فىوشی دس خْوت       داًـی وَچه ثَدُ ٍ چبلؾ

 اػوت  ؿوذُ   هطشحّب  ا  ؿشوتٍس ثشای تحمك اّذ ػبصی ػيؼتن ثْشُ پيبدُ

[. دس ًگبُ ديگش، تَخِ ثِ هذيشيت داًؾ ٍ ايدبد الگَی هفَْهی تؼوبلی  29]

ّبی داًـی ثَدُ ٍ ايي الذام ثب  آى؛ گبم پٌْبى ٍلی وليذی دس تَػؼِ ؿشوت

ؿَد ووِ هوذيشيت خشػوٌذ     ثيبى هی "ثٌيبى هذيشيت خشػٌذ داًؾ"ػٌَاى 

ش، پَيوبتش ٍ ايدوبد ًگوشؽ    تو  ثٌيبى هَخت تـوىيل ػوبختبس هٌؼودن    داًؾ

 [.30] گشدد ّبی هزوَس هی يی دس ؿشوتگشا نيت

ّوبی   ّبی پيـيي، هَسدی وِ ثوِ ؿٌبػوبيی تووبهی چوبلؾ     دس پظٍّؾ

ّب ثب اػتفبدُ اص  ثٌذی ايي چبلؾ ثٌيبى ٍ اٍلَيت ّبی داًؾ پيؾ سٍی ؿشوت

سٍؽ ؿجىِ ػلجی هلٌَػی پشداختِ ثبؿذ، يبفت ًـوذ. دس ايوي پوظٍّؾ،    

ثٌوذی ايوي    ثٌيبى ؿٌبػوبيی ٍ اٍلَيوت   ّبی داًؾ فشاسٍی ؿشوتّبی  چبلؾ

هوذاس ٍ سٍؽ ؿوجىِ    ؿوؼبع  ّب ثب سٍؽ ؿجىِ ػلجی هلوٌَػی توبثغ   چبلؾ

 ؿَد. اًتـبس اًدبم هی ػلجی هلٌَػی پيؾ
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 ّبی هَخَد دس ًظش گشفتي توبهی چبلؾ پژيَش حاضر

 شناسی پژوهش روش -3

ثوَدُ ٍ اص هٌظوش سٍؽ،    "ووبسثشدی " ايي پظٍّؾ اص هٌظش ّذ  اص ًوَع 

پيـويي ٍ  ّوبی   ّب اص هطبلؼِ پوظٍّؾ  پيوبيـی اػت. ثشای ؿٌبػبيی چبلؾ

ّوب ثوب سٍؽ ؿوجىِ ػلوجی      ًظش خجشگبى اػتفبدُ گشديذ. اػتجبسػٌدی دادُ

ّوب ثوب سٍؽ ؿوجىِ ػلوجی      ثٌوذی چوبلؾ   هلٌَػی پيؾ اًتـبس ٍ اٍلَيوت 

 پزيشد. هذاس اًدبم هی ؿؼبع هلٌَػی تبثغ

 َاي عصبي مصىًعي شبکٍ -3-1

ولَ ٍ پيتش اسا ِ ؿوذًذ. يوه ؿوجىِ ػلوجی      تَػط هه 1943دس ػبل 

ای اػت ثشای پشداصؽ اطلاػبت وِ اص ػيؼتن ػلجی صيؼتی  ايذُ هلٌَػی

پشداصد. ػٌلش وليذی  ٍ هبًٌذ هغض ثِ پشداصؽ اطلاػبت هی ؿذُ  گشفتِالْبم 

ايي ايذُ، ػبختبس خذيذ ػيؼتن پشداصؽ اطلاػوبت اػوت. ايوي ػيؼوتن اص     

ثِ ًبم ًَسٍى ػوبختِ   َػتِيپ  ّن ثِالؼبدُ  ؿوبس صيبدی ػٌبكش پشداصؿی فَق

ِ    ؿذُ ای  ًَيؼوی؛ ػوبختبس دادُ   اػت. دس ايي ؿجىِ ثِ وووه داًوؾ ثشًبهو

ّب ػول وٌذ ٍ وبسثشاى ثوب ايدوبد    تَاًذ ّوبًٌذ ًَسٍى وِ هی ؿَد طشاحی هی

ّب ٍ اػوبل يه الگَسيتن آهَصؿی، ؿجىِ ػلجی هَسد  ای ثيي ايي گشُ ؿجىِ

 [.12] دٌّذ اػتفبدُ خَد سا آهَصؽ هی
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 ثٌيبى ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ؿجىِ ػلجی هلٌَػیّبی داًؾّبی ؿشوتثٌذی چبلؾؿٌبػبيی ٍ اٍلَيت 20 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 صاسع صاد، اٍليبء ٍ خبدهیپَس، ٍحذتللی

 (Feed Forward) شبکٍ عصبي پيش اوتشار -3-2

 sigmoidّوبی   هخفی اص ًَسٍى ِي  چٌذايي ؿجىِ اغلت داسای يه يب 

اص  ِيو   چٌوذ وٌٌوذ. ٍخوَد    پبيبًی خطوی اػوتفبدُ هوی    ِي   هثَدُ ٍ اص ي

ّب ثب يه تبثغ اًتمبل غيشخطی دليل اكلی اػتفبدُ اص ايي ؿجىِ ثشای  ًَسٍى

يوبدگيشی ساثطوِ   دّذ تب تَاًوبيی   ثٌذی اػت. صيشا ثِ ؿجىِ اخبصُ هی اٍلَيت

ّوب داؿوتِ ثبؿوذ. ثوب      ّب ٍ خشٍخی خطی ٍ غيشخطی سا ّوضهبى ثيي ٍسٍدی

ِ ثوشای   توَاى  یهو ّبی چٌذ يِ هتؼوذدی   وِ تمشيجب  اص ؿجىِ ايي ی ثٌوذ  ستجو

ّب، ؿجىِ پشػپتشٍى چٌذ يوِ ٍ ؿوجىِ    اػتفبدُ وشد، اهب دس ثيي ايي ؿجىِ

تَاًوذ ّوش هموذاس     یه 1ٍ  0( ػلاٍُ ثش BPاًتـبس )ثب ػلاهت اختلبسی  پيؾ

 [.13] ػٌَاى خشٍخی تَليذ ًوبيذ ديگشی سا ثِ

 تابع شعاع مدارشبکٍ عصبي  -3-3

ّوبی   خَس ػلوجی اػوت ووِ ثوب پوشداصؽ دادُ      ّبی پيؾ ؿجىِ خولِ اص

د. ايي ؿوجىِ ثوب   پشداص هی ؿذُ  فيتؼشّب ثب هميبع  ثٌذی دادُ ٍسٍدی ثِ ستجِ

گيوشی ثْتوش ٍ    تلوينػشػت ثيـتش ٍ ايدبد هحذٍدُ  -1داؿتي دٍ هضيت: 

ىِ ػلوجی پشػوپتشٍى   آػبى ثَدى تؼجيش ٍ تفؼيش  يِ خشٍخوی اص ؿوج   -2

ّبی آهبسی ثوَدُ   اػت. اػبع وبس ايي ؿجىِ الْبم اص تىٌيه  يِ ثْتش چٌذ

 ِ ّوب( ٍ اًحوشا     )هشووض خَؿوِ دادُ   ثٌوذی ػَاهول اص هيوبًگيي    ٍ ثشای ستجو

يوي پوظٍّؾ اثتوذا    دس ا[. 14] وٌوذ  )ؿؼبع هٌحٌی( اػتفبدُ هوی  اػتبًذاسد

ِ    ؿوذُ  حبكلّبی  كحت دادُ اػتجبسػوٌدی   BPّوبی   ثوب اػوتفبدُ اص ؿوجى

ّب ثوب اػوتفبدُ اص ؿوجىِ     ثٌذی ّب ٍ اٍلَيت چبلؾ ثٌذی گشدد. ػپغ ستجِ هی

ّوبی   اًدبم ؿذُ اػت. خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ ؿبهل توبهی ؿوشوت  1ػلجی

ًفش اص  182 فٌبٍسی الجبل يضد هـتول ثش ٍ ثٌيبى هَخَد دس پبسن ػلن داًؾ

 ؿذُ یهؼشفثٌيبى  ؿشوت داًؾ 32ّبػت. اص  وبسوٌبى ٍ هذيشاى ايي ؿشوت

ثٌيوبى   ؿوشوت داًوؾ   17ثٌيوبى ًَپوب،    ؿوشوت داًوؾ   15) اص ػَی پوبسن 

 سدًُوًَِ اص هذيشاى ٍ وبسوٌوبى   137ًفشی، تؼذاد  182تَليذی( ثب خبهؼِ 

بًذاسد يوه  ثوب اػوت   -چبلؾ 59ثش  هـتولای  ٍ پشػـٌبهِ ؿذُ  اًتخبة ثب  

وِ اص ادثيوبت هَضوَع ٍ ًظوش خجشگوبى      -پشػـٌبهِ ؿجىِ ػلجی هلٌَػی

آٍسی گشديذ. طجك فشهوَل ووَوشاى    تْيِ گشديذ، تَصيغ ٍ اطلاػبت آى خوغ

ثيـتش ثِ ًتوبيح  ی ثخـ كحتؿذ، اهب ثشای  ًفش اص خبهؼِ اًتخبة هی 79ثبيذ 

خوبة گشديوذ. اص   ًوًَِ اًت 137 تؼذادٍ ًضديه وشدى ثيـتش ًتبيح ثِ ٍالؼيت، 

 هوَسد پشػـوٌبهِ كوحيح    128پشػـوٌبهِ ًوبلق ثوَدُ ٍ لوزا     9ايي تؼوذاد،  

ِ   لشاس گشفتٌذ. سٍايی پشػـٌبهِ ثب تَخِ ثِ ايي اػتفبدُ ّوب اص هطبلؼوِ    ووِ گَيو

اػوت.   ذيو أيتتحميمبت پيـويي ٍ ًظوش خجشگوبى اخووبع ؿوذُ اػوت، هوَسد        

دس ؿوجىِ   2اػتجبسػٌدی پشػـٌبهِ ّن ثب اػتفبدُ اص هيبًگيي هدزٍس هشثؼوبت 

لشاس گشفوت ووِ ؿوشح     ذيأيتهَسد  0332/2ػلجی كَست پزيشفت ٍ ثب همذاس 

چووبلؾ ثذػووت آهووذُ اص هطبلؼووِ   59 . ؿووشحآهووذُ اػووت 1 آى دس ؿووىل

 اػت. آهذُ 2 ّبی پيـيي ٍ ًظشخجشگبى دس خذٍل پظٍّؾ

                                                             
1. Radial Basis Function (RBF) 

2. Mean Square Error (MSE) 

 های پژوهش یافته -4

ای خذيذ ٍ دؿَاس ووِ هَاخْوِ ثوب     ٍضؼيت ٍ پذيذُلؾ دس تؼشيف ثِ چب

ؿَد ٍ دس حبلوت   اطلاق هی ،وٌٌذُ سا ايدبة وٌذ آى تلاؿی ػخت ٍ تؼييي

وـويذى ٍ ايدوبد تشديوذ دس اهوشی اػوت اص        ػؤال صيش" هلذسی، ثِ هؼٌی

ثٌيوبى   ّبی داًوؾ  [. ؿشوت30] "ىخٌجِ حميمت، اسصؽ يب لذست ٍ تَاى آ

 ًيبصّب دس تغييش ثبصاس، سلبثتی ّبی پَيبيی ٍ ثَدى هحَس داًؾ هبّيت دليل ثِ

هَخوَد دس هؼويش    ّوبی  چوبلؾ  هـتشيبى ًيبصهٌوذ ؿوٌبخت   ّبی خَاػتِ ٍ

ّووب ٍ گووشدآٍسی   [. پووغ اص ؿٌبػووبيی چووبلؾ 6] تَػووؼِ خووَد ّؼووتٌذ 

 افوضاس هتلوت ٍسطى   آهذُ دس ًشم  دػت ّبی ثِ ّب، اػتجبسػٌدی دادُ پشػـٌبهِ

R2014a (8.3.0.532)     اًتـوبس اًدوبم    ثب اػوتفبدُ اص ؿوجىِ ػلوجی پويؾ

ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ؿوجىِ ػلوجی    آهذُ  دػت ثِّبی  پزيشفت. ػپغ چبلؾ

 59ًوًَوِ ثوب    128ثٌوذی ؿوذًذ. تؼوذاد     هلٌَػی تبثغ ؿؼبع هذاس اٍلَيوت 

ِ   TRAINLMٍػيلِ توبثغ آهوَصؽ    چبلؾ، ثِ ٍػويلِ   ، ثوب اػتجبسػوٌدی ثو

ووِ دس ّوش    ِيدٍ ٍ تؼذاد  TANSIGهيبًگيي هدزٍس خطب، ثب تبثغ اًتمبل 

هشتجوِ پوشداصؽ    200ًَسٍى لشاس داؿت، اًدبم پزيشفت. آهَصؽ ثب  10 يِ 

)ػولىشد( ؿجىِ سا ًـبى  وِ ٍضؼيت وبسايی 1 ثب تَخِ ثِ ؿىل پبيبى يبفت.

هتَلف ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ ايٌىِ تىشاس سًٍذ آهَصؽ  33دّذ، پغ اص  هی

دّوذ، پوغ آهوَصؽ     خطوب س  هوی   6ّب ثؼذ اص تىشاس هتَالی  تَلف پشداصؽ

هشتجِ پشداصؽ، هَسد ثبصخَاًی ٍ تحليل ؿوجىِ   200ثبس ثب  27ؿجىِ خوؼب  

هيوضاى هدوزٍس خطوبی     1 گشفتِ اػوت. دس ؿوىل   ػلجی پيؾ اًتـبس لشاس

اػتجووبس  آًدووب اص. ُ اػووتآهووذ  دػووت ثووِ 0332/2همووذاسی ثشاثووش  هيووبًگيي

گشدد، ّش  هدزٍس هيبًگيي خطب اسصيبثی هی لِيٍػ ثِ صًٌذُ تيتمشّبی  ؿجىِ

 [. 15] ثب تش اػتّب  ووتشی داؿتِ ثبؿين، اػتجبس ٍ كحت ًوًَِ MSEچِ 

 
 ّب ثب ؿجىِ پيؾ اًتـبس ًوَداس اػتجبسػٌدی دادُ -1 ؿىل

دّوذ.   سا ًـبى هیؿذُ  ّبی گشدآٍسی الف؛ ٍاثؼتگی ثيي ًوًَِ -2 ؿىل

ثوَدُ ٍ اص   وٌتوشل   شلبثول يغتٌْب دس ًمطِ كفش ٍ ثشخی ًمبط ديگوش ًووَداس   

هحذٍدُ اطويٌبى ثيشٍى صدُ، وِ ايي يؼٌی ثشخوی افوشاد دس اتْوبس ًظوشات     

اًذ. ايي ًظشات دس ؿجىِ ػلجی توبثغ ؿوؼبع    خَيؾ، دلت هؼبػذی ًذاؿتِ

 ؿووًَذ.  هووی اكوولاح -اًحووشا  اػووتبًذاسد -ؿووؼبع گَػووی لِيٍػوو ثووِهووذاس 

 آصهَىّب دس ػِ حبلت: آهَصؽ،  ة؛ ٍضؼيت خطبی پشداصؽ دادُ -2 ؿىل

 . هطوبثك  دّوذ  یهو ٍ اػتجبسػٌدی تَػط ؿجىِ ػلوجی هلوٌَػی سا ًـوبى    



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ؿجىِ ػلجی هلٌَػیّبی داًؾّبی ؿشوتثٌذی چبلؾاٍلَيتؿٌبػبيی ٍ  21 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 
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ی ٍسٍدی دس ػوطح  ّوب  دادُة؛ خطبی هَخَد ثيي اّوذا  هوب ٍ    -2 ؿىل

 اػتبًذاسد ثب تَصيغ ًشهبل اػت. وبهلا 

 
 ّب ثب ؿجىِ پيؾ اًتـبس دادُ الف( ًوَداس اػتجبسػٌدی -2 ؿىل

 
 ثب ؿجىِ پيؾ اًتـبس ّب دادُة( ًوَداس تَصيغ خطبی  -2 ؿىل

SOMالف ًوَداس  -3 ؿىل
ّبی  ثشای تؼييي استجبطبت ّوؼبيگی ٍصى 1

ّوب ٍ   . ًمبط آثی هؼوش  تؼوذاد چوبلؾ   دّذ یههشثَط ثِ ّش ًَسٍى سا ًـبى 

 آى اػت. ؿوىل خطَط لشهض هؼش  استجبط ثيي ّش چبلؾ ثب چبلؾ اطشا  

ّبػت. دس ؿجىِ ػلوجی   ة هشثَط ثِ ًوبی گشافيىی استجبط ثيي چبلؾ -3

. ؿوَد  یهو ّب سا اكطلاحب  يه ًوَسٍى ًبهيوذُ    اص چبلؾ ّشوذام، ؿذُ فيتؼش

ّب اص يىذيگش سا ًـوبى   ة؛ هيضاى فبكلِ ًَسٍى -3 ّبی هَخَد دس ؿىل سًگ

 . داسًذ  فبكلِش اص ّن ثيـت ّب ًَسٍىثبؿذ،  تش شُيت. ّش چِ سًگ دّذ یه

 
 استجبطبت ّوؼبيگی SOM اسًوَدالف(  -3 ؿىل

                                                             
1. Self Organization Map 

 
 ّبی ّوؼبيگی ٍصى فبكلِ SOMة( ًوَداس  -3 ؿىل

ؿوذُ سا   ّب ثب تَخِ ثِ ًظشات گشدآٍسی ثٌذی ٍصًی چبلؾ ؛ دػت4ِ ؿىل

ِ ّب ثب تَخِ ثِ ًظوشات   الف؛ چبلؾ -4 دّذ. دس ؿىل ًـبى هی دس  ؿوذُ  اسا و

ًبهيوذُ   Hitsة وِ اكوطلاحب  ًووَداس    -4 ؿىل. اًذ ؿذُ  نيتمؼ ػِ دػتِ

 شيتوأث ػطح  ًظش اص آهذُ  دػت ثِّبی  ثٌذی ثيي چبلؾ ، يه تمؼينؿَد یه

چوبلؾ داسای   4چبلؾ ٍ حذالل  8ة؛ حذاوثش  -4 . دس ؿىلدّذ یهًـبى 

 هيبًگيي ٍصًی هـبثِ ّؼتٌذ.

 
 ّب هشثَط ثِ هَلؼيت ٍصى ًَسٍى  SOMالف( ًوَداس -4 ؿىل

 
 ّب ثٌذی ًَسٍى ة( ًوَداس تشفيت دػتِ -4 ؿىل

 ذيو أيتّب تَػط ؿجىِ ػلجی پيؾ اًتـوبس ٍ   اوٌَى پغ اص آهَصؽ دادُ

هوذاس   ٍػيلِ ؿجىِ ػلجی هلوٌَػی توبثغ ؿوؼبع    ّب سا ثِ ّب، چبلؾ اػتجبس آى

 ًوبيين.  ثٌذی هی اٍلَيت

ّبی هشثَط ثوِ ّوش چوبلؾ سا     ؿجىِ ػلجی تبثغ ؿؼبع هذاس هيبًگيي دادُ

گيشد. ػپغ ؿؼبع  )چبلؾ( دس ًظش هی ػٌَاى هشوض خَؿِ ًوَدُ ٍ ثِهحبػجِ 

اػتبًذاسد( سا ثشای ّش خَؿوِ هحبػوجِ    بسياًحشا  هؼ) هٌحٌی يب ؿؼبع گَػی
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ؿوًَذ.   ّب اص هيبًگيي ثيـتش ثِ هيبًگيي ووتش هشتت هوی  ًوبيذ. اثتذا خَؿِ هی

يوبس  اگش دٍ خَؿوِ داسای هيوبًگيي ثشاثوش ثبؿوٌذ، آى خَؿوِ ووِ اًحوشا  هؼ       

 [. دس ؿىل12] گشدد ػٌَاى اٍلَيت ثشتش اًتخبة هی اػتبًذاسد ووتشی داسد، ثِ

ٍ ّوش چوبلؾ    دادُ  س  58ٍ  33، 38ٍ  17، 14ٍ  6ايي ػول ثشای چوبلؾ   5

. ثب تَخِ ثِ اًذ گشفتِ لشاساًذ دس اٍلَيت ثشتش  تشی داؿتِ وِ اًحشا  هؼيبس پبييي

توبثغ ؿوؼبع هوذاس ووِ دس      ّبی اًدبم پزيشفتِ تَػوط ؿوجىِ ػلوجی    پشداصؽ

 .اًذ ؿذُ  يييتؼّبی ثشتش  ػٌَاى چبلؾ چبلؾ ثِ 19آهذُ اػت،  5ؿىل

 
 RBFی ؿذُ تَػط ؿجىِ ثٌذ تياٍلَّبی  چبلؾ -5 ؿىل

آهوذُ   3 ّب دس خوذٍل  ّب، ؿشح ايي چبلؾ ثٌذی پغ اص اػتخشاج اٍلَيت

ثٌذی اًدبم پزيشفتوِ اػوت، كوحت ٍ ػولىوشد ؿوجىِ       ستجِ وِ اوٌَى. اػت

، 5 ّبی هَخوَد دس ؿوىل   سا تحليل ًوَدُ تب دسػتی خشٍخی RBFػلجی 

ّب  دس پشداصؽ دادُ آصهًَِّبی آهَصؽ ٍ  ، كحت ًو6ًَِ ؿًَذ. ؿىل ذيأيت

ِ %(، 69.5) ؛ آهَصؽ6 . دس ؿىلدّذ یهسا ًـبى  RBFتَػط ؿجىِ   آصهًَو

)ًوذاسين( ٍ هدووَع    ؿوذُ  %(، ًوًَِ خوبسج 100) ّبی هؼتجش %(، داد30.5ُ)

ّوبی اًدوبم    ثٌذی ًوًَِ( اػت. پغ اٍلَيت 128) ّبی دخيل دس ًتبيح دادُ

 .اًذ لجَل  لبثلپزيشفتِ كحيح ٍ 

 
 ّب خلاكِ پشداصؽ ًوًَِ -6 ؿىل

ی ثْوشُ تدوؼو  . ًووَداس  دّوذ  یهو ی سا ًـبى ثْشُ تدوؼ، ًوَداس 7 ؿىل

ثوِ تؼوذاد    گيشًذ هـخق لشاس هی دػتِ يه دس وِ سا هَاسدی تؼذاد ًؼجت

 دس ؿوىل  .دّذ هی كَست دسكذ ًـبى ثِ دػتشع سا دس هَاسد ول هؼيٌی اص

ّب دس طيوف   دسكذ آى 10ّب، هيضاى  % اص ول داد35ُثشای  هثبل  ػٌَاى ثِ؛ 7

 لشاس داسًذ. (very high) ثب  بسيثؼ

 
 RBF ًوَداس ثْشُ تدوؼی دس ؿجىِ ػلجی -7 ؿىل

. دّوذ  یهو ّب سا ًـبى  ٍ ًوَداس پشاوٌذگی دادُ R-value؛ همذاس 8 ؿىل

 ؿوذُ  اػتخشاجثب تشی داؿتِ ثبؿين، ًتبيح  R-valueّش چِ همذاس  ٍالغ دس

 8 دس ؿىل R-valueوِ هيضاى  آًدب ٍ اػتبًذاسد خَاٌّذ ثَد. اص لجَل  لبثل

 ًشهبل اػت. ّب آىی پشاوٌذگّب ٍ  ثب تش اػت، استجبط ثيي دادُ 0.8اص 

 
 ّب  ّب، ّوجؼتگی ثيي دادُ ی دادُپشاوٌذگًوَداس  -8 ؿىل

ی ثٌوذ  تياٍلَی سٍؽ تبثغ ؿؼبع هذاس ثشای شيوبسگ ثِلزا ًتبيح حبكل اص 

 اػت. لجَل لبثلآهذُ، هؼتجش ثَدُ ٍ   دػت ّبی ثِ چبلؾ

 گیری نتیجه -5

داًوؾ  ػٌَاى يه هشوض تَليذ، تَصيغ ٍ وبسثشد  ثٌيبى ثِ ّبی داًؾ ؿشوت

ٍ هحشن سؿذ التلبدی، ًيبص داسًذ تب فشآيٌذّبی خلك، ايدبد داًؾ، اؿبػِ 

ّب اسصيبثی ٍ دس كَست لضٍم ثْيٌوِ گشدًوذ. ثخلوَف     ٍ وبسثشد ػولی دس آى

ّوب ؿٌبػوبيی گشدًوذ توب ثتوَاى       ّبی فشاسٍی ايوي ؿوشوت   ًيبص اػت چبلؾ

ِ  ثشای سفغ ٍ يب وبّؾ اثش ايي چبلؾ بصيهَسدًساّىبسّبی  گوشدد توب    ّب اسا و

ثٌيوبى   ثٌيبى دس لبلت التلوبد داًوؾ   ثتَاى ثِ ػطح هطلَثی اص تَػؼِ داًؾ

ّوبی پويؾ سٍی    . پظٍّؾ حبضش ثوِ خْوت ؿٌبػوبيی چوبلؾ    بفتي  دػت

فٌوبٍسی الجوبل يوضد ٍ     ٍ ثٌيوبى هَخوَد دس پوبسن ػلون     ّبی داًوؾ  ؿشوت
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ّب ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ؿجىِ ػلجی هلٌَػی اًدوبم   ثٌذی ايي چبلؾ اٍلَيت

شفت. ايي پظٍّؾ اص حيث سٍؽ اًدبم پوظٍّؾ، دس ًظوش گوشفتي ّووِ     پزي

ّبی هتجَع ٍ هىبى اًدبم پظٍّؾ ثب هَاسد هـبثِ  ّبی فشاسٍی ؿشوت چبلؾ

پيـيي توبيض داسد. ثشای اًدبم ايي پظٍّؾ؛ اثتذا ثب هطبلؼبت هيذاًی ٍ ًظوش  

ّوبی هتجوَع ؿٌبػوبيی ؿوذ. ػوپغ       چبلؾ فوشاسٍی ؿوشوت   59خجشگبى، 

دس يه پشػـٌبهِ هخلَف ؿجىِ ػلجی توذٍيي   آهذُ  دػت ثِّبی  چبلؾ

ًفش اص هوذيشاى ٍ   182ٍ ثيي خبهؼِ ّذ  تَصيغ گشديذ. خبهؼِ ّذ  ؿبهل 

پشػـووٌبهِ  137ّووبی هتجووَع ثووَد. اص ثوويي  ثووب ی ؿووشوت وبسوٌووبى سدُ

پشػـٌبهِ كوحيح دس پبيوبى گوشدآٍسی ؿوذ. ضووي      128، تؼذاد ؿذُ غيتَص

تَػوط فشهوَل    ؿوذُ  ييوي تؼوِ تؼذاد ًوًَوِ پوظٍّؾ اص تؼوذاد ًوًَوِ      ايي

تش ثبؿوٌذ ٍ   ثيـتش اًتخبة ؿذ تب ًتبيح ثِ ٍالؼيت ًضديه -ًفش 79 -وَوشاى

داؿوتِ  ّوب   پزيشی ثيـتشی ثب ٍضغ هَخَد ايي ؿشوت دسػتی ًتبيح؛ اًطجبق

، ثوب سٍؽ ؿوجىِ   R2014a(8.3.0.532) افوضاس هتلوت   ّب دس ًوشم  . دادُثبؿذ

( اػتجبسػٌدی گشديذ ٍ ثب هيبًگيي هدزٍس خطوبی  BP) پيؾ اًتـبس ػلجی

ّب  گشديذ. ػپغ چبلؾ ذيأيتآٍسدُ ؿذُ،  1 وِ ؿشح آى دس ؿىل 2.0332

( RBF) ثووب اػووتفبدُ اص سٍؽ ؿووجىِ ػلووجی هلووٌَػی تووبثغ ؿووؼبع هووذاس 

چوبلؾ   59چوبلؾ اص ثويي    19ی ؿوذًذ. ًتوبيح ًـوبى داد ووِ     ثٌذ تياٍلَ

هطبلؼِ ثَدًذ،  ّبی هَسد ًبهطلَة ثيـتشی ثش ؿشوت، داسای اثش ؿذُ یهؼشف

چوبلؾ اص   19تٌْب  ٍالغ دس آٍسدُ ؿذ. 3ٍ خذٍل   5 وِ ؿشح آى دس ؿىل

، اثوش ًوبهطلَة ثوب ی ػوطح هتَػوط داؿوتٌذ.       آهوذُ   دػوت  ثِچبلؾ  59

ّوبی   هـىلات التلبدی وـَس، سوَد كٌؼت ٍ ثبصاسّوبی داخلوی، ػيبػوت   

ب ٍ ووجوَد ًيوشٍی اًؼوبًی هتخلوق اص     ًبهَصٍى حوبيتی دٍلت، فشاس هغضّ

. ثوشای  آٍسدُ ؿوذ  3 ّوب دس خوذٍل   ّب ثَدًذ، وِ ؿوشح آى  خولِ ايي چبلؾ

ثٌوذی ثوب    ؿوَد اٍلَيوت   ّوبی آتوی تَكويِ هوی     تحميمبت ثيـتش ٍ پوظٍّؾ 

ثٌيوبى   ّوبی داًوؾ   ّبی ؿشوت چٌيي چبلؾ ّبی ديگش اًدبم گيشد. ّن سٍؽ

اسصيوبثی ؿوًَذ توب ؿوٌبخت     فٌوبٍسی ديگوش    ٍ ّوبی ػلون   هَخَد دس پوبسن 

آيوذ.   ثوِ دػوت  ثٌيبى  ّبی داًؾ ّبی پيؾ سٍی ؿشوت تشی اص چبلؾ خبهغ

ثٌوذی   ّبی اٍلَيت پيـٌْبدّبی وبسثشدی صيش ثشای سفغ يب وبّؾ اثش چبلؾ

 گشدد: ؿذُ اسا ِ هی

ّوبی   ّبی تشيض ثِ خْت تمَيوت ًوَآٍسی دس ؿوشوت    اًذاصی دٍسُ ساُ .1

َصؿوی فلولی ثوشای هوذيشاى     ّوبی آه  چٌيي دٍسُ ثٌيبى ٍ ّن داًؾ

سٍص ًوَدى ايي هذيشاى ٍ تجييي ًمـِ هفَْهی  ّب ثِ خْت ثِ ؿشوت

 ای. ّبی هحلی، هلی ٍ هٌطمِ ًيبصهٌذی

 ّبى ؿشوت ّبی كٌؼت ٍ خبهؼِ: تَػؼِ اًذاصی ػبهبًِ ًيبصهٌذی ساُ .2

ِ  فؼلو   ؿوشايط  دس ٍاثؼتِ يب هؼتمل اص اػن ثٌيبى داًؾ  كوٌبيغ  وو

 ّوبی هٌبػوت   يىی اص گضيٌِ دٌّذ، ًوی ًَآٍسى ثِ پبػخ  هب هًَتبط

. ّؼوتٌذ  اختشاػوبت  ٍ ّوب  ًَآٍسی تحميمبت، ًتبيح وبسگيشی ثِ ثشاى

 كوٌؼت  گيوشى  ؿىل ثِ تذسيح ثِ ّبيی ػبهبًِ چٌيي تمَيت ٍ ايدبد

ووه ثِ ايدبد ٍ گؼتشؽ چٌيي  .َاّذ وشدخ ووه وـَس دس ثَه 

ٍ  كٌبيغ ّوبی  ٍيظُ دس ثِ ّبيی ػبهبًِ ِ  ًوَيي  ّوبى  فٌوبٍسى  توه   وو

 ّوبى  ثٌيوبى  ٍ دّوذ  هوی  ًـوبى  سا خوَد  ثيـتش اػت ووتش ّب فبكلِ

 شد.و خَاّذ هؼتحىن آيٌذُ دس وـَس دس سا ثٌيبى داًؾ ّبى ؿشوت

ّوبی   صهيٌوِ تـوىيل ؿوشوت    خوبسخی دس  ػشهبيِحوبيت اص خزة  .3

 .ثٌيبى داًؾ

خذهت ثب اػوتفبدُ اص   ػبصی صًديشُ طشاحی تب تَليذ هحلَل/ ثْيٌِ .4

 صم وبسگيشی اكَل هوذيشيت ويفيوت دس فشآيٌوذّبی هشثَطوِ:      ثِ

 ًظبم هل  ًَآٍسى، چشخِ تحميك تب تَليوذ هوَسد    اػت ثب ػٌبيت ثِ

 ِ ّوبى هفموَدُ آى هـوخق ؿوَد ٍ      تَخِ دليك لشاس گيشد تب حلمو

ثويي    ايوي  دس د.ّب الذام كوَست گيوش   ًؼجت ثِ ثشلشاسى ٍ پيًَذ آى

لووَاًيي ٍ  ،ّووبى حمووَل  بم هلوو  ًووَآٍسى دس هحوويطلطؼووب  دس ًظوو

لوشاس   یثشسػو  ّب هـىلات  ٍخَد داسد وِ ثبيوذ هوَسد   گزاسى ػشهبيِ

 ت.ّب هشتجط اػ ػبصى ثب ّوِ ايي هحيط گيشًذ ٍ لطؼب  حلمِ تدبسى

 گؼوتشؽ  ٍ ّوب اص طشيوك ايدوبد    تَػؼِ استجبط داًـگبُ ثوب ؿوشوت   .5

 اص هـوتك  ىّب ؿشوت ٍ خلَك  ثخؾ دس ثٌيبى داًؾ ّبى ؿشوت

ّوبى ثؼويبسى    ضش ؿشوتحب حبل دس تحميمبت : هشاوض ٍّب  داًـگبُ

فٌبٍسى فؼبليوت داسًوذ ووِ هشاحول      ٍ ّب ٍ هشاوض سؿذ ػلن دس پبسن

ايوي  ايدبد ٍ گؼتشؽ . وٌٌذ هختلف تَػؼِ فٌبٍسى خَد سا ط  ه 

گوبه    ّوب ٍ هشاووض تحميموبتی،    ّب صيش ًظش هؼتمين داًـگبُ ؿشوت

 .ػبصى ًتبيح تحميمبت اػت تدبسىيٌذ آهؤثش دس فش

 ثٌيبى ّبی داًؾ ؿذُ ؿشوت ّبی ؿٌبػبيی چبلؾ -2خذٍل 

 شرح چالش ردیف

 ّب فٌبٍسی دس لجبل ؿشوت ٍ هَفميت پبييي الذاهبت پبسن ػلن 1

 هذيشيت غيشاثشثخؾ دفبتش اًتمبل داًؾ 2

 ًيبصّبی خبهؼِّب ثشای سفغ  گيشی ًبهٌبػت ؿشوت خْت 3

 ّب ػيؼتن تشثيتی ًبهٌبػت ًيشٍی اًؼبًی هَسد ًيبص ؿشوت 4

 ّب حوبيت هبلی ًبوبفی اص ؿشوت 5

 )فشٌّگ، هْبست( ّب ؿٌبختی وبسوٌبى ؿشوت هؼب ل فشدی ٍ سٍاى 6

 ّب پشداصی وبسوٌبى ؿشوت آصادی دس ايذُ ٍخَد ثشٍوشاػی اداسی ٍ ػذم 7

 پشداصی ثذليل ػْن ًبهٌبػت اص دسآهذ ايذُ ايذُاًگيضُ پبييي وبسوٌبى اص  8

 ّب اػتوبدی حبكل اص ؿىب  ثيي تئَسی ٍ ػول دس ؿشوت ًوَد ثی 9

 تحليلات ًبهٌبػت ًيشٍی وبسی ؿشوت 10

 ّوىبسی ضؼيف ؿشوت ثب داًـگبُ ٍ هشاوض تحميمبتی 11

 ٍخَد سلبثت پيچيذُ ٍ هتلاطن دس ثبصاسّبی داخلی ٍ خبسخی 12

 ّب اص ػَی پبسن ثِ صٍدثبصدّی ؿشوتالضام  13

 ّبی فٌی ٍ تدبسی دس اسا ِ هحلَ ت خذيذ ٍخَد سيؼه 14

 ٍخَد ًبوبفی تىٌَلَطی هتٌبػت ثشای تَْس ٍ تَػؼِ هحلَل خذيذ 15

 )تخويي ًبدسػت ثبصاس ّذ  ٍ ًيبص هـتشيبى( تحميمبت ثبصاسيبثی ضؼيف 16

 خذهت دس ثبصاس گزاسی ًبهٌبػت ٍ غيشٍالؼی هحلَل/ ليوت 17

 ّب ػَاهل استجبطی ٍ هىبى ًبهٌبػت ؿشوت 18

 ّب پبييي ثَدى ًيشٍی هتخلق دس ؿشوت 19

 َػؼِ هحلَلت ٍ تَخِ ًبوبفی ثِ ٍاحذ تحميك 20

 افضاس ثِ خبی تَػؼِ فٌبٍسی تَخِ ثيـتش ؿشوت ثِ ػشهبيِ ٍ ػخت 21

 ّبی خذيذتش ػذم ًَآٍسی دس هحلَل، اسا ِ هحلَل ٍ خذهت 22



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ؿجىِ ػلجی هلٌَػیّبی داًؾّبی ؿشوتثٌذی چبلؾؿٌبػبيی ٍ اٍلَيت 24 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 صاسع صاد، اٍليبء ٍ خبدهیپَس، ٍحذتللی

 شرح چالش ردیف

 ّب خذهت تَػط ؿشوت ػطح تجليغبت پبييي هحلَل/ 23

24 
ػلوی داًـگبُ دس هذيشيت ٍ ساّجشی ؿشوت  تأهـبسوت ًبوبفی اػنبی ّي

 ّبی سؿذ ؿشوت دس ؿشايط هختلف ٍ دس دٍسُ

 ؿذى چشخِ حيبت هحلَل/ خذهت خذيذ ؿشوت وَتبُ 25

 ّب ّبی خجشُ ٍ چٌذ داًـی دس ؿشوت ًذاؿتي تين 26

ذيـی اتبق ّن"ػذم ٍخَد  27  ّبی هختلفثيي ًيشٍّبی خلاق ؿشوت دسصهيٌِ "اً

 ّب ػبختبس ًبهٌبػت حبون ثش ؿشوت 28

 ّب طَ ًی ثَدى پشٍػِ ثبصدّی هحلَل ؿشوت 29

 ّب ثِ سٍص ًجَدى هذيشاى ؿشوت 30

 ّب ثِ سٍص ًجَدى وبسوٌبى ؿشوت 31

 ّب اص دٍلت طلجی ؿشوت ّبی حبهی ًگشؽ 32

 ػبختبسی ٍ هذيشيتی وـَسهـىلات  33

 هـىلات التلبدی وـَس 34

 سوَد كٌؼت ٍ ثبصاسّبی داخلی 35

 دس ؿشوت "ّب ّب ٍ ايذُ ثشآٍسد التلبدی طشح"ػذم ٍخَد هشوض  36

 ّبی ًبهَصٍى حوبيتی دٍلت ػيبػت 37

 ًجَد توْيذات  صم دس حَصُ ًَآٍسی ٍ پشٍسؽ ًيشٍی اًؼبًی دس ؿشوت 38

 ّب ثِ ػولىشد وبسوٌبى ؿشوت گشا ًگبُ هحلَل 39

 ّب اص ػَی پبسن گشا ثِ ػوىلشد ؿشوت ًگبُ هحلَل 40

 ثٌيبى دس تذٍيي لَاًيي ّبی داًؾ هـبسوت هتخلليي ؿشوت ػذم 41

 ّب فؼبلٌذ حوبيت داًـگبّی اص اػبتيذی وِ دس تَػؼِ ؿشوت ػذم 42

43 
ثِ تأهيي  پشٍسی تَليذات ثِ خبی تَخِ ّب ٍ وويت افضايؾ ػَدگشايی ؿشوت

 ٍ افضايؾ ويفيت

 ثٌيبى دس پبسن ّبی داًؾ اػوی ثَدى ثشخی ؿشوت 44

 ّب ػذم تخليق كحيح، ثْيٌِ ٍ هتٌبػت هٌبثغ ثِ ؿشوت 45

 ّب فشاس هغضّب ٍ ووجَد ًيشٍی خجشُ ٍ ًَآٍس دس ؿشوت 46

 ؿذت ٍ حدوِ تجليغبتی هحلَ ت خبسخی دس وـَس 47

 كٌؼت ٍ ًيبصّبی خبهؼًِجَد هشوض ّوبٌّگی ثيي پبسن،  48

 ّب ػذم حوبيت تدْيضاتی خْت تَليذ؛ اص ؿشوت 49

 (.)هبليبت ٍ .. ّب لَاًيي ػخت ٍ دػت ٍ پبگيش دٍلتی ثشای ؿشوت 50

 ّب دس پبسن ًجَد ػيؼتن هٌؼدن ٍ دليك اسصيبثی ػولىشد ؿشوت 51

 ّب ثب ديذ كشفب  التلبدی، ًِ ثب ديذ تَػؼِ فٌبٍسی ػيغ ؿذى ؿشوتأت 52

 ّبی خَدگشداى ٍ فٌبٍسی اطلاػبت ثيي وبسوٌبًی دس ؿشوت ًجَد تين 53

 گزاساى ّبی ؿشوت ثشای ػشهبيِ گزاسی ثش ايذُ ًجَد اهٌيت ػشهبيِ 54

 ّب دس پبسن وبس ثِ ؿشوت ٍ ای وؼت ًجَد هشوض خذهبت هـبٍسُ 55

 ّبی هٌؼطف ٍ دساصهذت دس ؿشوت سيضی ًجَد ثشًبهِ 56

 ای ٍ استجبطبت ضؼيف ثب ثبصاس حشفًِجَد تين هذيشيت  57

58 
ّب ٍ ًحَُ تدويغ  ّب، ّضيٌِ ًجَد يه هدوَػِ هشوضی خْت وٌتشل ثَدخِ

 ّب ّبی ؿشوت حؼبة

 تدبسة هذيشيتی ضؼيف هبلىيي 59

 5 ثٌذی ؿذُ دس ؿىل ّبی اٍلَيت ػٌَاى چبلؾ -3خذٍل 

 عىًان چالش علائم اختصاري چالش ردیف

1 Ch35 سوَد كٌؼت ٍ ثبصاسّبی داخلی 

2 Ch34 هـىلات التلبدی وـَس 

3 Ch37 ّبی ًبهَصٍى حوبيتی دٍلت ػيبػت 

 عىًان چالش علائم اختصاري چالش ردیف

4 Ch46 آٍس دس ؿشوت  ّب فشاس هغضّب ٍ ووجَد ًيشٍی خجشُ ٍ ًَ

5 Ch5 ّب ًبوبفی ثَدى حوبيت هبلی اص ؿشوت 

6 Ch55 
وبس ثِ  ٍ ای وؼت ًجَد هشوض خذهبت هـبٍسُ

 پبسنّب دس  ؿشوت

7 Ch12 
ٍخَد سلبثت پيچيذُ ٍ هتلاطن دس ثبصاسّبی 

 داخلی ٍ خبسخی

8 Ch57 ِای ٍ استجبطبت ضؼيف ثبصاس ًجَد تين هذيشيت حشف 

9 Ch54 
ّبی ؿشوت  گزاسی ثش ايذُ ًجَد اهٌيت ػشهبيِ

 گزاساى ثشای ػشهبيِ

10 Ch16 
)تخويي ًبدسػت ثبصاس  تحميمبت ثبصاسيبثی ضؼيف

 هـتشيبى(ّذ  ٍ ًيبص 

11 Ch17 
 گزاسی ًبهٌبػت ٍ غيشٍالؼی هحلَل/ ليوت

 خذهت دس ثبصاس

12 Ch38 
ًجَد توْيذات  صم دس حَصُ ًَآٍسی ٍ پشٍسؽ 

 ًيشٍی اًؼبًی دس ؿشوت

13 Ch6 
 ّب ؿٌبختی وبسوٌبى ؿشوت هؼب ل فشدی ٍ سٍاى

 )فشٌّگ، هْبست(

14 Ch14 
ّبی فٌی ٍ تدبسی دس اسا ِ  ٍخَد سيؼه

 خذيذهحلَ ت 

15 Ch33 هـىلات ػبختبسی ٍ هذيشيتی وـَس 

16 Ch58 
دخِ ّب،  ًجَد يه هدوَػِ هشوضی خْت وٌتشل ثَ

 ّب ّبی ؿشوت ّب ٍ ًحَُ تدويغ حؼبة ّضيٌِ

17 Ch15 
ٍخَد ًبوبفی تىٌَلَطی هتٌبػت ثشای تَْس ٍ 

 تَػؼِ هحلَل خذيذ

18 Ch50 
پبگيش دٍلتی ثشای  ٍ لَاًيي ػخت ٍ دػت

 پبسنّب دس  ؿشوت

19 Ch1 
هَسيت أفٌبٍسی اص ه ٍ هَفميت پبييي پبسن ػلن

 ّب اكلی خَد دس لجبل ؿشوت

 ي ي تشکرقدرداو

ثٌيوبى   ّبی داًؾ فٌبٍسی يضد ٍ هذيشاى ؿشوت ٍ اص هؼئَليي پبسن ػلن

اًذ، ووبل لوذسداًی   يضد وِ دس تحمك ايي پظٍّؾ هؼبػذت كويوبًِ داؿتِ

اػت وِ ًتبيح هطلوَة ايوي پوظٍّؾ    . اهيذ داسم سای حميمی اسضگ ػپبعٍ 

 ثتَاًذ الطب  ايي ثضسگَاساى سا خجشاى ًوبيذ.

 مراجع -6
ّب ٍ  ثٌيبى: الضاهبت، ًوبگشّب، هَلؼيت ايشاى، چبلؾ ، ػجبع، التلبد داًؾهؼوبسًظاد -1

 .1384، 108-83 ، كق1ساّىبسّب، فللٌبهِ التلبد ٍ تدبست ًَيي، ؿوبسُ 

 ػلن ّبی پبسن اثشثخـی ليلا، تحليل خذاثٌذُ،هحوَد،  الذيي، صيي ؿيخ حويذ، هْذٍی، -2

 ّبی پبسن دس هؼتمش ثٌيبى ّبی داًؾ ؿشوت اسصيبثی فشآيٌذ ًتبيح ووه ثِ یٍ فٌبٍس

 .1390، 60-53 ، كق27 ؿوبسُ ّفتن، ػبل فٌبٍسی، سؿذ ی، فللٌبهٍِ فٌبٍس ػلن

ٌذی ثشسػی ػَاهل هؤثش ثش استمبی َّؿو، َّؿٌگ شياه، پَس یًظشطجشػب، غلاهؼلی،  -3

، 17ّبی هذيشيت دس ايشاى، دٍسُ  ، پظٍّؾثٌيبى ّبی داًؾ دس ػبصهبى ػبختبسی -اًؼبًی

 .1392، 3 ، ف1 ؿوبسُ



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ؿجىِ ػلجی هلٌَػیّبی داًؾّبی ؿشوتثٌذی چبلؾاٍلَيتؿٌبػبيی ٍ  25 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 صاسع صاد، اٍليبء ٍ خبدهیپَس، ٍحذتللی

ّب: ايدبد ٍ  صادُ، ػؼيذ، فلاح، كبثش، سضَی، حويذسضب، ًمؾ خذيذ داًـگبُ للی اهبم -4

هحَس(،  )كٌؼت داًؾ ثٌيبى، ّوبيؾ هلی داًـگبُ وبسآفشيي داًؾ ّبیSMEتَػؼِ 

 .1389، 15-1هبصًذساى، كق  داًـگبُ

ِ ی، ػويشا، هحوَد خبًی، صّوشا،  اوجش یػلسثيؼی، ػلی،  -5 ّوبی تَػوؼِ    ثٌوذی چوبلؾ   ستجو

، اٍلويي ّووبيؾ هلوی هوذيشيت پوظٍّؾ ٍ      بىيو ثٌ ّبی داًؾ دس ؿشوت ذيهحلَل خذ

  .1389، 10-1 فٌبٍسی، كق

 ثب ػبلِ 20 اًذاص چـن ػٌذ لبلت دس ثٌيبى داًؾ ّبی ؿشوت تَػؼِ اهيذ، اسصيبثی ،اهشالله -6

 فٌبٍسی، ٍ پظٍّؾ هذيشيت ّوبيؾ دٍهيي ،Hiegh-Tech يبثی دػت ثش ذيتأو

 .1390، 10-1 كق ػلن، گزاسی ػيبػت پظٍّـىذُ

هؼبد ت  یبثي )هذل ّبی تدبسی ًمؾ هذيشيت داًؾ دس چبثىی ػبصهبىوذخَاپَس، حبهذ،  -7

فٌبٍسی ؿْشػتبى يضد، هحَس پبسن ػلن ٍ  ّبی داًؾ ؛ هطبلؼِ هَسدی: ؿشوتػبختبسی(

 .1392، 140-138هؤػؼِ آهَصؽ ػبلی خْبد داًـگبّی اػتبى يضد، كق 

 تيشيخْت هذ يیالگَ؛ داًؾ تيشيهذايضديبى، صيٌت، ػجذالْی، ثيظى، ويبًی، هشاد،  -8

ّب ٍ  ی، فللٌبهِ تخللی پبسنفٌبٍس ٍ ػلن یّب هؼتمش دس پبسن بىيثٌ داًؾ یّب ؿشوت
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 چکيدُ

٘ت هٌبػت ٍ التلابدٕ، ثاذٍى   داًؾ هٌجقٖ اسصؿوٌذ ٍ ساّجشدٕ ٍ ً٘ض ٗه داساٖٗ هغشح اػت ٍ اساِٗ هحلَلات ٍ خذهبت ثب و٘ف

ّابٕ   ػخت ٍ ثقضبً ًبهوىي اػت. اهشٍصُ هذٗشٗت داًؾ ثِ ٗىٖ اص فقبل٘ات هذٗشٗت ٍ اػتفبدُ كح٘ح اص اٗي هٌجـ اسصؿوٌذ، اهشٕ 

ٖ   ّبٕ اهشٍصٕ ثشإ ثْجَد ٍ حفؼ هضٗت سلبثتٖ تجذٗل ؿذُ اػت وِ ّذف ًْبٖٗ آى ثْشُ هْن ػبصهبى ّابٕ   ثشداسٕ ٍ تَػقِ داساٗا

دس ساػتبٕ تحمك اّذاف ٍ اٗجبد اسصؽ افضٍدُ ثشإ ػبصهبى اػت. تَجِ ثِ هذٗشٗت داًؾ دس تاذٍٗي ساّجشدّابٕ وؼات ٍ    داًـٖ 

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثاش   ثبؿذ. ثِ ّو٘ي جْت ؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ وبس جْت وؼت هضٗت سلبثتٖ اهشٕ ح٘بتٖ هٖ

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ اػاتخشا    فبهل هؤثش ثش پ٘بدُ 55لشاس گشفت. دس اٗي ساػتب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس دس اٗي تحم٘ك هَسد تَجِ 

 35ؿذ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفٖ ٍ اخز ًؾشات خجشگبى، استجبط آًْب ثب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس احلبء گشدٗذ واِ ثاش اٗاي اػابع     

ٗ٘اذ خجشگابى لاشاس گشفات. دس ه٘ابى اثقابد       أثقذ سّجشٕ، ساّجشدٕ، صٗشػبخت، ػبختبس، فشٌّگٖ ٍ فلواٖ هاَسد ت   6فبهل هؤثش دس 

    ِ اًاذ. دس   ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، ثقذ سّجشٕ ث٘ـتشٗي اّو٘ت سا ًؼجت ثِ دٗگش فَاهل داسد. پغ اص آى اثقبد ساّجاشد ٍ فلواٖ ًماؾ داؿات

 ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ تأٗ٘ذ گشدٗذ. دسكذ فبهل 64هجوَؿ ً٘ض 

 ٍاشگاى کليدي

 .ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس ػبصٕ؛ داًؾ؛ هذٗشٗت داًؾ؛ فَاهل هؤثش؛ پ٘بدُ

 

 مقدمه -1

هفَْم جذٗذٕ ً٘ؼات، ؿابٗذ ثؼا٘بسٕ اص هاب داًاؾ سا       1هذٗشٗت داًؾ

هذٗشٗت وشدُ ثذٍى اٌٗىِ وَچىتشٗي دسوٖ ًؼجت ثِ آى داؿتِ ثبؿ٘ن. اهاب  

ّاب ٍ داؿاتي عاشح ٍ ثشًبهاِ ثاشإ اجاشإ آى         ثخـٖ ثِ اٗي فقبل٘ات   اًتؾبم

 هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػات. هَضَؿ جذٗذٕ اػت وِ دس اٍاخش لشى ث٘ؼتن 

فٌَاى سّ٘بفتٖ جذٗذ ٍ ثب اسصؽ دس وٌبس ػبٗش ساّجشدّابٕ   هذٗشٗت داًؾ ثِ 

ػابصٕ هاذٗشٗت    ّب ثِ فىش پ٘ابدُ  تجبسٕ ٍ سلبثتٖ اػت، ثذٗي هٌؾَس ػبصهبى

 [. 1] جَٖٗ وٌٌذ اًذ تب اص هضاٗبٕ ثبلمَُ آى ثْشُ داًؾ افتبدُ

هاذاس   ِ خاذهبت ثاِ ؿاذت داًاؾ    دس جْبى اهشٍص وِ تَل٘ذ وبلاّب ٍ اسائ

سٍد. لزا  اًذ، داًؾ داساٖٗ ول٘ذٕ ثشإ وؼت هضٗت سلبثتٖ ثِ ؿوبس هٖ ؿذُ

ّب ٍالـ ؿذُ، آى اػت  ّبٕ اخ٘ش هَسد تَجِ ػبصهبى ٗىٖ اص هؼبئلٖ وِ ػبل

ػابصٕ هاذٗشٗت    اًذ وِ هٌجش ثِ پ٘ابدُ  وِ ّوَاسُ آًْب ثِ دًجبل فَاهلٖ ثَدُ

 سلجبٗـبى هضٗت سلبثتٖ وؼت وٌٌذ.  داًؾ ؿَد تب ثتَاًٌذ ًؼجت ثِ
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دس ثشسػٖ فَاهل تأث٘شگزاس ثش هذٗشٗت داًؾ ٍ فَاهل ثحشاًٖ هَفم٘ات  

    ِ ّابٕ ؿابٗبى    آى، هغبلقبت ثؼ٘بسٕ اًجبم ؿاذُ اػات ٍ پظٍّـاگشاى ٗبفتا

اًذ، اهاب   ػبصٕ ٍ استمبٕ جبٗگبُ هذٗشٗت داًؾ هقشفٖ وشدُ تَجْٖ دس پ٘بدُ

ّابٕ   اًذ ٍ تقذد فَاهال ٍ چابلؾ   ذُّبٕ هذٗشٗت داًؾ ثؼ٘بس پ٘چ٘ ػ٘ؼتن

ثٌٖ٘ سفتبس ػ٘ؼاتن سا دؿاَاس واشدُ اػات. ثاب اٗاي حابل ا لات          آى، پ٘ؾ

ػابصٕ   تحم٘مبت اجشا ؿذُ دس اٗي صهٌِ٘، ثِ ثشسػٖ فَاهل هاؤثش ثاش پ٘ابدُ   

هذٗشٗت داًؾ دس حبلت اٗؼتب ٍ ثذٍى دس ًؾش گشفتي تأث٘ش هتمبثال فَاهال   

 [.9[]8] اًذ هؤثش ثش ّن پشداختِ

ػبصٕ هذٗشٗت داًاؾ عشاحاٖ ؿاذُ     ٗي حبل الگَّبٕ هختلف پ٘بدُثب ا

اػت اهب ثب تَجِ ثِ ّوشاػتبٖٗ هذٗشٗت داًؾ ثب اّذاف ساّجشدٕ ػابصهبى،  

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّابٕ وؼات ٍ وابس چٌاذاى دس      پ٘بدُ

ادث٘بت هَضَؿ هَسد تَجِ لشاس ًگشفتِ اػت. ثٌبثشاٗي، ً٘بص ثِ تحم٘ماٖ واِ   

ثٌذٕ وٌذ ٍ لبثل٘ت تجضِٗ  ّبٕ هْن ٍ هؤثش سا ؿٌبػبٖٗ ٍ دػتِ هؤلفِثتَاًذ 

 هَضاَؿ،  اّو٘ات  ثِ تَجِ ؿَد. ثب ٍ تحل٘ل پَٗب سا داؿتِ ثبؿذ، احؼبع هٖ

ِ   همبلِ دسكذد اٗي ػابصٕ   ثٌاذٕ فَاهال هاؤثش ثاش پ٘ابدُ      ؿٌبػابٖٗ ٍ دػات

 ثبؿذ. ّبٕ وؼت ٍ وبس هٖ داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشد هذٗشٗت



 

 

 

 

 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 27 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 كمبانی نظری تحقی -2

ٍسٕ دس  دس حبل حبضش داًؾ ثاِ ٗىاٖ اص ً٘شٍّابٕ ح٘ابتٖ ثاشإ ثْاشُ      

فضبٕ وؼت ٍ وبس تجذٗل ؿذُ اػت ٍ پبٗاِ ٍ اػابع سلبثات ػابصهبًٖ ثاِ      

[. ثٌبثشاٗي ػبختبس 10] سٍد ػوت اػتفبدُ اص هٌبثـ داًـٖ ػبصهبى پ٘ؾ هٖ

ّابٕ   هَسٗتأإ وِ ٗىٖ اص ه ّب دچبس تغ٘٘شات ثؼ٘بسٕ ؿذُ ثِ گًَِ ػبصهبى

ػبصهبى تؼخ٘ش ًوَدى ٍ ًگْذاسٕ اص داًـٖ اػت وِ هتقلك ثِ وبسوٌبى  ّش

ؿَد. ثذٗي تشت٘ت هَفم٘ت ّش  ٗبد هٖ 1ثبؿذ وِ اص آى ثِ داًؾ ػبصهبًٖ هٖ

ّبٖٗ اػات واِ    ػبصهبى دس لشى ث٘ؼت ٍ ٗىن ٍاثؼتِ ثِ داًؾ آى ٍ ًَآٍسٕ

 [. 2] ثشداسٕ اص اٗي داًؾ ثِ وبسگشفتِ اػت دس ساػتبٕ ثْشُ

ثٌ٘اٖ هبّ٘ات ٍ پتبًؼا٘ل     دّاذ ثاِ پا٘ؾ    ّب اهىبى هٖ ِ ػبصهبىداًؾ ث

تجبسٕ ثبلمَٓ تغ٘٘شات ثپشداصًذ. تَاًبٖٗ اوتؼبة، ػبصهبًذّٖ ٍ اًتـبس داًؾ، 

ّب، سضابٗت هـاتشٗبى ٍ    گ٘شٕ، وبساٖٗ ّضٌِٗ ّب دس و٘ف٘ت تلو٘ن ثِ ػبصهبى

[. اٗي تحَل ثبفث اٗجبد ًگشؽ جذٗاذٕ  11] وٌذ ّب ووه هٖ وٌتشل ّضٌِٗ

 [. 3] س هذٗشٗت وؼت ٍ وبس ثب ًبم هذٗشٗت داًؾ ؿذُ اػتد

 مدیریت دانش -3

تقشٗف هذٗشٗت داًؾ چٌذاى ػبدُ ً٘ؼات. چاشا واِ اٗاي هَضاَؿ دس      

ّبٕ هختلف ٍ هتفبٍت هَسد هغبلقِ لشاس گشفتِ اػات. ثاب اٗاي حابل      سؿتِ

سػذ ٗه تَافاك ثاشإ    فل٘ش ن تقبسٗف هتفبٍت اص هذٗشٗت داًؾ ثِ ًؾش هٖ

ِ  هذٗشٗت داًؾ ٍجَد داسد وِ هٖهَاجِْ ثب  فٌاَاى هجوَفاِ    تَاى آى سا ثا

فشآٌٗذّبٖٗ دس ًؾش گشفت وِ اص داًؾ ثِ فٌَاى ٗه فبهال ول٘اذٕ ثاشإ    

[. ػشًب ً٘اض هقتماذ اػات هاذٗشٗت     12] وٌذ ثشإ اٗجبد اسصؽ اػتفبدُ هٖ

ّابٕ اخ٘اش اّو٘ات ٗبفتاِ اػات. اهاب        إ دس ػابل  داًؾ ثِ ه٘ضاى فضاٌٗاذُ 

ٍجاَد   ؼت؟ تَافمٖ دس هَسد تقشٗف هذٗشٗت داًؾ ثقضبًهذٗشٗت داًؾ چ٘

 [.13] ًذاسد

  ِ عاَس   تقشٗف هذٗشٗت داًؾ هـىل اػت ٍ ّ٘چ تقشٗف هـخق واِ ثا

جْبًٖ هَسد تَافاك ثبؿاذ ٍجاَد ًاذاسد. ٗاه هـاىل هقواَل دس تقشٗاف         

إ ٍػ٘ـ اػت وِ تمشٗجبً  هذٗشٗت داًؾ اٗي اػت وِ تقشٗف داًؾ ثِ اًذاصُ

سن هفبّ٘وٖ سا ثذّذ وِ فشد ثشإ وبسوشد اثاشثخؾ  ّش چ٘ضٕ وِ اجبصُ د

تَاًذ هذٗشٗت داًؾ ًبه٘ذُ ؿاَد. ػاختٖ    دس اٗي جْبى ثذاى ً٘بص داسد، هٖ

ًؾاشاى   اسائِ تقشٗف هـاخق اص هاذٗشٗت داًاؾ هَجات ؿاذُ تاب كابحت       

ّبٕ هختلف، تقبسٗف گًَبگًَٖ سا ث٘بى وٌٌذ.  ثشاػبع تجبسة خَد ٍ دٗذگبُ

ًؾشاى ثش ػش آى تَافاك   ؿوَل وِ توبهٖ كبحتاص اٌٗشٍ ٗه تقشٗف جْبى 

ٍسٕ ٍ و٘ف٘ت آهشٗىب،  ًؾش داؿتِ ثبؿٌذ، ٍجَد ًذاسد. ثشإ هثبل، هشوض ثْشُ

هذٗشٗت داًؾ سا فشآٌٗذ گؼتشدُ وؼت، ػبصهبًذّٖ، اًتمابل ٍ اػاتفبدُ اص   

داًذ. اٍدل ٍ ّبثشت اص پظٍّـگشاى ٍاثؼتِ ثِ هشواض   اعلافبت دس ػبصهبى هٖ

ف٘ت آهشٗىب ث٘ـتش ثش سٍٕ ًتبٗج حبكل اص هاذٗشٗت داًاؾ ٍ   ٍسٕ ٍ و٘ ثْشُ

                                                             
1. Organizational Knowledge 

ػابصٕ   تأث٘ش آى ثش سٍٕ وؼت ٍ وبس ػبصهبى ٍ خلك اسصؽ حبكال اص پ٘ابدُ  

 [.14] اًذ هذٗشٗت داًؾ هتوشوض ؿذُ

چااي ٍ ّبًاات هقتمذًااذ ثشخااَسداسٕ اص داًااؾ ٍ هااذٗشٗت داًااؾ، ثااِ 

تجاذٗل ؿاذُ ٍ    ّبٕ پَٗب ٍ ًاَآٍس  هَلق٘تٖ اػتَاس ثشإ اداهِ ح٘بت ػبصهبى

حتٖ تَاى سلبثت دس ثبصاسّب ٍ تجبست ثؼتِ ثِ وؼت، تَػقِ ٍ ثِ وابسگ٘شٕ  

ِ   15] داًؾ فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ اػات  إ اػات واِ    [. هاذٗشٗت داًاؾ فشكا

   ٖ وٌٌاذ ٍ حبلات    هذٗشاى ػبصهبى ٍ ً٘شٍّبٕ داًـٖ دس آى اٗفابٕ ًماؾ ها

بصهبى هٌؾَس وؼت اّذاف ػ آٗذ وِ اٗي داًؾ ثِ هغلَة صهبًٖ ثِ ٍجَد هٖ

 [.4] رخ٘شُ ٍ ثبصٗبثٖ ؿذُ ٍ ثِ وبسگشفتِ ؿَد

ّااب سا ثااِ اوتؼاابة ٍ ثااِ  تغ٘٘ااشات ػااشٗـ دس هحاا٘ظ اهااشٍصٕ، ؿااشوت

[. اص 16] سٍصسػبًٖ داًؾ ثِ هٌؾَس وؼت هضٗت سلبثتٖ هلاضم واشدُ اػات   

ّبٕ هَفك دً٘ب، هذٗشٗت داًاؾ ػابصهبًٖ سا ثاِ هثبثأ ً٘ابص       اٗي سٍ، ؿشوت

پازٗشٕ، دس   سلبثات  ِثاشإ پ٘ـاگبهٖ دس فشكا    داس ضشٍسٕ ٍ ثشًبهِ اٍلَٗات 

 گبستٌش عٖ گضاسؿٖ ث٘ابى واشد دس ػابل    ِػؼؤاًذ. ه وبًَى تَجِ لشاس دادُ

ه٘ل٘بسد دلاس ثاش هاذٗشٗت    85ّبٕ آهشٗىبٖٗ ًضدٗه ثِ  تٌْب ؿشوت ،2008

دسكذ ًؼاجت ثاِ ػابل     16اًذ وِ سؿذٕ ثشاثش ثب  گزاسٕ وشدُ داًؾ ػشهبِٗ

 [.17] داؿتِ اػت 2007

ٗي ٍجَد ثشخٖ اًذٗـوٌذاى هقتمذًذ هذٗشٗت داًاؾ فشاٌٗاذٕ ثؼا٘بس    ثب ا

[؛ صٗشا ؿٌبخت اسصؽ ٍالقٖ آى دؿَاس اػات ٍ  18] اًگ٘ض اػت دؿَاس ٍ چبلؾ

وبسگ٘شٕ هغلَة هذٗشٗت داًؾ ثِ ًحإَ اػات    دؿَاستش اص آى، پزٗشؽ ٍ ثِ

وِ ثِ اٗجبد هضٗات سلابثتٖ هٌجاش ؿاَد. ثشاػابع ًتابٗج ًابهغلَة اٌٗگًَاِ         

هذٗشٗت داًؾ سا ثِ جابٕ ساّجاشد    ِلأّب، ثؼ٘بسٕ اص هذٗشاى هؼ گزاسِٕ ػشهبٗ

گ٘شًذ. هغبلقبت ًـابى دادُ   ولاى ػبصهبًٖ، ثِ ؿىل هذٕ صٍدگزس دس ًؾش هٖ

ّبٕ هذٗشٗت داًؾ، ثِ دل٘ال   ػبصٕ ػ٘ؼتن دسكذ اص اثتىبسّبٕ پ٘بدُ 80اػت

 [.16] اًذ ّبٕ هذًؾش رٌٗفقبى ثب ؿىؼت هَاجِ ؿذُ ثشآٍسدُ ًـذى لبثل٘ت

هٌذ ثشإ اسصؿوٌذ  تَاى سٍٗىشدٕ ساّجشدٕ ٍ ًؾبم هذٗشٗت داًؾ سا هٖ

[. ثاِ ث٘ابى دٗگاش، هاذٗشٗت     19] داًذ، تقشٗف واشد  وشدى آًچِ ػبصهبى هٖ

ٗبفتِ ؿبهل اّذاف داًؾ، ؿٌبػبٖٗ داًؾ، فشاگ٘اشٕ ٍ   داًؾ فشاٌٗذ ػبخت

ًاؾ ٍ  اوتؼبة داًؾ، تَػقِ داًؾ، تَصٗـ ٍ اًتـبس داًؾ، ثاِ وابسثشدى دا  

 گ٘شٕ ٍ اسصٗبثٖ داًؾ ػبصهبًٖ اػت. اًذاصُ

ّب اص تلاؿٖ هَلتٖ، ًبهٌؾن ٍ ثاذٍى   دس ٍالـ هذٗشٗت داًؾ دس ػبصهبى

ٖ  ؿَد، ػپغ ثِ هشحلِ سٗضٕ ؿشٍؿ هٖ ّذفگزاسٕ ٍ ثشًبهِ سػاذ واِ    إ ها

ؿًَذ هذٗشٗت داًؾ سا ّوشاػتب ثب ساّجشدّابٕ ػابصهبى    هذٗشاى هتقْذ هٖ

ِ ا استمب دٌّذ. دس هشحلِ ّابٕ اػاتبًذاسد ٍ فشاٌٗاذّبٖٗ ثاشإ      ٕ ثبلاتش، سٍٗا

   ٖ ؿاَد. پاغ اص اٗاي     هذٗشٗت داًؾ تقشٗف ؿذُ ٍ ثش ثْجَد آًْاب تأو٘اذ ها

  ٖ ؿاَد ٍ ثاش تمَٗات ٍ     هشحلِ، الذاهبت هذٗشٗت داًؾ اسصٗبثٖ ٍ وٌتاشل ها

اكلاح آى ثِ هٌضلِ خبلك اسصؽ ثشإ ػابصهبى ٍ فشاٌٗاذ لإَ ّوشاػاتب ثاب      

 [.5[]20] َد.ؿ وؼت ٍ وبس تأو٘ذ هٖ

 تجذٗل آؿىبس داًؾ ثِ سا پٌْبى داًؾ وِ اػت آى داًؾ هذٗشٗت ّذف

ِ  لذستوٌاذ  سا هٌتـشوٌذ. اٗي هفَْم آى اثشثخـٖ عَس ثِ ٍ وشدُ تَػاقِ   ثا



 

 

 

 

 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 28 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 

ٖ   ووه داًؾ هذٗشٗت وبسثشدّبٕ ٍ اثضاسّب ّب، الگَّب، هذل وٌاذ   ؿابٗبًٖ ها

ٖ  افاضاٗؾ هضٗات   آى ًت٘جِ وِ ىتش( ٍ ّاب ددس هم٘ابع واَچ    ؿاشوت  سلابثت

دس  اهاش  اٗي وِ ثَد خَاّذ ثضسگتش( هم٘بع وـَس ددس التلبدٕ سؿذ افضاٗؾ

 . اػت وـَس ّبٕ دس ػبصهبى داًؾ هذٗشٗت ػبصٕ هٌبػت سٍٕ پ٘بدُ

تَاى گفت هذٗشٗت داًؾ، ثِ هثبثِ ثخـاٖ ضاشٍسٕ ٍ    ثب اٗي اٍكبف هٖ

 ّبٕ ػابصهبًٖ، ؿابهل   إ اص اٗذُ اػبػٖ دس هَفم٘ت ػبصهبى، داهٌِ گؼتشدُ

 گ٘شد.  ثش هٖ ّبٕ ساّجشدٕ، التلبدٕ، سفتبسٕ ٍ هذٗشٗتٖ سا دس ًَآٍسٕ
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 ِ فٌاَاى ٗاه پابساداٗن دس داًاؾ هاذٗشٗت       اص آًجب وِ هذٗشٗت داًؾ ثا

ّب ًبچبسًذ وِ هفشٍضبت هذٗشٗت داًؾ سا پ٘بدُ وٌٌذ  هغشح اػت ٍ ػبصهبى

ّب هـخق ً٘ؼت چاِ فاَاهلٖ    ثشإ ػبصهبىٍ ً٘ض اص آًجبٖٗ وِ ثِ دسػتٖ 

دس هَفم٘ت هذٗشٗت داًؾ هؤثشًذ، لزا هحمك ثش آى ؿذ وِ اٗاي فَاهال سا   

ػبصٕ هذٗشٗت داًاؾ هجتٌاٖ ثاش     ثشسػٖ وٌذ ٍ هـخق ًوبٗذ وِ دس پ٘بدُ

 ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس چِ فَاهلٖ تأث٘ش گزاسًذ. 

ّاب   هبىتق٘٘ي ٗه هجوَفِ هٌبػت اص فَاهل هؤثش واِ هشثاَط ثاِ ػابص    

ّب ووه خَاّذ ًوَد هَاسد هْواٖ واِ دس ٌّگابم     ثبؿٌذ ثِ اٗي ػبصهبى هٖ

ؿًَذ سا هذًؾش لشاس دٌّاذ.   عشاحٖ ٍ اجشإ هذٗشٗت داًؾ ثب آى هَاجِ هٖ

ّبٖٗ تقشٗف ًوَد وِ ًتبٗج حبكلِ دس  فٌَاى حَصُ تَاى ثِ فَاهل هؤثش سا هٖ

آه٘اض   هَفم٘ات ثخؾ ثَدى، فولىاشد سلابثتٖ    ّب دس كَست سضبٗت آى حَصُ

ثشإ ػبصهبى سا تضو٘ي خَاٌّذ وشد. هجوَفاِ فَاهال اػبػاٖ ؿٌبػابٖٗ     

ثٌذٕ وِ دس جاذٍل   ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ دػتِ ؿذُ ثشإ هَفم٘ت دس پ٘بدُ

 ؿَد. ( هـبّذُ ه1ٖد

 ؿذُ فَاهل اػبػٖ ؿٌبػبٖٗ -1جذٍل 

 تحقيقات اًجام گرفتِ
 عَاهل اساسي هَفقيت

 سازي هديريت داًشُ در پياد

؛ 2002؛ حؼٌلٖ 2000َّلؼبپل ٍ جَؿٖ 

؛ ٗااِ ٍ ّوىاابسى 2005ٍاًاات ٍ اػااپٌَ٘ال 

ٍسٕ آهشٗىااب  ؛ هشوااض و٘ف٘اات ٍ ثْااش2006ُ

؛ 2010؛ سحوااااابى ٍ ّوىااااابساى  2010

 ؛2012؛ هبست٘ي هبػىب 2010ٍالوحوذٕ 

 سّجشٕ ٍ

 ّبٕ سّجشٕ حوبٗت

؛ 2005؛ ٍاًات ٍ اػاپٌَ٘ال   2002حؼٌلٖ 

؛ هشواض و٘ف٘ات ٍ   2009اى اخَاى ٍ ّوىبس

؛ سحوبى ٍ ّوىبساى 2010ٍسٕ آهشٗىب  ثْشُ

 ؛2011؛ سإٓ 2010؛ ٍالوحوذٕ 2010

 فشٌّت

؛ ٍاًات  2002؛ حؼٌلٖ 2001فلَٕ ٍ لٌ٘ذس 

؛ سحوااابى ٍ ّوىااابساى 2005ٍ اػاااپٌَ٘ال 

 ؛2014؛ اٍلَ٘ا 2010؛ ٍالوحوذٕ 2010

 فٌبٍسٕ اعلافبت

اَل  ٌ٘ ٍ اػپ اشُ 2005اًٍت  ٍ ثْ ت  ف٘٘ ٕ  ؛ هشوض و سٍ

وىااابساى  2010آهشٗىاااب   ٍّ ؛ 2010؛ سحوااابى 

وىبساى 2010اٍلوحوذٕ   ٍّ  ؛2014؛ و٘ن 

 اّذاف ٍ ساّجشد

؛ 2002؛ حؼٌلٖ 2000َّلؼبپل ٍ جَؿٖ 

؛ اخَاى ٍ ّوىبساى 2005ٍاًت ٍ اػپٌَ٘ال 
 ػ٘ؼتن اسصٗبثٖ

 تحقيقات اًجام گرفتِ
 عَاهل اساسي هَفقيت

 سازي هديريت داًشُ در پياد

ٍسٕ آهشٗىااب  ؛ هشوااض و٘ف٘اات ٍ ثْااش2009ُ

؛ وشٍگااااش ٍ 2010؛ ٍالوحوااااذٕ 2010

 ؛ 2013؛ ؿبى ٍ ّوىبساى 2011جبًؼَى 

لٌٖ  اَل 2002حؼ اًٍتٍ  اػپٌ٘ اَى 2005؛  ؛ اخ

وىبساى  وىابساى   2009ٍّ   ّ ؛ 2010؛ سحوابىٍ 

وىبساى 2010اٍلوحوذٕ   ٍّ  ؛2013؛ ؿبى 

 ّبٕ ػبصهبًٖ صٗشػبخت

ات  2000؛ ثبت 2000َّلؼبپل ٍ جَؿٖ  ؛ ٍاً

؛ 2010؛ سحوبى ٍ ّوىبساى 2005ٍ اػپٌَ٘ال 

 ؛2013؛ چي ٍ فبًت 2010ٍالوحوذٕ 

 ّب ٍ فشآٌٗذّب فقبل٘ت

وىبساى   ٍّ ل٘ذ  ٍ گابح  2001بّػچ  ٖ ح٘ ؛ 2002؛ٗ 

اَل   ٌ٘ ٍ اػااپ اات  وىاابساى  2005اًٍ  ٍّ ؛ سحواابى 

2010 ٕ اٍلوحوذ  ؛2012؛ پلؼ٘غ 2010؛ 

 ّبٕ هحشن هـَق

؛ داًٍپَست ٍ ٍالپال  2000َّلؼبپل ٍ جَؿٖ 

ت ٍ اػپٌَ٘ال 2001  ؛2012؛ دئَ 2005؛ ٍاً
 هٌبثـ

؛ ٗحٖ٘ ٍ گبح 2001؛ هىبدم 2001َّسان 

؛ پاابسن 2005؛ ٍاًاات ٍ اػااپٌَ٘ال 2002

 ؛2011؛ دالَتب 2010؛ ٍالوحوذٕ 2007

 آهَصؽ

؛ ٗح٘ااٖ ٍ گاابح  2000ثشٗل٘ااذ ٍ ّبسهاابى  

؛ اخاَاى ٍ  2005؛ ٍاًت ٍ اػاپٌَ٘ال  2002

؛ سحوااابى ٍ ّوىااابساى  2009ّوىااابساى 

 ؛2011؛ دالَتب 2010؛ ٍالوحوذٕ 2010

 هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ

 

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ ثشإ سػ٘ذى ثِ ووبل هغلَة، ثِ  بدُاص آًجب وِ پ٘

ّاب ٍ فشٌّات ً٘ابص داسد،     تغ٘٘شات فشاٍاى ٍ هقٌبداسٕ دس فشاٌٗذ، صٗشػابخت 

[. ثب هغبلقِ ادث٘بت هَجاَد، اٗاي ًىتاِ    21] ؿَد عَس ًبگْبًٖ وؼت ًوٖ ثِ

آه٘ض هذٗشٗت داًاؾ ٍ   ؿَد وِ ث٘ـتشٗي چبلؾ دس اجشإ هَفم٘ت تأٗ٘ذ هٖ

سٍاثظ پ٘چ٘ذُ، اص پَٗابٖٗ فشٌّات ػابصهبًٖ ٍ فَاهال اًؼابًٖ      ػْن فوذُ 

[. اص اٌٗشٍ تأو٘ذ ثش فبوتَسّبٕ روشؿذُ، دس اٍلَٗت 22] گ٘شد ػشچـوِ هٖ

 .ثشسػٖ اٗي تحم٘ك، لشاس گشفتِ اػت
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دّذ وِ تاَاصى ثا٘ي داًاؾ ٍ دٗگاش      ثبصخَاًٖ پ٘ـٌِ٘ تحم٘ك ًـبى هٖ

عَسٗىِ داًؾ دس همبٗؼاِ   تغ٘٘ش اػت. ثِ هٌبثـ تَل٘ذ، ثِ ًفـ داًؾ دس حبل

آلات ٍ ً٘اشٍٕ وابس هْوتاشٗي فبهال      ثب هٌبثقٖ ًؾ٘ش صه٘ي، اثضاس ٍ هبؿا٘ي 

ؿَد. ثش اٗي اػبع ًمؾ هذٗشٗت داًؾ  تق٘٘ي اػتبًذاسد صًذگٖ للوذاد هٖ

ِ  أثِ ٗه هؼ ٕ  لِ هْان دس ثشًبها ٕ  ّاب ٍ تلاو٘ن   سٗاض ٕ ّابٕ   گ٘اش ٍ  ساّجاشد

لِ ٍ تحماك ثخـا٘ذى پتبًؼا٘ل وبهال     أؼا تبوت٘ىٖ، ٗبدگ٘شٕ پَٗب ٍ حل ه

اٗي دس حبلٖ اػت وِ ًًَبوب دس  .[23] ّبٕ ػبصهبى تجذٗل ؿذُ اػت داساٖٗ

ٍ ؿبٗؼتگٖ هغاشح   ساّجشدٕداساٖٗ  ِّـتبد ه٘لادٕ، داًؾ سا ثِ هثبث ِدّ

ًَد ثِ ؿىَفبٖٗ سػ٘ذ ٍ تَجِ ثاِ آى، دس ادث٘ابت    ِوشد، اهب ًؾش ٍٕ دس دّ

ٖ    ّب  هذٗشٗت ساّجشدٕ ػبصهبى تاَاى   ً٘ض پذٗذاس ؿاذ. داًاؾ ػابصهبًٖ سا ها



 

 

 

 

 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 29 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

ّب فقبل٘ت ػبصهبى داًؼت وِ دس آى داًؾ افشاد ٍ داًؾ جوقٖ  ػبل ًِت٘ج

 [. 24] ؿَد ثب ٗىذٗگش تشو٘ت هٖ

ػشَٗ ٍ ّوىبساى پٌج فبهل سّجشٕ، فشٌّت، ساّجاشد، فٌابٍسٕ ٍ هٌابثـ    

تابٗج  اًؼبًٖ سا ثِ فٌَاى فَاهل هؤثش ثش هذٗشٗت داًاؾ دس ًؾاش گشفتٌاذ. ً   

تحم٘ك آًْب، تٌْب ثشإ فَاهل سّجشٕ ٍ فشٌّت هقٌبداسٕ سا ًـبى داد ٍ دس 

فَاهل ساّجشد، فٌبٍسٕ ٍ هٌبثـ اًؼبًٖ ساثغِ هقٌبداسٕ ًـبى ًذاد. اص ًؾش لٖ 

دس وٌبس ٗه هىبً٘ضم اسصٗبثٖ هٌؾن ٍ اكَلٖ، سّجشٕ ٍ ّذاٗت لَٕ ٍالف ثِ 

ٗه فشٌّت ػابصهبًٖ   اسصؽ داًؾ ٍ هٌبثـ اًؼبًٖ داخلٖ ٍ ّوچٌ٘ي ٍجَد

ّبٕ فٌٖ پـت٘جبى آهَصؽ ٍ  وٌٌذُ ّوىبسٕ ٍ ٗبدگ٘شٕ ٍ صٗشػبخت تؼْ٘ل

 ثبؿذ. پظٍّؾ هْوتشٗي فَاهل هؤثش دس وبسثشد هذٗشٗت داًؾ هٖ

ؿَد واِ سٍؽ تحم٘اك    ثب ثشسػٖ پ٘ـٌِ٘ تحم٘ك اٗي ًت٘جِ حبكل هٖ

ِ هَسد اػتفبدُ دس تحم٘مبت گزؿتِ ثشاػبع سٍٗىشد ووٖ ثاَدُ ٍ دس صهٌ٘ا  

ٖ   اجضإ تـى٘ل ؿاَد واِ    دٌّذُ ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًؾ، ثقضبً هـابّذُ ها

دٌّاذُ ػ٘ؼاتن هاذٗشٗت داًاؾ      تٌْب ثش تقذاد هحذٍدٕ اص اجضإ تـى٘ل

ثٌذٕ فَاهل ٍ فبوتَسّابٕ   تأو٘ذ ؿذُ اػت. دس ثشخٖ اص تحم٘مبت ثِ عجمِ

ػبصٕ ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًاؾ پشداختاِ ؿاذُ واِ ثشحؼات       هؤثش دس پ٘بدُ

 اًذ. ثٌذٕ ؿذُ ٍاحذّبٕ ػبصهبى، تمؼ٘ن وؼت ٍ وبس ٍ

پَس ٍ فبثذجقفشٕ دس تحم٘اك خاَد اثقابد هاذٗشٗت      خغ٘ج٘بى، حؼٌملٖ

داًؾ ؿبهل ساّجشدٕ، سّجشٕ، فشٌّت، اسصٗبثٖ، ػبختبس ػبصهبًٖ، فٌابٍسٕ  

 اًذ. اعلافبت، فشآٌٗذ ٍ هٌبثـ اًؼبًٖ تـشٗح ًوَدُ

شسػاٖ ادث٘ابت   آثبدٕ پاغ اص ث  ّوچٌ٘ي سفَآ، تبجذاساى ٍ سضبٖٗ ؿشٗف

ػبصٕ اؿتشان داًاؾ   هشتجظ، هجوَؿ هتغ٘شّبٕ ول٘ذٕ تأث٘شگزاس دس پ٘بدُ

لشاس  ؿٌبػبٖٗ وشدًذ ٍ ثِ سٍؽ دلفٖ هَسد تأٗ٘ذ خجشگبى ٍ هتخللبى اهش

گااشٍُ فبهاال  8فبهاال ؿٌبػاابٖٗ ؿااذًذ وااِ دس   68گشفاات ٍ دس ًْبٗاات 

ّاابٕ ً٘ااشٍٕ اًؼاابًٖ، ًگااشؽ ٍ حوبٗاات هااذٗشاى، ساّجااشد ثااِ     ٍٗظگااٖ

گزاسٕ داًؾ، ػبختبس ٍ سٍاثظ ػبصهبًٖ، فشٌّات ٍ جاَ ػابصهبًٖ،     ناؿتشا

ّبٕ ػبصهبًٖ ٍ اسصٗبثٖ، ساّجشد ػبصهبًٖ ٍ وبسثشد فٌبٍسٕ اعلافبتٖ ٍ  پبداؽ

عَس ولٖ هؤلفِ تقْاذ   ّبٕ هَسد ثشسػٖ، ثِ استجبعبتٖ لشاس گشفتٌذ. اص هؤلفِ

گازاسٕ   ثِ ػبصهبى، افتمبد ثِ افضاٗؾ هَفم٘ات ػابصهبى اص عشٗاك اؿاتشان    

داًؾ، وبسآهَصٕ وبسوٌبى تبصُ اػتخذام ؿذُ دس وٌبس وبسوٌبى، استجابط ثابص   

ه٘بى هذٗشاى ٍ وبسوٌبى، افتوبد هتمبثل وبسوٌبى ثاِ ٗىاذٗگش ٍ اػاتفبدُ اص    

 تشٗي ٍضق٘ت سا ًـبى دادًذ. اٌٗتشاًت، ضق٘ف

آٗذ آى اػت واِ هجابًٖ ًؾاشٕ ثاِ استجابط       هٖ آًچِ وِ اص تحم٘مبت ثش

ِ  اثتىبس فول هذ فٌاَاى هْوتاشٗي فبهال     ٗشٗت داًؾ ثِ ساّجشد ػابصهبًٖ ثا

ٖ   هَفم٘ت ثشإ عشح وٌاذ هبچبواب ٍ هبػاىب،     ّبٕ هذٗشٗت داًؾ اؿابسُ ها

الحى٘ن ٍ حؼي، هْشگبى ٍ دٗگشاى، چبًت ٍ دٗگشاى، پلؼا٘غ، ساث٘ؼاَى ٍ   

دٗگشاى، هبًتىبى ٍ دٗگشاى، اگجَ، ٍ تشاچ ٍ ثشٗذگش هقتمذًذ هذٗشٗت داًاؾ  

ؼات ٍ وابس ساثغاِ هقٌابداسٕ داسد. ّوچٌا٘ي جٌا٘ىغ ٍ       ثب ساّجشدّبٕ و

   ِ فٌاَاى    الفوي، ه٘گذادٕ، دس تحم٘مبت خَد اص فشآٌٗذّبٕ وؼات ٍ وابس ثا

 اًذ. ٗىٖ اص فَاهل هَفم٘ت هذٗشٗت داًؾ ثشؿوشدُ
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ّبٕ پشٍطُ هاذٗشٗت داًاؾ،    دس ادث٘بت حَصُ، هَفم٘ت ٍ ؿىؼت ثشًبهِ

ّبٕ هاذٗشٗت   ؽ ٍ گؼتشؽ ػ٘ؼتنووجَد هغبلقبت تجشثٖ دس ح٘غِ پزٗش

[. ثش اٗي اػابع، تحم٘اك حبضاش ثاِ دًجابل      25] داًؾ، وبهلاً هـَْد اػت

ػابصٕ هاذٗشٗت داًاؾ هجتٌاٖ ثاش       ؿٌبػبٖٗ ٍ تج٘٘ي فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ

هٌؾَس هَفم٘ت دس وؼت هضٗت سلبثتٖ اػات. اص   ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس، ثِ

 ثبؿذ.  هٖ وبسثشدٕ ًَؿ تحم٘مبت اص حبضش اٗي سٍ، تحم٘ك

 تحم٘اك،  ّبٕ ػؤال ٍ هؼألِ، اّذاف هبّ٘ت ٍ ًَؿ ثِ تَجِ ثب تحم٘ك اٗي

 ّبٕ سٍِٗ ثِ اؿبسُ پ٘وبٗـٖ ثبؿذ. سٍؽ هٖ پ٘وبٗـٖ ًَؿ اص تَك٘فٖ تحم٘ك

ِ  ٗاه  سٍٕ ثاش  ًَفٖ پ٘وبٗؾ هحمك آى دس وِ داسد پظٍّـٖ  وال  ٗاب  ًوًَا

ٖ  ٗاب  سفتبسّاب  افىابس،  ّب، ًگشؽ تب وٌذ هٖ اجشا جبهقِ ٕ  ٍٗظگا ِ  ّاب سا  جبهقا

 اص اػاتفبدُ  ثاب  سا فذدٕ ٍ ووٖ ّبٕ دادُ هحمك سٍؽ اٗي دس .وٌذ تَك٘ف

ٖ  گشدآٍسٕ هلبحجِ ٗب ٍ پشػـٌبهِ ٍ  ها ٕ  فٌاَى  اص اػاتفبدُ  ثاب  وٌاذ   آهابس

 سا آصهَى تحم٘ك فشض٘بت ٗب ٍ ػؤالات ٍ تَك٘ف سا ّب پشػؾ پبػخ سًٍذّبٕ

گَٖٗ ثاِ اٗاي    بػخاٗي تحم٘ك ثب ثشسػٖ ادث٘بت هَضَؿ ثِ دًجبل پ وٌذ. هٖ

ػابصٕ هاذٗشٗت داًاؾ هجتٌاٖ ثاش       ػؤال اػت وِ فَاهال هاؤثش ثاش پ٘ابدُ    

گ٘شًذ؟ وِ ثاب   ثٌذٕ لشاس هٖ ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس وذاهٌذ ٍ دس چِ دػتِ

ثٌاذٕ اٗاي فَاهال     اػتفبدُ اص سٍؽ دلفٖ ٍ ًؾشخَاّٖ اص ًخجگبى ثِ دػتِ

 پشداختِ ؿذ.

 ذ وِ فجبستٌذ اص:عَس ولٖ اٗي تحم٘ك دس ػِ هشحلِ اًجبم ؿ ثِ

 ّا هرحلِ اٍل( تعييي ابعاد ٍ شاخص

آٍسٕ اعلافبت ثشإ تق٘٘ي اثقبد ٍ فَاهل هؤثش ثش  دس اٗي هشحلِ، ثِ جوـ

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ ثشإ اسائِ ٗه هذل هفَْهٖ پشداختاِ ؿاذ ٍ دس    پ٘بدُ

ِ   هَضَؿ ادث٘بت دػت آٍسدى اعلافبت اٍلِ٘، اثتذا هؼ٘ش ثِ  ثاب  هاَسد هغبلقا

ٕ  ٍ ؿذ اػتخشا  فلوٖ هٌبثـ اص اػتفبدُ ِ  ٍ تحم٘اك  هجبًٖ ًؾاش ٕ  ٗبفتا  ّاب

ِ   ٍ خبسجٖ ثب تَجِ ثِ سٍؽ داخلٖ هحممبى دٗگش إ  ّبٕ اػاٌبدٕ، وتبثخبًا

 گشفت.  لشاس هغبلقِ هَسد

 هرحلِ دٍم( تعييي گرٍُ خبرگاى )جاهعِ ًوًَِ(

ّب ٍ اًجبم هلبحجِ، هجبدست ثِ تِْ٘ پشػـاٌبهِ   ثٌذٕ ٗبفتِ پغ اص جوـ

َاّٖ اص خجشگبى گشدٗذ تب ثاِ دٗاذ هٌبػاجٖ اص استجابط فَاهال هاؤثش       ًؾشخ

ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس دػت ٗابث٘ن. ثاشإ تق٘ا٘ي گاشٍُ     

خجشگبى ثب تَجِ ثِ حَصُ تحم٘ك وِ هذٗشٗت داًؾ اػت، ثاش هجٌابٕ آثابس    

فلوٖ اسائِ ؿذُ دس لبلات وتابة، همبلاِ ٍ ػاخٌشاًٖ ٍ جؼاتجَ دس هٌابثـ       

ًؾاش ٍ   ّبٕ اعلافبتٖ، اػبت٘ذ داًـاگبّٖ كابحت   بسػٖ دس ثبًهاعلافبتٖ ف

آؿٌب ثب هَضَؿ هذٗشٗت داًؾ وِ داسإ تجشث٘ابت ٍ آهَصؿاٖ ٍ هاذٗشٗتٖ    

 ثَدًذ، ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ. 

ًفاش اص اػابت٘ذ    50گشٍُ خجشگبى اص ه٘بى فْشػتٖ هـتول ثش ثا٘ؾ اص  

ٖ    داًـگبّٖ ٍ كبحت ثاِ   ًؾش آؿٌب ثب هَضَؿ تحم٘ك ثب تَجاِ ثاِ ّوابٌّگ

فول آهذُ ٍ افوبل ًؾشات اػبت٘ذ هحتشم ساٌّوب ٍ هـبٍس ٍ وؼت هَافمات  



 

 

 

 

 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 30 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 

اٍلِ٘ افضبٕ فْشػت دس ساثغِ ثب هـبسوت دس اٗي پبًل، اص عشٗك هىبتجاِ ٍ  

 ًفش ثَدًذ.  15ّبٕ حضَسٕ ٍ تلفٌٖ ثب آًْب، اًتخبة ؿذًذ وِ جوقبً  توبع

ًفاش   10روش اٗي ًىتِ هْن اػت وِ تقذاد افضبٕ پبًل دس عٖ تحم٘اك  

ًفش دس هشاحل دٍم ٍ ػَم ٍ هشحلِ اخز ًؾشات گاشٍُ   9دس دٍس اٍل دلفٖ ٍ 

گَٖٗ ثشخاٖ اص افضاب    خجشگبى ثَد. وبّؾ هَسد ثحث ثب تَجِ ثِ فذم پبػخ

ّب ٗب فذم دسٗبفت ًؾشات آًْب ثِ دل٘ل هـىلات فٌٖ داٌٗتشًت  ثِ پشػـٌبهِ

ِ  ٍ پؼت( ٍ ٗب ٍجَد ًمبٗق هتقذد دس پبػخ ٖ   ّب ثا پبػاخ ثاَدى    خلاَف ثا

ّاب،   ػؤالات، كَست گشفتِ اػت. ثشاػبع اٗي ًؾشخَاّٖ، اثقابد ٍ ؿابخق  

 پبلاٗؾ ً٘ض ؿذ وِ ثشإ هشحلِ ثقذٕ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتٌذ. 

ّابٕ كاٌقتٖ خشاػابى     افضبٕ گشٍُ خجشگبى اص هذٗشاى ؿشوت ؿْشن

  ُ ّاابٕ تْااشاى،  سضاإَ، اػاابت٘ذ ٍ داًـااجَٗبى همغااـ دوتااشإ داًـااگب

شدٍػٖ هـْذ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ هـْذ، داًـاگبُ  هذسع، ف تشث٘ت

ّابٕ   آصاد اػلاهٖ ٍاحذ ً٘ـبثَس اًتخابة ؿاذًذ. اٗاي خجشگابى دس گاشاٗؾ     

ًؾاش ثاَدُ ٍ ػاَاثك تاذسٗغ ٍ فقبل٘ات دس حاَصُ        هختلف هذٗشٗت كبحت

اص  دسكذ 30 ػبل اػت. 5هذٗشٗت داًؾ سا داسًذ ٍ ه٘بًگ٘ي ػبثمِ وبس آًْب 

ٖ   دسكذ(70مِ٘ دافضبٕ پبًل صى ٍ ث ثبؿاٌذ. هق٘ابس اًتخابة گاشٍُ      هاشد ها

خجشگبى، داؿتي تخلق فلواٖ دس صهٌ٘اِ هاذٗشٗت داًاؾ ٍ آؿاٌبٖٗ ثاب       

 .فشآٌٗذّبٕ وؼت ٍ وبس اػت

 هرحلِ سَم( تعييي شدت رابطِ بيي عَاهل ٍ راّبردّا

ػابصٕ هاذٗشٗت    دس اٗي هشحلِ ؿذت سٍاثظ ث٘ي فَاهل هاؤثش ثاش پ٘ابدُ   

دس دٍس ػاَم اٗاي فَاهال     ٍ وبس ثشسػٖ ٍ ًْبٗتبًداًؾ ثب ساّجشدّبٕ وؼت 

 ثٌذٕ گشدٗذ.  دػتِ
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لاًذتب دسٗبفت اٗي تىٌ٘ه دس ساثغِ ثب سٍاٖٗ ً٘ض هَسد اًتمبد لشاس گشفتاِ  

وِ هحمك ثش تَػقِ هشاحل پ٘وبٗؾ ٗب اثضاس تأث٘شٕ ًذاؿتِ واِ   اػت، چٌبى

ٍ لٌ٘ؼاتَى هقتمذًاذ اگاش    دس سٍاٖٗ كَسٕ تأث٘ش داسد. ثب اٗي ٍجَد، تبسٍف 

افضبٕ پبًل، ًوبٌٗذُ گشٍُ ٗب حَصُ داًؾ هَسد ًؾش ثبؿٌذ، افتجابس هحتإَ   

ؿَد. الجتِ ؿبٗذ هَاسد ثبلا ثِ ّوِ تحم٘مبت و٘فٖ ٍاسد ثاَدُ ٍ   تضو٘ي هٖ

ًجبٗذ دلفٖ سا ثب سٍٗىشد ووٖ دپَصٗتَٗؼت( هَسد لضبٍت لشاس داد ٍ اػتفبدُ 

ٗ٘ذپازٗشٕ ثاشإ   أجبسپزٗشٕ، وبسثشدپزٗشٕ ٍ تپزٗشٕ، افت اص هق٘بسّبٕ اًتمبل

 [.2] تش ثبؿذ افتجبس ٍ افتوبد ًتبٗج كح٘ح

سٍاٖٗ پشػـٌبهِ ًؾشخَاّٖ اص ًخجگبى ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ افضبٕ پبًل سا 

ؿَد. پبٗابٖٗ   دٌّذ، تضو٘ي هٖ هتخللبى حَصُ هذٗشٗت داًؾ تـى٘ل هٖ

ِ تـاشٗح خَاّاذ   آى ً٘ض ثب اػتفبدُ اص ضشٗت ّوبٌّگٖ وٌذال وِ دس اداها 

 ؿذ، تأٗ٘ذ گشدٗذ.
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[ تىٌ٘اه دلفاٖ دس اثتاذا ثاش هجٌابٕ      26] ثِ گفتِ تابسٍف ٍ لٌ٘ؼاتَى  

تذسٗج ؿىل فلوٖ گشفات ٍ   حذع، لضبٍت ٍ الْبم افشاد هغشح ؿذ ٍ اهب ثِ

1تَػاظ ووپابًٖ    1950اٍل٘ي ثبس دس اٍاخش 
RAND     ٖثاشإ ثشسػاٖ فلوا

ؾ عشاحٖ ٍ تَػاقِ ٗبفات اهاب ثاِ     ًؾشات وبسؿٌبػبى دس پشٍطُ دفبفٖ است

ػبل ثقذ هٌتـش ًگشدٗذ. اٍل٘ي وبسثشد  ٘اش ًؾابهٖ آى    12دلاٗل اهٌ٘تٖ تب 

سٗضٕ تَػقِ التلبدٕ پ٘ـٌْبد ؿاذ. دس وال، دلفاٖ، اص ً٘واِ      ً٘ض دس ثشًبهِ

ثِ فٌَاى ٗه سٍؽ هْن فلوٖ ؿٌبختِ ؿذ ٍ اوٌَى ثشإ ع٘ف  1960دِّ 

إ اص  ٘چ٘اذُ، ٍ دس ع٘اف گؼاتشدُ   هحاَس ٍ پ  إ اص ػاؤالات آٌٗاذُ   گؼتشدُ

 ؿَد. ّب اػتفبدُ هٖ صهٌِ٘

تَاى ًبؿٌبع ثَدى افضاب ثاشإ    ػِ ٍٗظگٖ ؿبخق تىٌ٘ه دلفٖ سا هٖ

 ٖ سٍد ّاش   ٗىذٗگش، اخز ثبصخَسد ٍ تىشاس داًؼت. ثِ اٗي تشت٘ت وِ اًتؾبس ها

هتخلااق فضااَ گااشٍُ خجشگاابى، ًؾااش خااَد سا ثااذٍى هشاجقااِ ثااِ ػاابٗش  

. ّوچٌ٘ي افضابٕ گاشٍُ اص حضاَس ٗىاذٗگش دس     هتخللبى گشٍُ اسائِ دّذ

وٌاذ ٍ   پظٍّؾ دلفٖ اعلاؿ ًذاسًذ. پظٍّـگش ًتبٗج دٍس اٍل سا گشدآٍسٕ هٖ

دّذ. هقوَلاً ثب اسائِ ًتابٗج   آًْب سا دٍثبسُ دس اخت٘بس هتخللبى گشٍُ لشاس هٖ

دٍس اٍل ثِ هتخللبى گشٍُ، ّش ٗه اص آًْاب ثابس دٗگاش ًؾاش خاَد سا اثاشاص       

ي فشآٌٗذ هوىي اػت تب چٌاذٗي دٍس اداهاِ ٗبثاذ تاب دس ًْبٗات      داسًذ. اٗ هٖ

 [.6] ًؾش لبثل لجَلٖ حبكل ؿَد اتفبق

گ٘اشٕ هجتٌاٖ ثاش ّاذف اػاتفبدُ       دس سٍؽ دلفٖ اوثشٗت هَاسد، ًوًَِ

گ٘شٕ گلَلِ ثشفاٖ   ؿَد، اهب دس كَست فذم ؿٌبػبٖٗ هتخلل٘ي، ًوًَِ هٖ

گ٘اشٕ   ثبؿٌذ، اص ًوًَِ اگش هتخلل٘ي ؿٌبختِ ؿذُ ٍ صٗبد سٍد. ً٘ض ثىبس هٖ

گ٘اشٕ   گشدد. ثقضٖ همبلات، دلفٖ سا اص ًؾش فذم ًوًَِ تلبدفٖ اػتفبدُ هٖ

ّب اّو٘ت ًذاؿتِ، ثلىِ و٘ف٘ات   تلبدفٖ ًمذ ًوَدُ، اهب ًوبٌٗذُ ثَدى ًوًَِ

 تش اص تقذاد آًْب اػت. ّب هْن پبًل٘ؼت

 تعیین سطح اتفاق نظر اعضای پانل دلفی -9

ٍٗل٘بهض ٍ ٍة هقتمذًذ ثؼ٘بسٕ اص هحممبى پ٘ؾ اص اجشإ تىٌ٘ه دلفٖ 

وٌٌذ، ثلىاِ پاغ اص    ػغح اتفبق ًؾش افضبٕ پبًل هتخللبى سا تق٘٘ي ًوٖ

دٌّذ. اٗاي هَضاَؿ، اخت٘ابسٕ     گ٘شٕ سا اًجبم هٖ ّب اٗي تلو٘ن تحل٘ل دادُ

دّذ. گبُ پظٍّـگش تفؼ٘ش ؿخلٖ خاَد   ًؾش سا ًـبى هٖ ثَدى هفَْم اتفبق

وٌذ. الجتاِ   ًؾش ث٘بى ٍ اص ولوبت صٗبد ٍ ون اػتفبدُ هٖ ا دسثبسُ ػغح اتفبقس

ًؾش اػت. اٗي وبس،  تش، تخل٘ق اسصؽ فذدٕ ثِ ػغح اتفبق ساّىبس هغوئي

ًؾاش هاَسد ًؾاش ه٘ابى افضابٕ پبًال        تىشاس پظٍّؾ ٍ همبٗؼِ ػغح اتفابق 

 [. 6] ػبصد پزٗش هٖ خجشگبى سا اهىبى
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شٗگَس وٌذال ثِ هغبلقِ دس هَسد اٗي ضاشٗت پشداخات. دلات    هَسٗغ گ

وٌذال ثب ضشٗت ّوجؼتگٖ تبٍ وٌذال تفابٍت داسد.   وٌ٘ذ ضشٗت ّوبٌّگٖ

وٌذال دس ضشٗت ّوجؼتگٖ وٌذال داسإ خَاكٖ ًؾ٘ش ضشٗت ّوجؼاتگٖ  

 .ؿَد اػتفبدُ هٖ τ ػبدُ اػت. ثشإ ثشآٍسد آى اص آهبسُ

                                                             
1. RAND Corporation - Santa Monica, California 



 

 

 

 

 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 31 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

ؿَد ٗاه آصهاَى    ـبى دادُ هًٖ wضشٗت ّوجؼتگٖ وٌذال وِ ثب ًوبد 

ًبپبساهتشٗه اػت ٍ ثشإ تق٘٘ي ه٘اضاى ّوابٌّگٖ ه٘ابى ًؾاشات اػاتفبدُ      

هتغ٘ش اػت. اگش ضشٗت وٌذال كفش ثبؿذ  1ٍ  0ؿَد. ضشٗت وٌذال ث٘ي  هٖ

ٗقٌٖ فذم تَافك وبهل ٍ اگش ٗاه ثبؿاذ ٗقٌاٖ تَافاك وبهال ٍجاَد داسد.       

ٕ اٗاي آصهاَى سا دس   ّبٕ ضشٗت وٌذال ٗىٖ اص هْوتاشٗي وبسثشدّاب   ٍٗظگٖ

  ٖ تاَاى اص   هذٗشٗت فشاّن وشدُ اػت. ثشإ پبٗبى ساًذّبٕ تىٌ٘ه دلفاٖ ها

ضشٗت ّوبٌّگٖ وٌذال اػتفبدُ وشد. ضشٗت ّوابٌّگٖ وٌاذال هم٘بػاٖ    

ثشإ تق٘٘ي دسجِ ّوبٌّگٖ ٍ هَافمت ه٘بى چٌذٗي دػتِ ستجِ هشثَط ثاِ  

n ِثَط ثِ سٍاٗاٖ  ٍٗظُ دس هغبلقبت هش ؿ٘ئٖ ٗب فشد اػت. چٌ٘ي هم٘بػٖ، ث

 هَجَد ه٘بى داٍساى هف٘ذ اػت.

   ٖ دّاذ افاشادٕ واِ چٌاذ همَلاِ سا       ضشٗت ّوبٌّگٖ وٌاذال ًـابى ها

ِ   ثشاػبع اّو٘ت آًْب هشتت وشدُ إ سا ثاشإ لضابٍت    اًذ، هق٘بسّابٕ هـابث

ًؾاش   وبس ٍ اص اٗي لحبػ ثب ٗىذٗگش اتفابق  ّب ثِ دسثبسُ اّو٘ت ّش ٗه اص همَلِ

سثبسُ تَلف ٗب اداهِ دٍسّابٕ دلفاٖ ّان، هق٘ابس     گ٘شٕ د داسًذ. ثشإ تلو٘ن

ًؾشٕ لَٕ ه٘بى افضبٕ پبًل اػت وِ ثشاػابع هماذاس    گ٘شٕ، اتفبق تلو٘ن

 ٖ ؿاَد. دس كاَست ًجاَد چٌا٘ي اتفابق       ضشٗت ّوبٌّگٖ وٌذال تق٘٘ي ها

ًؾشٕ، ثبثت هبًذى اٗي ضشٗت ٗب سؿذ ًابچ٘ض آى دس دٍ دٍس هتاَالٖ ًـابى    

ب كااَست ًگشفتااِ اػاات ٍ فشآٌٗااذ دّااذ وااِ افضاٗـااٖ دس تَافااك افضاا هااٖ

گًَابگَى   ( چگًَگٖ تفؼ٘ش همابدٗش 2ًؾشخَاّٖ ثبٗذ هتَلف ؿَد. جذٍل د

 [. 25] دّذ اٗي ضشٗت سا ًـبى هٖ

 [25] تفؼ٘ش همبدٗش گًَبگَى ضشٗت ّوبٌّگٖ وٌذال -2جذٍل 

 W 1/0 3/0 5/0 7/0 9/0همذاس ضشٗت وٌذال 

 ثؼ٘بس لَٕ لَٕ هتَػظ ضق٘ف ثؼ٘بس ضق٘ف ؾشً تفؼ٘ش ه٘ضاى اتفبق

اعوٌ٘بى ًؼجت ثِ 

 تشت٘ت فَاهل
 ثؼ٘بس صٗبد صٗبد هتَػظ ون ٍجَد ًذاسد

 

 ضشٗت اص پبًل، افضبٕ ه٘بى ًؾش اتفبق ه٘ضاى تق٘٘ي ثشإ تحم٘ك اٗي دس

1ّوبٌّگٖ وٌذال
 اػات  هم٘بػٖ وٌذال ّوبٌّگٖ ضشٗت ؿَد. هٖ اػتفبدُ 

 nثِ  هشثَط ِستج دػتِ چٌذٗي ه٘بى ٍ هَافمت ّوبٌّگٖ ِدسج تق٘٘ي ثشإ

ِ  ّوجؼتگٖ تَاى هٖ هم٘بع اٗي وبسثشد ثب حم٘مت دس. فشد ٗب ؿ٘ئٖ  إ ستجا

 هشثاَط  هغبلقبت دس ٍٗظُ ثِ هم٘بػٖ چٌ٘ي. ٗبفت سا ستجِ هجوَفِ Kه٘بى 

2داٍساى ه٘بى ثِ سٍاٖٗ
ٖ  ًـبى وٌذال ّوبٌّگٖ ضشٗت. اػت هف٘ذ   دّاذ   ها

 اػبػابً  اًاذ،  واشدُ  هشتات  آًْاب  اّو٘ت ػبعاثش سا لِهمَ چٌذ وِ افشادٕ وِ

ِ  ّاب  همَلِ اص ّشٗه اّو٘ت ُدسثبس لضبٍت سا ثشإ هـبثْٖ هق٘بسّبٕ  وابس  ثا

 اص اػاتفبدُ  ثاب  هم٘بع اٗي. داسًذ ًؾش اتفبقِ ٗىذٗگش ثب لحبػ اٗي اص ٍ اًذ ثشدُ

 :ؿَد هٖ هحبػجِ صٗش فشهَل

  
 

 
  
  (    )

 

 جؼتگٖ وٌذالضشٗت ّو -1ساثغِ 

                                                             
1. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 

2. Interjudge Reliability 

  ّبRj ه٘بًگ٘ي اص ّب Rjّبٕ اًحشاف هشثقبت جوـ آى حبكل دس وِ

  ∑(   
∑  

 
)

 

 

 = Rjفبهل ٗه ثِ هشثَط ّبٕ ستجِ هجوَؿ

 ) = kداٍساى دتقذاد ّب ستجِ ّبٕ هجوَفِ تقذاد

 = Nؿذُ  ثٌذٕ ستجِ فَاهل تقذاد

 

  
  (    )   

  ّبRjه٘بًگ٘ي  اص ّب Rjّبٕ اًحشاف هشثقبت جوـ حبكل حذاوثش

 ٖ ِ  sجواـ   حبكال  دٗقٌا   kثا٘ي  وبهال  هَافمات  ٍجاَد  كاَست  دس وا

 )ؿذ هٖ هـبّذُ ثٌذٕ ستجِ

ٕ  Wضاشٗت   آهبسٕ هقٌبداسٕ وِ اػت روش ؿبٗبى  واشدى  هتَلاف  ثاشا

َ  10 اص ث٘ـاتش  تقاذاد  ثاب  ّبٕ پبًل ثشإ وٌذ. ًوٖ وفبٗت دلفٖ فشاٌٗذ  فضا

  .آٌٗذ هٖ حؼبة ثِ هقٌبداس ضWً٘ وَچه  ثؼ٘بس همبدٗش حتٖ

 ها تجسیه و تحلیل داده -11

ثب تَجِ ثِ هشٍس ادث٘بت هَضَؿ، پشػـٌبهِ ًؾشخَاّٖ اص ًخجگبى ثشاػبع 

ػبصٕ هاذٗشٗت داًاؾ تْ٘اِ ٍ تٌؾا٘ن      فبهل هؤثش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثش پ٘بدُ 55

گشدٗذ وِ ثشاػبع سٍؽ دلفٖ عٖ ػِ دٍس هَسد اػتفبدُ لشاس گشفات. دس دٍس  

 ثقذ تَػظ خجشگبى تأٗ٘ذ ٍ ًْبٖٗ گشدٗذ.   6فبهل دس  35ػَم، تقذاد 

الىتشًٍ٘ىٖ دپؼت الىتشًٍ٘ه(  ٍ حضَسٕ سٍؽ ثِ دٍ ّش ّبٕ پشػـٌبهِ

ػابصٕ   فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ اص فْشػتٖ اٍل، دٍس دس ؿذ. آٍسٕ ٍ جوـ تَصٗـ

ِ  اخت٘ابس  ثاَد، دس  ؿذُ اػتخشا  پ٘ـ٘ي اص هغبلقبت وِ هذٗشٗت داًؾ  ول٘ا

ًوبٌٗاذ.   هـاخق  سا واذام  ّاش  استجابط  ه٘اضاى  تاب  گشفات  شاسپبًل ل افضبٕ

ِ ؤه ثش فلاٍُ تب خَاػتِ ؿذ آًبى اص ّوچٌ٘ي، ٕ  لفا ِ ؤهَجاَد، ه  ّاب ٕ  لفا  ّاب

ِ  فْشػت اٗي دس سا خَد هَسدًؾش ٖ  پ٘ـاٌْبد ًوبٌٗاذ.   ٍ اضابف  پبػاخ  ثشسػا

ِ  داد اٍل ًـابى  دٍس ّبٕ پشػـٌبهِ دس ثبص ػؤالات ِ ؤه وا  فَاهال  ٗاب  ّاب  لفا

ٖ  ٍ هَجاَد  فَاهال  ثاب  دٌّذگبى ٕ پبػخػَ اص پ٘ـٌْبدٕ  اص ؿاذُ  ؿٌبػابٗ

ٍ  اد ابم  هَجاَد  فَاهال  ثب لزا، ثَدُ؛ ٗىؼبى هفَْهٖ اص ًؾش ادث٘بت هَضَؿ

 هشاحال،  ًـذ. دس توابم  اضبفِ دٍم دٍس ثشإ خبكٖ فبهل ٍ گشدٗذُ تشو٘ت

 همبثال  دس ً٘ض دٍس ّش دس ع٘ف ل٘ىشت لبلت دس فَاهل اّو٘ت ه٘ضاى تق٘٘ي

 فاشد  ّش پبػخ ٍ پ٘ؾ دٍسّبٕ دس پبًل ّبٕ افضبٕ پبػخ گ٘يه٘بً فبهل، ّش

ِ  سػ٘ذ. ثاب  هٖ پبػخگَٗبى آگبّٖ ثِ كَست جذاگبًِ ثِ ً٘ض ِ  تَجا ِ  ثا  اٌٗىا

ِ  5هغبلقِ، ه٘ضاى استجابط هم٘ابع    اٗي دس اػتفبدُ هَسد هم٘بع  ٍ إ دسجا

(، 5د (، هاشتجظ 3د (، استجابط وان  1د ّبٕ ًبهشتجظ ؿبهل گضٌِٗ ل٘ىشت ع٘ف

 ( ثَد.9د ( ٍ استجبط خ٘لٖ صٗبد7د داستجبط صٗب

ُ  دٍم دٍس پشػـٌبهِ تشت٘ت، ثِ اٗي ٖ  ًؾاشات  ثاب  ّواشا  ٍ ه٘ابًگ٘ي  لجلا

اٗي هَضاَؿ هاَسد    لشاس گشفت. پبًل افضبٕ اخت٘بس دس دلفٖ اٍل دٍس ًؾشات

ِ    أت  هغبلقاِ ه٘اضاى   افتجابس  ٍ اسصؽ حفاؼ  هٌؾاَس  و٘ذ لاشاس گشفات واِ ثا

 دس ٍ ثبؿذ دسكذ 70اص  ووتش جبٗذً دلفٖ دٍس ّش دس ًؾشاى كبحت دّٖ پبػخ

ٖ  دٍس دٍ عٖ دس ضشٗت ّوجؼتگٖ وٌذال تغ٘٘شات ه٘ضاى وِ كَستٖ  هتاَال



 

 

 

 

 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 32 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 

ِ   ثشسػٖ هَسد هَضَؿ ثش ًؾش اتفبق ثبؿذ دسكذ 15اص  ووتش  كاَست پزٗشفتا

 ػابٗشٗي  اخت٘ابس  دس لجال  دٍس افضب دس اص ٗه ّش ًؾشات ً٘ض ػَم اػت، دٍس

ٖ  هَسد سا فٌبكش اص ٗه ّش تب ؿذ آًْب خَاػتِ اص هجذداً ٍ گشفت لشاس  اسصٗابث

ٖ  اًجبم ًؾش، اتفبق ثِ دػت٘بثٖ ٍ دٍس اٗي پبٗبى اص دٌّذ. پغ لشاس  سٍؽ دلفا

( ًتابٗج  3ٗبفات. جاذٍل د   خبتوِ آى ثش تأث٘شگزاس فَاهل ٍ هشاحل تىو٘ل ثب

 دّذ.  دٍسّبٕ دلفٖ سا ًـبى هٖ

 ًؾش اتفبق صٗش دلاٗل ثِ وِ دٌّذ هٖ ًـبى دلفٖ گبًِ سٍؽ ػِ دٍسّبٕ ًتبٗج

 :داد دٍسّب پبٗبى تىشاس ثِ َاىت هٖ ٍ اػت ؿذُ حبكل پبًل ه٘بى افضبٕ

 اص هاؤثش  فَاهال  استجابط  ه٘اضاى  دسثبسُ افضب ّبٕ پبػخ هق٘بس اًحشاف 

 اػت. ٗبفتِ وبّؾ ػَم دٍس دس 46/1دس دٍس اٍل ثِ  62/1

 وٌذال ّوبٌّگٖ ضشٗت  ٕ ( 778/0دٍس ػاَم د  دس هاؤثش  فَاهال  ثاشا

ضاشٗت   اٗي وِ افضاٗؾ داسد 02/0( تٌْب 754/0دٍم د سدٍ ثِ ًؼجت

ٖ  دٍس دٍ ه٘ابى  دس پبًل افضبٕ ه٘بى ًؾش اتفبق ه٘ضاى ثب  سؿاذ  هتاَال

ِ       لبثل عاَس وبهال    تَجْٖ ًاذاسد. اٗاي ه٘اضاى اص ضاشٗت وٌاذال ثا

ًؾاش لإَ ه٘ابى     دٌّاذُ اتفابق   آٗذ ٍ ًـابى  داس ثِ حؼبة هٖ هقٌٖ

 هتخللبى اػت.

ػبٖٗ ؿذُ هذٗشٗت داًؾ سا ثب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ ًخجگبى، استجبط اثقبد ؿٌب

( ثشحؼت دسكذ اسصٗبثٖ وشدًذ. ثشاٗي اػبع ثقُذ سّجاشٕ  4وبس هغبثك جذٍل د

 تشٗي ثقُذ ثب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس ؿٌبػبٖٗ ؿذ. ثِ فٌَاى هشتجظ

 

 ًتبٗج دٍسّبٕ دلفٖ پشػـٌبهِ ًؾشخَاّٖ اص ًخجگبى -3جذٍل 

 عاهل ابعاد
 دٍر سَم دٍر دٍم دٍر اٍل

 هعيار اًحراف هياًگيي هعيار اًحراف هياًگيي هعيار اًحراف هياًگيي

 سّجشٕ

 00/1 33/8 00/1 33/8 05/1 11/8 دػت آٍسدى پزٗشؽ هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى ثِ

 93/0 50/8 00/1 33/8 05/1 11/8 تقْذ هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى

 88/0 56/8 67/0 78/8 00/1 33/8 حوبٗت هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى

 67/1 56/6 41/1 00/7 41/1 00/7 تَاًوٌذٕ هذٗشاى ػبصهبى دس تقشٗف اّذاف داًـٖ

 51/1 00/7 67/1 25/7 67/1 25/7 ٍجَد هذٗشٗت اسؿذ داًؾ

 49/1 25/6 77/1 50/6 12/2 25/6 افتجبس فشدٕ

 ساّجشدٕ

 73/1 00/7 73/1 00/7 73/1 00/7 هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ

 20/1 22/7 88/0 44/7 41/1 00/7 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ تٌؾ٘ن اٍلَٗت

 05/1 89/7 05/1 11/8 33/1 44/7 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ تق٘٘ي ساّجشد

 49/1 75/5 49/1 25/6 51/1 00/6 هـٖ ػبصهبًٖ خظ

 88/0 56/8 00/1 33/8 41/1 67/7 ّبٕ وؼت ٍ وبس ٍ ساّجشد ّوشاػتبٖٗ ساّجشدّبٕ هذٗشٗت داًؾ

 45/1 11/6 45/1 11/6 45/1 89/5 هبلى٘تٖ فىشٕ ّبٕ ػ٘بػت اجشإ

 73/1 00/7 86/1 22/7 56/1 78/6 ًؾبست ثش اجشإ هذٗشٗت داًؾ

 00/1 00/5 00/1 00/5 20/1 78/4 هذٗشٗت پشٍطُ

 20/1 22/7 33/1 44/7 00/2 00/7 ٍجَد اّذاف داًـٖ دس ػبصهبى

 20/1 22/7 33/1 44/7 00/1 00/7 سٗضٕ ساّجشد داًؾ ثشًبهِ

 33/1 44/7 20/1 22/7 41/1 00/7 فٌَاى ٗه هٌجـ ساّجشدٕ پزٗشفتي داًؾ ثِ

 28/1 25/7 07/1 00/7 83/1 25/6 داًؾ تذٍٗي ًمـِ

 41/1 00/7 20/1 78/6 45/1 11/6 اًذاص داًؾ تشػ٘ن چـن

 صٗشػبخت

 73/1 33/6 94/1 56/6 26/2 11/6 تأه٘ي تجْ٘ضات فٌٖ

 20/1 22/7 33/1 44/7 33/1 44/7 تخل٘ق هٌبثـ هبلٖ

 33/1 56/6 33/1 56/6 33/1 56/6 تِْ٘ هٌبثـ داًـٖ

 00/1 33/6 33/1 56/6 76/1 11/6 اهىبى دػتشػٖ آصاد ثِ هٌبثـ

 ػبختبس

 45/1 11/6 45/1 11/6 41/1 67/5 ّبٕ وؼت ٍ وبس فشآٌٗذّب ٍ فقبل٘ت

 86/1 78/6 67/1 56/6 67/1 56/6 ّبٕ هذٗشٗت داًؾّب ثب فولىشد ّوبٌّگٖ فقبل٘ت

 41/1 67/5 73/1 33/6 76/1 11/6 پزٗش ثَدى ػبختبس ػبصهبًٖ اًقغبف

 45/1 89/5 45/1 11/6 51/1 00/6 پَٗبٖٗ ػبختبس ػبصهبًٖ

 20/1 22/5 20/1 22/5 67/1 75/4 گ٘شٕ وبساٖٗ اًذاصُ

 76/1 89/5 76/1 89/5 73/1 67/5 اسصٗبثٖ فولىشد

 41/1 67/5 41/1 67/5 33/1 44/5 ولٖ ٍ فشآٌٗذّبٕ ّب سٍِٗ ٍ اٗجبد خلك

 00/1 33/6 00/1 33/6 04/1 25/6 ٍجَد ٍاحذّبٖٗ دس ػبصهبى هبًٌذ ٍاحذ تحم٘ك ٍ تَػقِ



 

 

 

 

 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 33 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 عاهل ابعاد
 دٍر سَم دٍر دٍم دٍر اٍل

 هعيار اًحراف هياًگيي هعيار اًحراف هياًگيي هعيار اًحراف هياًگيي

 فشٌّگٖ

 73/1 33/6 56/1 78/6 86/1 78/6 ؿٌبخت فشٌّت ػبصهبًٖ

 45/1 89/7 45/1 89/7 73/1 67/7 ؾتلاؽ ثشإ استمبء ٍ تشٍٗج فشٌّت اؿتشان داً

 00/2 00/7 11/2 22/7 11/2 78/6 احؼبع ً٘بص ثِ تغ٘٘ش

 67/1 56/6 86/1 78/6 94/1 56/6 هذٗشٗت تغ٘٘ش

 73/1 00/7 73/1 00/7 86/1 78/6 گشاٗؾ ثِ وبس ت٘وٖ

 94/1 44/7 94/1 44/7 00/2 00/7 هـبسوت وبسوٌبى دس اهَس

 20/1 78/6 41/1 00/7 56/1 78/6 پبداؽ ٍ ؿٖاًگ٘ض ّب، فَاهل هـَق

 05/1 89/5 45/1 11/6 45/1 89/5 فضبٕ آصاد ػبصهبى

 41/1 33/6 67/1 56/6 03/2 11/6 ّبٕ هؼتٌذػبصٕ ٍجَد لَاً٘ي ٍ سٍِٗ

 88/0 44/5 88/0 44/5 20/1 22/5 الگَثشداسٕ دثٌِْ٘ وبٍٕ(

 41/1 67/5 33/1 44/5 56/1 78/4 اٗجبد حغ ٍفبداسٕ ثِ ػبصهبى

 00/1 67/7 00/1 67/7 41/1 00/7 گزاسٕ داًؾ افتوبدػبصٕ دس وبسوٌبى ثشإ اؿتشان

 45/2 00/7 45/2 00/7 19/2 56/6 اهٌ٘ت ؿغلٖ

 فلوٖ

 51/1 00/7 51/1 00/7 83/1 25/6 خلال٘ت ٍ اثتىبسات ثبلمَُ ٍاثؼتِ ثِ داًؾ

 76/1 11/6 76/1 11/6 41/1 67/5 تق٘٘ي ً٘بصّبٕ ول٘ذٕ داًؾ

 24/2 33/6 24/2 33/6 03/2 11/6 آهَصؽ ٍ ثبصآهَصٕ دٗبدگ٘شٕ(

 00/2 67/7 94/1 44/7 19/2 56/6 تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى

 73/1 33/6 41/1 33/6 83/1 25/6 هقوبسٕ داًؾ

 56/1 22/7 56/1 22/7 73/1 00/7 ّبٕ اعلافبتٖ هٌذٕ اص ػ٘ؼتن ثْشُ

 33/1 44/7 41/1 67/7 56/1 22/7 ّبٕ داًؾ داساٖٗ شٕوبسگ٘ اًتمبل، تَصٗـ ٍ ثِ

 45/1 89/7 45/1 89/7 73/1 00/7 ّبٕ داًؾ وبسگ٘شٕ داساٖٗ ّبٕ اًتمبل، تَصٗـ ٍ ثِ وبًبل

 67/1 44/7 67/1 44/7 73/1 00/7 ّبٕ داًؾ هذٗشٗت ٍ ػبصهبًذّٖ داساٖٗ

 11/2 78/6 11/2 78/6 94/1 56/6 پَٗب داًؾ ٍ ّب هْبست پبٗگبُ دادُ اٗجبد

 73/1 67/7 67/1 44/7 00/2 00/7 فٌبٍسٕ اعلافبت

 46/1  48/1  62/1  ه٘بًگ٘ي اًحشاف هق٘بسّب

 

دس اداهِ ثب تَجِ ثِ ه٘بًگ٘ي دٍسّبٕ دلفٖ ّش فبهال، ه٘اضاى ؿابخق    

حضَس فَاهل هؤثش جْت اسائِ الگَ ثشاػبع ه٘ابًگ٘ي ث٘ـاتشٗي ٍ ووتاشٗي    

ٍ پغ اص هـَست ثب اػبت٘ذ ساٌّوب ٍ هـابٍس   هحبػجِ ؿذ 3ّبٕ جذٍل  دادُ

اًتخبة گشدٗذ. فَاهلٖ وِ ه٘بًگ٘ي دٍسّبٕ دلفاٖ آى ووتاش اص    50/6فذد 

فبهل ؿٌبػابٖٗ ؿاذُ،    55ه٘ضاى ؿبخق ثَد حزف گشدٗذ. ثشاٗي اػبع اص 

( آًْاب سا  5ٗ٘ذ ؿاذًذ واِ جاذٍل د   أفبهل ثِ فٌَاى فَاهل هؤثش ًْبٖٗ ت 35

 دّذ.  ًـبى هٖ

 استجبط اثقبد هذٗشٗت داًؾ ثب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس -4جذٍل 

 ابعاد
 ًاهرتبط

)%( 

 ارتباط کن

)%( 

 هرتبط

)%( 

 ارتباط زياد

)%( 

 ارتباط خيلي زياد

)%( 

 کل

)%( 

 100 45 39 14 2 0 سّجشٕ

 100 27 47 24 2 0 ساّجشدٕ

 100 11 61 25 3 0 صٗشػبخت

 100 5 44 43 8 0 ػبختبس

 100 23 44 28 5 0 شٌّگٖف

 100 38 32 28 2 0 فلوٖ
 

 فَاهل هؤثش هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس -5جذٍل 

 عاهل ابعاد
هياًگيي 

 دٍرّاي دلفي

 سّجشٕ

 26/8 دػت آٍسدى پزٗشؽ هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى ثِ

 31/8 تقْذ هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى

 56/8 ٗت اسؿذ ػبصهبىحوبٗت هذٗش

 85/6 دس تقشٗف اّذاف داًـٖ تَاًوٌذٕ هذٗشاى ػبصهبى

 17/7 ٍجَد هذٗشٗت اسؿذ داًؾ

 ساّجشدٕ

 00/7 هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ

 22/7 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ تٌؾ٘ن اٍلَٗت

 81/7 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ تق٘٘ي ساّجشد

ٕ هذٗشٗت داًؾ بّ جّشد ٖ سا جّشد ّوشاػتبٗ ٕ وؼت ٍ سا  19/8 ٍ وبس بّ

 00/7 ًؾبست ثش اجشإ هذٗشٗت داًؾ

 22/7 ٍجَد اّذاف داًـٖ دس ػبصهبى

 22/7 سٗضٕ ساّجشد داًؾ ثشًبهِ

 22/7 فٌَاى ٗه هٌجـ ساّجشدٕ پزٗشفتي داًؾ ثِ

 83/6 داًؾ تذٍٗي ًمـِ



 

 

 

 

 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 34 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 

 عاهل ابعاد
هياًگيي 

 دٍرّاي دلفي

 63/6 اًذاص داًؾ تشػ٘ن چـن

 صٗشػبخت
 37/7 تخل٘ق هٌبثـ هبلٖ

 56/6 تِْ٘ هٌبثـ داًـٖ

 63/6 ثب فولىشدّبٕ هذٗشٗت داًؾ ّب ّوبٌّگٖ فقبل٘ت ػبختبس

 فشٌّگٖ

 63/6 ؿٌبخت فشٌّت ػبصهبًٖ

 81/7 فشٌّت اؿتشان داًؾ تلاؽ ثشإ استمبء ٍ تشٍٗج

 00/7 احؼبع ً٘بص ثِ تغ٘٘ش

 63/6 هذٗشٗت تغ٘٘ش

 93/6 گشاٗؾ ثِ وبس ت٘وٖ

 30/7 هـبسوت وبسوٌبى دس اهَس

 85/6 پبداؽ ٍ اًگ٘ضؿٖ ، فَاهلّب هـَق

 44/7 گزاسٕ داًؾ ثشإ اؿتشان افتوبدػبصٕ دس وبسوٌبى

 85/6 اهٌ٘ت ؿغلٖ

 فلوٖ

 75/6 خلال٘ت ٍ اثتىبسات ثبلمَُ ٍاثؼتِ ثِ داًؾ

 22/7 تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى

 15/7 ّبٕ اعلافبتٖ هٌذٕ اص ػ٘ؼتن ثْشُ

 44/7 داًؾّبٕ  وبسگ٘شٕ داساٖٗ اًتمبل، تَصٗـ ٍ ثِ

 59/7 ّبٕ داًؾ وبسگ٘شٕ داساٖٗ ثِ ّبٕ اًتمبل، تَصٗـ ٍ وبًبل

 30/7 ّبٕ داًؾ هذٗشٗت ٍ ػبصهبًذّٖ داساٖٗ

 70/6 پَٗب داًؾ ٍ ّب هْبست پبٗگبُ دادُ اٗجبد

 37/7 فٌبٍسٕ اعلافبت

 گیری نتیجه -12

ٕ ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّب اٗي تحم٘ك فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ

 فبهل ؿٌبػبٖٗ ًوَد. 35ثقذ ٍ دس هجوَؿ دس  6وؼت ٍ وبس سا دس 

ّابٕ ؿٌبػابٖٗ ؿاذُ اص ادث٘ابت      ٗ٘اذ فبهال  أ( ه٘ضاى دسكذ ت6جذٍل د

ّابٕ ؿٌبػابٖٗ ؿاذُ دس ثقاذ      دّذ. ثشاٗي اػبع فبهال  هَضَؿ سا ًـبى هٖ

ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ  دسكذ، ث٘ـتشٗي حضَس سا ًؼجت ثِ فبهل 83سّجشٕ ثب 

 77ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثقاذ ساّجاشدٕ ثاب     . پغ اص آى فبهلدٗگش اثقبد داسد

ِ  73ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثقذ فلوٖ ثب  دسكذ ٍ فبهل اًاذ.   دسكذ ًمؾ داؿات

 ٗ٘ذ گشدٗذ.أّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ت دسكذ فبهل 64دس هجوَؿ 

ًؾاش ه٘ابى    اثقبد هذٗشٗت داًؾ دس دٍسّبٕ دلفٖ تب سػا٘ذى ثاِ اتفابق   

ًگ٘ي ًؾاش ًخجگابى ًؼاجت ثاِ آًْاب دس      ًخجگبى داسإ ًَػبًبتٖ ثَد وِ ه٘ب

ٖ 1( ثِ تلَٗش وـ٘ذُ اػت. اص ؿىل د1دٍسّبٕ دلفٖ سا ؿىل د آٗاذ   ( ثش ها

وِ ثقذ سّجشٕ اص ه٘بًگ٘ي ثبلا ٍ ثقذ ػبختبس اص ه٘بًگ٘ي پابٗ٘ي ًؼاجت ثاِ    

 اًذ وِ دال ثش ه٘ضاى اّو٘ت آًْبػت. ه٘بًگ٘ي دٗگش اثقبد لشاس گشفتِ

 
 ثقبد هذٗشٗت داًؾ دس دٍسّبٕ دلفًٖؾش ًخجگبى ًؼجت ثِ ا -1ؿىل 

 ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٗ٘ذ فبهلأه٘ضاى دسكذ ت -6جذٍل 

 ييدأدرصد ت ييدشدُأتعداد عاهل ت شدُ تعداد عاهل شٌاسايي ابعاد

 83 5 6 سّجشٕ

 77 10 13 ساّجشدٕ

 50 2 4 صٗشػبخت

 13 1 8 ػبختبس

 69 9 13 فشٌّگٖ

 73 8 11 فلوٖ

 64 35 55 هجوَؿ
 

ّبٕ اٗي تحم٘ك، فَاهل هؤثش ثش هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ  ٗبفتِ

ِ   دّذ. ٗبفتِ وؼت ٍ وبس سا ًـبى هٖ ّابٕ تحم٘اك    ّبٕ هغبلقِ حبضش ثاب ٗبفتا

ٍاًت ٍ اػپٌَ٘ال ٍ همذادٕ ٍ ّوىابساى ؿابهل سّجاشٕ ٍ حوبٗات سّجاشٕ،      

بصهبًٖ واِ فَاهال   ّابٕ ػا   اسصٗبثٖ، فشٌّت ػابصهبًٖ، آهاَصؽ ٍ صٗشػابخت   

ّبٕ تحم٘ك پ٘ـشٍ ّوخاَاًٖ داسد. دس   دٌّذ ً٘ض ثب ٗبفتِ تحم٘ك سا پَؿؾ هٖ

ّابٕ   تحم٘ك ًَّت ٗقٌٖ الگَثشداسٕ، فشٌّت ػابصهبًٖ، صٗشػابخت ػ٘ؼاتن   

 ّبٕ اٗي تحم٘ك ػبصگبسٕ داسد. اعلافبتٖ ٍ آهَصؽ وبسوٌبى ثب ٗبفتِ

 پیشنهادات -13

ػابصٕ   واِ دسكاذد پ٘ابدُ   ّابٖٗ   ّبٕ تحم٘ك، ثِ ػبصهبى ثشاػبع ٗبفتِ

گشدد اص آًجبٖٗ وِ فَاهل هختلفٖ ثش  ثبؿٌذ پ٘ـٌْبد هٖ هذٗشٗت داًؾ هٖ

هَفم٘ت هذٗشٗت داًؾ تأث٘ش داسًذ ٍ تَجِ كاشف ثاِ فٌابٍسٕ ٍ ٗاب دٗگاش      

هٌذ  تَاًذ وؼت ٍ وبس سا اص هضاٗبٕ هذٗشٗت داًؾ ثْشُ هَاسد ثِ تٌْبٖٗ، ًوٖ

ػبصهبى ثِ ولِ٘ فَاهل اػبػٖ  جبًجِ ػبصد. تَجِ ولٖ، ػ٘ؼتوبت٘ه ٍ ّوِ

تَاًذ سا دس دػتَس وبس خَد لشاس دٌّذ. ثِ هذٗشاى وؼت  هؤثش پ٘ـٌْبدٕ هٖ

ؿَد ثب تَجِ ثِ اٗي وِ فبهال الگاَثشداسٕ سلابثتٖ ثاِ      ٍ وبسّب پ٘ـٌْبد هٖ

ػبصٕ هاذٗشٗت داًاؾ هغاشح     فٌَاى فبهل اػبػٖ جذٗذٕ دس صهٌِ٘ پ٘بدُ

ّبٕ هَفك هَجاَد   الگَثشداسٕ اص ًوًَِثبؿذ. اػتفبدُ اص اٗي فبهل جْت  هٖ

ّب ثؼا٘بس هاؤثش ٍالاـ ؿاَد. دس      تَاًذ ثشإ ػبصهبى دس هح٘ظ سلبثتٖ ً٘ض هٖ

تَاى دسخلَف تمَٗت ّش وذام اص اثقبد هذٗشٗت داًؾ ٍ  تحم٘مبت آتٖ هٖ

 فَاهل هشثَعِ ثِ اسائِ ساّىبس پشداخت.

وتؼبة داًؾ ٍ ّب ثشإ ا گزاسٕ فضاٌٗذُ اخ٘ش ػبصهبى ثب تَجِ ثِ ػشهبِٗ

ّبٖٗ وِ گبّٖ اثشثخؾ ً٘ؼاتٌذ، تَجاِ    ٍسٕ ػشهبِٗ فىشٕ ثش ػ٘ؼتن ثْشُ

ػابصٕ هَفاك اثتىبسّابٕ داًـاٖ اص اّو٘ات ٍافاشٕ        ّابٕ پ٘ابدُ   ثِ چابلؾ 

 ؿَد. ثشخَسداس اػت وِ ثشإ تحم٘مبت آتٖ تَكِ٘ هٖ



 

 

 

 

 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 35 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت
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 چکيدٌ

ٗتٞسط ٛوشص ثسشعايد زض   ١بی ًٞچي ٝ  ثطتط، ضطًت ١بی كٜبٝضی١بی آًبزٗيي زض حٞظٟ  اٗطٝظٟ ثب تٞج٠ ث٠ ضضس ٝ تٞسؼ٠ پژ١ٝص

اّ ضطٝضی است ًش٠ چش٠   ؤًٜٜس، ثٜبثطايٚ پبسد ث٠ ايٚ س تحطيي ٝ تطٞين ًبضآكطيٜد ٝ ضضس ٝ ضٌٞكبيد اهتػبزی ًطٞض١ب ايلب ٗد

ثط ثشط ضضشس ٝ ٗٞكويشت ايشٚ     ؤ١ب ذٞا١ٜس ضس. ١سف اغٔد ايٚ پژ١ٝص ضٜبسبيد ػٞاْٗ ٗ ػٞاٗٔد سجت ضضس ٝ ٗٞكويت ايٚ ضطًت

ظ يي ٗطبٓؼ٠ ًيلد است. ايٚ پژ١ٝص اظ ٛظط ١سف ًبضثطزی ٝ اظ ٓحشب  ضٝش تحٔئشد اسشت. ثشسيٚ ٜٗظشٞض      ١ب ثب استلبزٟ ا ضطًت

 20ٗػبحج٠ ٛي٠٘ سبذتبضيبكت٠ ثب استلبزٟ اظ ضٝش ًيلد تحٔيْ تٖ غٞضت ُطكت٠ است. ذجطُبٙ ٗٞضز ٗػشبحج٠ زض تحويشن حبضشط    

ث٢شبيد  زض   )ضشيد  ٙ ٗستوط زض ض٢طى ػٖٔ ٝ تحويوبت اغل٢بٙثٜيب ١بی ٗٞكن ٝ ثطتط زاٛطِب١د ٝ زاٛص ٛلط اظ ٗسيطاٙ ػبْٗ ضطًت

ثط ثط ضضس ؤتٖ اغٔد است ٠ً ػٞاْٗ 3ٗز١ٜسٟ  ١ب ٛطبٙ ١بی اٛجبٕ ُطكت٠ ٝ ٛتبيج ٗػبحج٠ سبّ اذيط ١ستٜس. ٗطٝض ازثيبت، پژ١ٝص3

تشبيج ثطضسشد ثش٠ ٛظشط     ًٜشس. ثطاسشبن ٛ   ثٜسی ٗد سطح كطزی، سبظٗبٛد ٝ ٗحيطد طجو٠ 3ثٜيبٙ ضا زض  ١بی زاٛص ٝ ٗٞكويت ضطًت

ًٜٜشس ٝ ثشب    ١ب ايلشب ٗشد   ای ٜٗبست ثطای ضضس ٝ ٗٞكويت ايٚ ضطًت تطی زض ايجبز ظٗي٠ٜ ضسس زٝٓت ٝ ضطايط ٗحيطد ٛوص ٢ٖٗ ٗد

ثٜيشبٙ   ١شبی ظايطشد ٝ زاٛشص    ١بی غٞضت ُطكت٠، اظ زيس ذجطُبٙ ايٚ ػبْٗ ٛوص اغٔد زض ٗٞكويت ٝ زٝإ ضشطًت  تٞج٠ ث٠ ٗػبحج٠

ًيشسات  أ١شب ٝ ا١شٖ ت   ١بی ٗٞجٞز زض ظٗي٠ٜ كؼبٓيت ايشٚ ضشطًت   ١ب، ض٘ٚ اضبضٟ ث٠ ثطذد ًبستد ثطاسبن يبكت٠ زاضز. زض پبيبٙ ٗوب٠ٓ

 ثط ٛيع اضائ٠ ضسٟ است.ؤذجطُبٙ اٗط، ثطذد ٗلاحظبت لاظٕ ج٢ت توٞيت ػٞاْٗ ٗ

 ياژگان کليدي

 .١بی ًٞچي ٝ ٗتٞسط ثِٜبٟ ؛ی ٗٞكويتػٞاْٗ ًٔيس ؛١بی ظايطد ضطًت ؛ثٜيبٙ ١بی زاٛص ضطًت ؛سبظی تجبضی ؛ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د

 

 مقدمه -1

١بی زاٛطشِب١د ثش٠ ٜٗظشٞض     ػػط حبضط ضب١س تحٞلات ػظي٘د زض ٛظبٕ

ای ٝ  كطايٜس تٞسؼ٠ اهتػبزی ثٞٗد، ٜٗطوش٠ ١ب ثب  ١٘سٞيد ١ط چ٠ ثيطتط آٙ

١شبی آٗٞظضشد ٝ پژ١ٝطشد،     آ٘ٔٔد است. ٓصا ضٝيٌطز حبًٖ ثشط كؼبٓيشت   ثيٚ

  ٙ ١شبی پيطاٗشٞٛد زاٛطشِبٟ ٗحسشٞة      ضٝيٌطزی ٛيبظُطا زض تؼبْٗ ثشب سشبظٗب

ٟ     ضٞز. ايٚ تؼبْٗ ٝ ًٜص ٗتوبثْ ٗحيط  ٗد ١شبی   ١شبی زاٛطشِب١د ثشب ثِٜشب

ٙ ١بی ثيطٝٛد، چ اهتػبزی ٝ سبظٗبٙ ًبض١شبی  ٝ  يبكتش٠ ٝ ثشب سشبظ    ٜبٛچ٠ سشبظٗب

ٝضی ثيطشتط اظ ٜٗشبثغ    ظايشد، ث٢شطٟ   اثطثرص ١٘طاٟ ثبضس، حبغٔد جع اضتـبّ

ٟ . اٛسبٛد ٝ ؿيطاٛسبٛد ٝ ضكبٟ ث٠ زٛجبّ ٛرٞا١س زاضشت  ١شب ثش٠ ٗببثش٠     زاٛطشِب

٢ٛبز١بی ػ٘سٟ تٞٓيس زاٛص، ث٠ زٓيْ تـييط زض ٗب١يت تٞٓيشس ػٔشٖ ٝ تٞٓيشس    

١ٝص ٝ آٗٞظش، ٛوص ٝ ضسشبٓت جسيشسی زض تٞسشؼ٠    اهتػبزی، ػلاٟٝ ثط پژ

١شب ٝ   اٛشس. كطشبض١بی ضٝظاكشعٝٙ ثشط زٝش زٝٓشت      ای يبكت٠ اهتػبزی ٝ ٜٗطو٠

آٗٞذتِبٙ،  ١بی اذيط، اكعايص تؼساز زاٛص ١بی زٝٓتد زض سبّ ًب١ص ثٞزج٠

ثيٌبضی كعايٜسٟ ٝ ثحطاٙ اضتـبّ جٞاٛبٙ ث٠ ٝيژٟ تحػشئٌطزُبٙ، تـييشط زض   

 ٝ ٟ  اٛتظبضات ٗتوبضشيبٙ  ١شب، ضهبثشت، ٛيبظ١شبی ٗتـيشط ثشبظاض،       ضٝز ثش٠ زاٛطشِب

پصيطی ٝ پبسرِٞيد زض ٗوبثشْ اكشطاز جبٗؼش٠، اٛوشلاة ًيليشت ٝ       ٗسئٞٓيت

سشبظی زاٛشص،    ٝضی، تـييط زض زاٛص ٝ ضطٝضت ٗسيطيت زاٛص ٝ تجبضی ث٢طٟ

١ششبی ٛششٞ ٝ  ١ششبی سششٜتد ٝ ُششطايص ثشش٠ سشش٘ت آٗششٞظش تحششّٞ زض آٗششٞظش

١بی ٛٞيٚ ٝ سشبيط ٗشٞاضزی ًش٠     ٜبٝضی١بی ًبضثطزی، ث٠ ًبضُيطی ك پژ١ٝص

اٛشس، ضشطٝضت    ٗٞجت تحّٞ زض ضسبٓت، ٛوص ٝ ًبضًطز١شبی زاٛطشِبٟ ضشسٟ   

ٙ  ثش٠  شًبضآكطيٜد زاٛطشِب١د ٝ ايجشبز زاٛطشِبٟ ًشبضآكطيٚ ضا        اظ يٌشد  ػٜشٞا

ٚ  ثشب  ٗٞاج٢ش٠  ثشطای  ػشبٓد  آٗشٞظش  ًٔيسی ٝ ضا١جطزی حيبتد، اثعاض١بی  ايش

زض زٝ ز١ش٠ اذيشط تـييشطات    اٛشس.   ًطزٟ ثسي٢د ٝ ضٝضٚ ش كطبض١ب ٝ تـييطات

ٗحتٞايد ٝ ًيلد ثسيبض ظيبزی زض ثبظاض١بی ج٢بٛد ضخ زازٟ است؛ حطًت ث٠ 

ضسٙ ثبظاض١ب سطػت ُطكت٠ است؛ ثش٠ ٗشٞاظات    ضسٙ ٝ ج٢بٛد ای سٞی ٜٗطو٠

آٙ، زٝضٟ تٞٓيشششس ٗحشششٞضی ثششش٠ اٛت٢شششبی حيشششبت ذشششٞز ضسشششيسٟ ٝ زٝضٟ  

غٜؼتد، ثب ١شسف  ُيطی است. تٞٓيسًٜٜسُبٙ  ٗحٞضی زض حبّ ضٌْ ٗطتطی

اسششتلبزٟ ث٢يٜشش٠ اظ اٌٗبٛششبت ٝ جٔششُٞيطی اظ ١ششسض ضكششتٚ ٜٗششبثغ  ثششب اضظش،  

 اٛس ٠ً ٛتيج٠ آٙ تـييط زض سبذتبض غٜؼتد ذٞا١س ثٞز.  ت٢٘يساتد اٛسيطيسٟ
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ٌد اظ ٗطرػبت ثبضظ ٝ اغٔد ايٚ تـييط سبذتبض، ضضس ٝ تطٝيج ثيص اظ ي

ثشعضٍ ثش٠   است. ١ط چٜس غشٜبيغ    SMEs) پيص غٜبيغ ًٞچي ٝ ٗتٞسط

١بی ٛبضد اظ اثط ٗويبن اٛجشٟٞ، اثشط زاٜٗش٠ تٞٓيشس، اثشط       ج٢ت زاضتٚ ٗعيت

ُشصاضاٙ اهتػشبزی    تجطث٠ ٝ اثط سبظٗبٛس١د، ١ٜٞظ ١ٖ ٗشٞضز تٞجش٠ سيبسشت   

ٝ   ١ستٜس؛ اٗب ٗعيت  ١بی غٜبيغ ًٞچي ٝ ٗتٞسط ث٠ ػٔت ٝجٞز اثشط ح٘شْ 

تطّ، ايٚ غشٜبيغ  اثط تٜظيٖ، ٗؤثط ثٞزٙ اٛتربة ٝ اثط ًٜ ٛوْ، اثط اٛساظٟ ثبظاض، 

 .[1] ضا زض تٞٓيس اؿٔت ًبلا١ب ث٠ اٛتربة اّٝ ٗجسّ سبذت٠ است

ثيط أج٢شبٛد تش   غٜبيغ ًٞچي ٝ ٗتٞسط حساهْ اظ چ٢بضجٜج٠ ثط اهتػشبز 

ُصاضٛس: ًبضآكطيٜد، ٛٞآٝضی ٝ تـييشط كٜشبٝضی، پٞيشبيد غشٜؼت ٝ ايجشبز       ٗد

 .[8] اضتـبّ ٝ زضآٗس

ٗطرػبت ٗرػٞظ ث٠ ذشٞز  زض زٛيبی ٗسضٙ ًٜٞٛد، غٜبيغ ًٞچي ثب 

اهتػبزی، ضهبثت ٝ ١٘چٜيٚ حْ  زض ٗتـيط١بی ٗرتٔق ٝ ٢ٗ٘د چٞٙ ضضس

  .[1] ُيط، اثطات هبثْ تٞج٢د زاضٛس ثحطاٙ ثيٌبضی ٠٘١

ظ٢ٞض زاٛطِبٟ ًبضآكطيٚ زض ٝاهغ پبسرد ث٠ ا١٘يت ضٝظاكعٝٙ زاٛشص زض  

ای ٝ ٛٞآٝضی ٝ ضٜبذت جسيشس اظ زاٛطشِبٟ اسشت؛ يؼٜشد      ٛظبٕ ٗٔد ٝ ٛبحي٠

٢ٛبزی ٠ً ػبْٗ اٛتوبّ زاٛص ٝ كٜبٝضی ٝ ٜٗجغ اذتطاػشبت ذلاهبٛش٠ ثطش٘بض    

 .[2] ضٝز ٝ اظ ٓحب  اهتػبزی ثبغطك٠ است ٗد

١شب ٝ اػاشبی      ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د ضا پطزاذتٚ زاٛطِب2005ٟ) 1ٓستطا

زاٛششس، اظ هجيششْ  ١ششبی تجششبضی ٗششطتجط ٗششد ١ششب ثشش٠ كؼبٓيششت ػٔ٘ششد آٙ تأ١يشش

١شبی ٗجتٜشد ثشط     ُصاضی زض ضشطًت  طٗبي١٠بی زاٛطِبٟ ٝ غٜؼت، س ١ٌ٘بضی

سشي   أ١بی زض ٗطح٠ٔ ضضس ٗجتٜد ثط زاٛطِبٟ، ت زاٛطِبٟ، ح٘بيت اظ ضطًت

ًشبضُيطی ١٘عٗشبٙ اػاشبی     ١بی ٛٞپب ثش٠ ًٞضشص زاٛطشِب١يبٙ، ثش٠     ضطًت

ثسشيبضی اظ ٗحووشبٙ، كؼبٓيشت     [9] ١شب  ػٔ٘شد زض زاٛطشِبٟ ٝ ضشطًت    تأ١ي

١شبی اٛطشؼبثد ٗجتٜشد ثشط      ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د ضا ٗؼبزّ ثب تطٌيْ ضطًت

 .[10] اٛس كٜبٝضی يب ٗجتٜد ثط زاٛطِبٟ ضٜبذت٠

تحون يي زاٛطِبٟ ًبضآكطيٚ ٛيبظٜٗس آعاٗبتد است. اظ آٛجب ٠ً اسبتيس ٝ 

سبظی ثطای ايجبز يي زاٛطِبٟ ًبضآكطيٚ  زاٛطجٞيبٙ ٛوص ثسعايد زض ظٗي٠ٜ

١سشتٜس،  زاضٛس ٝ ث٠ ٛٞػد ػشبٗلاٙ ُشصاض اظ زاٛطشِبٟ سشٜتد ثش٠ ًشبضآكطيٚ       

 ضٝٛس. ١بی اغٔد تحون زاٛطِبٟ ًبضآكطيٚ ثط٘بض ٗد ٓل٠ؤٗ

 [11] سشبظی زاٛشص اسشت    تطيٚ ٝيژُد زاٛطِبٟ ًبضآكطيٚ، تجبضی اغٔد

ای ٗٞجشٞز زض   ػٜٞاٙ كطآيٜس تجسيْ زاٛص ٛظطيش٠  تٞاٙ ث٠ سبظی ضا ٗد تجبضی

 .[12] ١بی اهتػبزی تؼطيق ًطز ٢ٛبز١بی زاٛطِب١د ث٠ ثطذد اٛٞاع كؼبٓيت

 ١ششبی زاٛطششِب١د سششبظی زاٛششص ايجششبز ضششطًت ظ اثؼششبز تجششبضیيٌششد ا

 ٛوص ثسعايد زض تٞسؼ٠ اهتػبزی ًطٞض زاضز.٠ً  ثٜيبٙ  است )زاٛص

زازٙ ثش٠ تحويوشبت ثٜيشبزی     ٝ اٝٓٞيشت  زاٛطِب١د١بی  ضطًت ح٘بيت اظ

ٝ تشطٝيج   اضتجشبطد ػٜٞاٙ ١ست٠ تٞٓيس ٝ اضشبػ٠ زاٛشص ٝ ايجشبز ظطكيشت      ث٠

غٞضت  ثبضس ٠ً زض بت زاٛطِبٟ ٛسْ سٕٞ ٗدج٠ٔ٘ آعاٗ ُٝٞی ٗٔد، اظ ُلت

ٗطجؼيت ػٔ٘د ٝ ػولاٛيت اجت٘بػد  ا١ت٘بٕ ث٠ آٙ، ث٠ زضغس هبثْ هجٞٓد اظ

                                                             
1. Lacetera 

 آٗٞذتِبٙ آٙ اكشطازی ًشبضآكطيٚ ١سشتٜس ًش٠ ٜٗجشغ تٞٓيشس       زاٛص ضسيسٟ ٝ

 .ثبضٜس جبٗؼ٠ ٗد ثطٝت زض اضظش ٝ

ٜٗلؼشت  ١بی زٝجبٛج٠ ٝ ٗجتٜد ثط  ث٠ ١ٌ٘بضی زاٛطِبٟ ٛسْ سٕٞ ٛبُعيط

غٞضت اسشت    ايٚ ١بی پژ١ٝطد آٙ است؛ ت٢ٜب زض ثرص ٗتوبثْ ثب غٜؼت ٝ

ٝ   ٠ً كطايٜشس تجشسيْ زاٛشص ثش٠ كٜشبٝضی، تجشبضی       تأسشي    سشبظی كٜشبٝضی 

١٘چٜشيٚ آشعإ هشبٛٞٙ ثطٛبٗش٠ پشٜجٖ       ُيطز. ٗد  سطػتظايطد  ١بی ضطًت

ضاسشتبی ضكشغ    اهساٗبت زاٛطِبٟ زض ١ب ٝ ُيطی سيبست تٞسؼ٠ ٗجٜد ثط ج٢ت

ثب تٞجش٠ ثش٠ ٗسشبئْ     است.  ت ًطٞض ٛيع كطغتد تبضيرد پسيس آٝضزٟٗطٌلا

ُيششطی  ١ششبی لاظٕ ثششطای ضششٌْ پششيص ُلتشش٠ ٓششعٕٝ ثطضسششد ٝ يششبكتٚ ظٗيٜشش٠

١بی زاٛطِب١د ٝ ١٘چٜيٚ زستيبثد ث٠ ػٞاٗٔد ٠ً ث٠ كؼبٓيت ثيطتط  ضطًت

 ١ب ٝ ػٌ٘ٔطز ٗطٔٞة ٝ ٗٞكن آ٢ٛب، زض ج٢ت حطًشت ثش٠ سش٘ت    ايٚ ضطًت

ًٜٜشس اظ ا١٘يشت ذبغشد     سبظی زاٛص ً٘ي ٗد تجبضیتٞسؼ٠ ًبضآكطيٜد ٝ 

ٛظشطاٙ حشٞظٟ ٗشسيطيت     ثطاسشبن ٛظشط ثسشيبضی اظ غشبحت    ثطذٞضزاض است. 

ٟ   ؤزاٛطِب١د، اٗطٝظٟ ثسيبضی اظ ٗ ١شبی زٝٓتشد    سسشبت آٗٞظضشد ٝ زاٛطشِب

ضبٙ ضا زض ج٢ت تحون ضسبٓت زاٛطِبٟ اظ  ًٔد ضا١جطز١بیثبيستد ا١ساف ٝ 

يبكتش٠ زٛيشب    يبضی اظ ًطشٞض١بی تٞسشؼ٠  ٛٞ ثسٜجٜس تشب ثتٞاٜٛشس ١٘بٜٛشس ثسش    

ضكت٠ ٝاثستِد ذٞز ضا ث٠ ثٞزج٠ زٝٓتشد ًشب١ص زازٟ، اسشتولاّ ٗشبٓد      ضكت٠

ذٞيص ضا ثطهطاض سبذت٠ ٝ ث٠ طشطم ٗرتٔشق ايجشبز زضآٗشس ًٜٜشس ٝ ٛوطشد       

ظايد ٝ ضكشبٟ   اسبسد زض ٛٞآٝضی غٜؼتد ٝ تٞسؼ٠ كٜبٝضی ٝ زض ٛتيج٠ اضتـبّ

زض ٛتيج٠ ضهبثت كططزٟ زض ثبظاض آًبزٗيي ٝجٞز آٝضٛس. ايٚ اضظيبثد ٗجسز  ث٠

است ٠ً ٗحيطد پطزضزسط ثٞزٟ ٝ ثرص هبثْ تٞج٢د اظ ثٞزج٠ آٙ اظ ططين 

 .ضٞز ٗيٚ ٗدأٜٗبثغ زٝٓتد ت

ضٝٛششس ضٝ ثشش٠ اكششعايص تٞجشش٠ ثشش٠ ًششبضآكطيٜد زض ايششطاٙ ٝ ٛوششص پطضٛششَ  

ثٜيشبٙ زض اٛتوشبّ زاٛششص ٝ كٜشبٝضی، ا١٘يشت ضٝظاكششعٝٙ      ١شبی زاٛششص  ضشطًت 

١بی  ًٜس. تٞج٠ ث٠ تطٌيْ ٝ ضضس ضطًت زاٛطِب١د ضا ٛ٘بيبٙ ٗد١بی  ضطًت

١ب زض ايطاٙ  ثٜيبٙ زض آيٜسٟ تٞسؼ٠ غٜؼتد ٝ اكعايص زضآٗسظايد زاٛطِبٟ زاٛص

١بی زاٛطِب١د  ٗٞضٞع ٢ٗ٘د است. زض غٞضت ٢ٛبزي٠ٜ ضسٙ تطٌيْ ضطًت

١شبی   ثٜيبٙ، ػلاٟٝ ثط اي٠ٌٜ ثشب كشطا١ٖ ضشسٙ ثسشتط١بی لاظٕ كطغشت      ٝ زاٛص

١شب زض اضتجشب     طيٜد اظ زست ٛرٞا١ٜس ضكت، ث٠ٌٔ حوٞم هبٛٞٛد زاٛطِبًٟبضآك

ضس ٝ ٜٗجغ زضآٗس جسيشسی ثشطای    كٌطی حبغْ اظ آ٢ٛب احيب ذٞا١س ثب زاضايد

١بی تحوين ٝ تٞسشؼ٠ ٛيشع ثشطای     ضٞز ٝ زض ػيٚ حبّ كطغت ١ب ايجبز ٗد آٙ

ٗ     ١ب كشطا١ٖ ٗشد   زاٛطِبٟ سسشبت آٗٞظضشد ٝ   ؤُشطزز. زض ايشطاٙ ضضشس تؼشساز 

آتحػششيلاٙ تحػششيلات تٌ٘ئششد،   ١ٝطششد ٝ تؼششساز زاٛطششجٞيبٙ ٝ كششبضؽ پژ

١بی كؼٔد زض ثرص پژ١ٝص ٝ كٜبٝضی ضطايط ٜٗبسشجد ضا   ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ سيبست

ثٜيبٙ كطا١ٖ ًطزٟ است اٗب ٗطبٓؼشبت   ١بی ظايطد ٝ زاٛص ثطای تٞسؼ٠ ضطًت

ًشبض ُطكتش٠    ١ب ث٠ سبظی ً٘تط زض زاٛطِبٟ ز١ٜس ٠ً ايٚ ضٝش تجبضی ٛطبٙ ٗد

. يٌد اظ زلايْ ايٚ اٗط ٛبضد اظ ػسٕ تٞجش٠ ٝ يشب ػشسٕ ضشٜبذت     [3] ضٞز ٗد

١شب   ُيطی ٝ ٗٞكويت ايٚ ضشطًت  ١بی لاظٕ ثطای ضٌْ ػٞاْٗ ًٔيسی ٝ ظٗي٠ٜ

١شبی ظٗشبٛد ٗرتٔشق اظ     ثط زض ثبظٟؤاست. زض غٞضت ضٜبذت ػٞاْٗ ًٔيسی ٗ

تٞاٙ ثب توٞيت ػٞاْٗ ٗطثٞط٠ ُبٗد جشسی زض ج٢شت    ١ب، ٗد ػ٘ط ايٚ ضطًت
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١ب ٝ زض ازا٠ٗ ً٘شي ثش٠    ١ب ٝ ثوبی آٙ ث٢جٞز ضٝٛس تٞٓيس ٝ ذسٗبت ايٚ ضطًت

 ضضس اهتػبزی جبٗؼ٠ اٛجبٕ زاز.

تشطيٚ ضٝش   ١شبی ظايطشد پژ١ٝطشد ثش٠ ػٜشٞاٙ ٗٔ٘شٞن       ا١٘يت ضطًت

ًيس هطاض ُطكت٠ أسبظی زستبٝضز١بی پژ١ٝطد ثطٞض ضٝظاكعٝٛد ٗٞضز ت تجبضی

١شب ٝ ػٞاٗشْ ٗرتٔلشد     ظٗيٜش٠ ١ب ٛيبظٜٗس  است، اٗب ايجبز ٝ ضضس ايٚ ضطًت

١شبی   ١ب زض ٗٞكويت ٝ تحون ا١ساف ضشطًت  است ٠ً ضٜبسبيد ٝ توٞيت آٙ

ثٜيبٙ ثسيبض اثطُصاض است. زض ايٚ پژ١ٝص تلاش ًطزيٖ طد   ظايطد ٝ زاٛص

١شبی اٛجشبٕ ضشسٟ ٝ ثشب      يي ثطضسد ًيلد ثب ٗطٝض ازثيبت ٗٞجٞز ٝ پشژ١ٝص 

لششط اظ ٗششسيطاٙ ػبٗششْ  ٛ 20سششبذتبضيبكت٠ اظ تؼششساز  اٛجششبٕ ٗػششبحج٠ ٛي٘شش٠ 

)ضشيد ث٢شبيد     ١بی ٗٞكن ٝ ثطتط ض٢طى ػٔ٘د ٝ تحويوبتد اغل٢بٙ ضطًت

ثط ثط ضضشس  ؤای اظ ػٞاْٗ ٗ ثٜسی ضسٟ ثب استلبزٟ اظ تحٔيْ تٖ ٗج٘ٞػ٠ زست٠

 ئ٠ ز١يٖ.اثٜيبٙ ضا اض ١بی ظايطد ٝ زاٛص ٝ ٗٞكويت ضطًت

 تعاریف و مفاهیم -2

 سازي داوش رييکرد داوشگاٌ کارآفريه ي تجاري -2-1

ٗحووبٙ تؼبضيق ٗرتٔلد اظ ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د ٝ زاٛطشِبٟ ًشبضآكطيٚ   

زاٛطِبٟ ًشبضآكطيٚ ضا ٗطًشع ضضشسی طجيؼشد كشطؼ       1اضائ٠ ًطزٛس. اتعًٞيتع

ٙ    ٗد ١شب    ًٜس ٠ً اظ سبذتبض١بی ح٘بيتد تجبضی ٝ كٌشطی )يشب تطًيجشد اظ آ

تٞاٜٛشس ثشب اتٌشب ثش٠ ايشٚ       ثطذٞضزاض است ثطٞضي٠ٌ استبزاٙ ٝ زاٛطجٞيبٙ ٗشد 

. پيتشط  [13] ١بی جسيس ١٘ت ُ٘بضٛشس  اٛساظی ضطًت سبذتبض١ب ٛسجت ث٠ ضاٟ

  ٗؼتوس است زاٛطِبٟ ًبضاكطيٚ زاٛطِب١د است ٠ً ثبيس زٝ 2004) 2ضٞٓت

ٝظيل٠ ضا اٛجبٕ ز١س: اّٝ آ٠ٌٛ ثبيس ًبضآكطيٜبٙ آيٜشسٟ ضا آٗشٞظش ثس١شس تشب     

بٙ ٝ ًست ٝ ًبضی ايجبز ًٜٜس ١٘چٜيٚ ضٝحي٠ ًبضاكطيٜبٛش٠ ضا زض زاٛطشجٞي  

كطيٜب٠ٛ ػ٘شْ ًٜشس،   آزٕٝ اي٠ٌٜ، ثبيس ذٞز ٛيع ًبض ١ب تٞسؼ٠ ز١س. ت٘بٕ حٞظٟ

ٗطاًع ضضس ًست ٝ ًبض ضا سبظٗبٛس١د ًٜس، پبضى كٜبٝضی ٝ ٗشٞاضزی ٛظيشط   

١ب زضُيط ًٜشس ٝ ثش٠ ً٘شي     آٙ ضا ايجبز ًٜس، زاٛطجٞيبٙ ضا زض ايٚ سبظٗبٙ

ض يشبضی ًشطزٟ ٝ   آتحػيلاٙ ضا زض ايجبز ًسشت ٝ ًشب   آ٢ٛب زاٛطجٞيبٙ ٝ كبضؽ

 . [14] ثبلاذطٟ اي٠ٌٜ ثتٞاٛس اظ ٛظط ٗبٓد استولاّ پيسا ًٜس

ای اظ ًبضآكطيٜد تؼطيق  ١ب ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د، حٞظٟ زض ثطذد پژ١ٝص

١ب ٝ ٗحػٞلات جسيسی اسشت ًش٠ اظ    زٛجبّ زضى ٝ ضطح ٛٞآٝضی ضسٟ ٠ً ث٠

تؼبضيق  . ثطٞضًٔد زض ثيطتط[15] اٛس ١بی كٌطی زاٛطِبٟ حبغْ ضسٟ زاضايد

١شبی   سبظی ٝ استلبزٟ اظ زاضايد ١بی تجبضی ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د، ث٠ كؼبٓيت

كٌطی زاٛطِبٟ زض ج٢ت ًست ٜٗبكغ ٗبٓد ٝ تجبضی اضبضٟ ضسٟ است. حتد 

ثطذد اظ پژ١ٝطِطاٙ ًبضآكطيٜد زاٛطِب١د ضا ضٌْ ذبغد اظ اٛتوبّ كٜبٝضی 

ز١شس ًش٠    تؼطيق ًشطزٟ ٝ ثشط ايشٚ ثبٝضٛشس ًش٠ ايشٚ پسيشسٟ ظٗشبٛد ضخ ٗشد         

د، تػش٘يٖ ثش٠   ئ١شبی ؿيطاٛتلشب   ١ب ٝ ٢ٛبز١شبی پشژ١ٝص   پژ١ٝطِطاٙ زاٛطِبٟ

ٗ  ١بی تٞٓيس ضسٟ ٝ يب تٞسشؼ٠  سبظی كٜبٝضی تجبضی سسشبت ذشٞز   ؤيبكتش٠ زض 

                                                             
1. Etkowitz 

2. Schulte 

١شبی كٌشطی زاٛطشِبٟ ضا     سشبظی زاضايشد   تجشبضی  ُيطٛس؛ ثٜبثطايٚ ٗؼ٘شٞلاا  ٗد

. زضحبٓيٌشش٠ [16] ًٜٜششس ٗتششطازف ثششب ًششبضآكطيٜد زاٛطششِب١د كششطؼ ٗششد  

ثط كطاُطز تجسيْ ٝ زُطُٞٛد زاٛشص ٛظشطی ٗٞجشٞز زض     سبظی، غطكبا تجبضی

١بی اهتػبزی زلآشت زاضز   ٢ٛبز١بی زاٛطِب١د، زض هبٓت ثطذد اٛٞاع كؼبٓيت

سشبظی   تطيٚ ٝيژُشد زاٛطشِبٟ ًشبضآكطيٚ، تجشبضی     ٝ ث٠ تؼجيط اتعًٞيتع اغٔد

د ٠ً ١بي ػٜٞاٙ ٗج٘ٞػ٠ تلاش تٞاٙ ث٠ سبظی ضا ٗد . تجبضی[13] زاٛص است

١شبی   ٜٗظٞض كطٝش ٗحػٞلات زاٛطِب١د )اضائ٠ ٗطشبٝضٟ، اٛجشبٕ پشژ١ٝص    ث٠

ضشٞز،   ١بی ًبضثطزی  ثب ١سف ًست سٞز اٛجشبٕ ٗشد   ًبضثطزی، اضائ٠ آٗٞظش

 .[4]تؼطيق ًطز 
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ثٜيشبٙ    )زاٛص ١بی ظايطد سبظی زاٛص ايجبز ضطًت يٌد اظ اثؼبز تجبضی

ثٜيششبٙ ٝ  ١ششب ٝ ٗؤسسششبت زاٛششص بيششت اظ ضششطًتثٜششب ثشش٠ هششبٛٞٙ ح٘ اسششت.

، ٗجٔ  ضٞضای اسشلاٗد  1389اذتطاػبت ٗػٞة  ١ب ٝ سبظی ٛٞآٝضی تجبضی

ثٜيبٙ، ضطًت يب ٗٞسس٠ ذػٞغد ٝ يشب تؼشبٝٛد    ١ب ٝ ٗؤسسبت زاٛص ضطًت

ٗحٞض، تحون  اكعايد ػٖٔ ٝ ثطٝت، تٞسؼ٠ اهتػبز زاٛص ٜٗظٞض ١ٖ است ٠ً ث٠

ُسشتطش ٝ ًشبضثطز اذتشطاع ٝ ٛشٞآٝضی  ٝ     ا١ساف ػٔ٘د ٝ اهتػبزی )ضشبْٗ  

سبظی ٛتبيج تحوين ٝ تٞسؼ٠ )ضبْٗ ططاحد ٝ تٞٓيس ًبلا ٝ ذسٗبت   تجبضی

اضظش اكشعٝزٟ كشطاٝاٙ ثش٠ ٝيشژٟ زض تٞٓيشس       ١شبی ثطتشط ٝ ثشب    زض حٞظٟ كٜبٝضی

ضششطًت زض حششٞظٟ زاٛطششِب١د،  .ضششٞز اكعاض١ششبی ٗطثششٞ  تطششٌيْ ٗششد ٛششطٕ

زضغشس سش٢بٕ آٙ    100 تشب  1ظ ضشٞز ًش٠ ا   ثٜيبٙ ث٠ ضطًتد ُلت٠ ٗشد  زاٛص

زضغشس آٙ   100تشب   51ٗتؼٔن ث٠ يي زاٛطِبٟ يشب ٝاحشس پژ١ٝطشد ٝ يشب اظ     

ٟ   تأٗتؼٔن ث٠ اػابی ١ي  ١شب يشب ٝاحشس١بی پژ١ٝطشد ثبضشس.      ػٔ٘شد زاٛطشِب

ٗحشٞض يشب    ١شبی ًشبضآكطيٚ زاٛشص    ١شبی ظايطشد زاٛطشِب١د، ضشطًت     ضطًت

بيغ ثشب  ای ضا زض تٞسشؼ٠ غشٜ   ٗحٞض ١ستٜس ٠ً ٛوشص اسبسشد ٝ ٝيشژٟ    كٜبٝضی

. [17] ًٜٜشس  ًٜٜس ٝ ظٗي٠ٜ ثبظاض١بی جسيس ضا كطا١ٖ ٗد كٜبٝضی ثبلا ثبظی ٗد

١شب ٝ   ثٜيشبٙ، ضشطًت   ١بی زاٛشص  ثطاسبن ٗبزٟ يي هبٛٞٙ ح٘بيت اظ ضطًت

ٗ  سسبت زاٛصؤٗ سسش٠ ذػٞغشد يشب تؼشبٝٛد اسشت ًش٠       ؤثٜيبٙ ضطًت يشب 

اف ٗحٞض، تحوشن ا١شس   تٞسؼ٠ اهتػبز زاٛص اكعايد ػٖٔ ٝ ثطٝت، ٜٗظٞض ١ٖ ث٠

ػٔ٘ششد ٝ اهتػششبزی )ضششبْٗ ُسششتطش ٝ ًششبضثطز اذتششطاع ٝ ٛششٞآٝضی  ٝ     

سبظی ٛتبيج تحوين ٝ تٞسؼ٠ )ضبْٗ ططاحد ٝ تٞٓيس ًبلا ٝ ذسٗبت   تجبضی

١شبی ثطتشط ٝ ثشب اضظش اكشعٝزٟ كشطاٝاٙ ثش٠ ٝيشژٟ زض تٞٓيشس          زض حٞظٟ كٜبٝضی

 ضٞز. اكعاض١بی ٗطثٞط٠ تطٌيْ ٗد ٛطٕ
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 ٟ ١شب   زض ٛي٠٘ زٕٝ هطٙ ثيستٖ، تٞسؼ٠ غٜبيغ جسيس ثط تحويوبت زاٛطشِب

استٞاض ضس. زاٛطِب١يبٙ ٝ غبحجبٙ غٜبيغ، ثب يٌسيِط اضتجب  ثطهشطاض ًطزٛشس   

سي  ٗطاًشع تحويوشبتد ٝ تطشٌيْ    أ٠ً ضبْٗ ٗطبٝضٟ، هطاضزاز تحويوبتد، ت

طٗبي٠ ١شبی پبيش٠ ٗبٜٛشس سش     زٓيْ زاضشتٚ ٝيژُشد   ضس. زاٛطِبٟ ث٠ ضطًت ٗد

ػٔ٘د ٗحْ ٜٗبسجد ثشطای ٛشٞآٝضی    تأاٛسبٛد زض هبٓت زاٛطجٞ ٝ اػابی ١ي

١شبی   ضشٞز تشٜص   ٗجتٜد ثط زاٛص است. ثِٜب١د ٠ً اظ زاٛطِبٟ ٗطشتن ٗشد  



 

 

 

 

 ثٜيب١ٙبی زاٛص ثطضسد ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًت 39 1394ظٗستبٙ  ،45 ض٘بضٟ ،زٝاظز١ٖ سبّ، كٜبٝضی ضضسكػٜٔب٠ٗ 

 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

سبظی ضا ًب١ص زازٟ ٝ ٌٗبٛيس٘د ضا ثطای حطًشت ٜٗشبكغ اهتػشبزی     تجبضی

ٟ   ًٜس. زض ای كطا١ٖ ٗد زض سطٞح ٗٔد ٝ ٜٗطو٠ كٜبٝضیزاٛص ٝ   ٝاهشغ، ثِٜشب

يبكتش٠   تٞسؼ٠ كٜبٝضا١٠ٛبی  ٗطتن اظ زاٛطِبٟ، ثِٜب١د است ٠ً ثط ٗجٜبی ايسٟ

ٟ  ث٠ ػٔ٘شد، ًبضًٜشبٙ ٝ زاٛطشجٞيبٙ      تأ)اػاشبی ١يش   ٝسي٠ٔ اػابی زاٛطشِب

تٞاٛس ثب تٌي٠ ثط ضسشبٓت اغشٔد    ضٞز. زاٛطِبٟ ٗد سي  ٗدأتٞسط زاٛطِبٟ ت

اظ ثشطزاضی   ذٞز يؼٜد آٗٞظش ٝ پشژ١ٝص، ٗسشيط ًشبضثطزی ٛ٘شٞزٙ ٝ ث٢شطٟ     

١شبی  SMEآٗٞذتِشبٙ ضا اظ ططيشن ايجشبز     ١بی ايجبز ضسٟ زض زاٛص هبثٔيت

١شبی   ثٜيبٙ ١٘ٞاض، ٝ ضضس ٗسإٝ زاٛطِبٟ، غٜؼت، زٝٓت ٝ سبيط ثرص زاٛص

 ١ب ػيٜيت ثرطس. جبٗؼ٠ ضا زض ٠٘١ ظٗي٠ٜ

 َا در اقتصاد ي کارآفريىي بىيان ي وقش آن َاي داوش شرکت -2-4

ٛشٞآٝضی زض كٜشبٝضی اسشت. ايشٚ     ثٜيشبٙ،   ١بی زاٛص ٗعيت ضهبثتد ضطًت

 ای زض استلبزٟ اظ كٜبٝضی ثشطای ضضشس سشطيغ زاضٛشس.     ١ب تٞاٜٛ٘سی ٝيژٟ ضطًت

ػٜٞاٙ ٗٞتٞض تٞسؼ٠ اهتػبزی ًطٞض١بی زض  ثٜيبٙ ث٠ ١بی زاٛص كؼبٓيت ضطًت

ظايد ٝ تس٢يْ ٗحيط  ػٜٞاٙ ٜٗطبء اغٔد اضتـبّ حبّ تٞسؼ٠ ٗططح ثٞزٟ ٝ ث٠

زاضای پتبٛسشيْ تسشطيغ زض ذلاهيشت،    ًبضآكطيٜد ثشط ضش٘طزٟ ضشسٟ اسشت ٝ     

ضٝٛس. تٞج٠ ثش٠   سبظی ٛٞيٚ ث٠ ض٘بض ٗد ١بی تجبضی ٛٞآٝضی ٝ ُطبيص كطغت

١شب ػشلاٟٝ ثشط     ثٜيشبٙ ثشطای ًشب١ص ٝاثسشتِد     ١بی زاٛص ٗعيت ضج٠ٌ ضطًت

ًٜشس ٝ زض ٗحشيط ٛشٞآٝض ٝ     ث٠ ذٞزًلبيد زض ًطٞض ٛيع ً٘ي ٗد ذٞزثبٝضی،

 ٗوبٝٗتد ٗؤثط ثبضس. تٞاٛس ثطای ا١ساف اهتػبز پصيط، ٗد ضيسي

 مروری بر پیشینه -3

 َاي صًرت گرفتٍ عًامل مًجًد در ادبيات ي پژيَش -3-1

١ب ٝ ٗطاًع ضضشس     پبضى1387) ١بی ٢ٗسٝی ٝ ١ٌ٘بضاٙ ثطاسبن يبكت٠

١شبی ايجشبز ضشسٟ ثشطای ح٘بيشت اظ       ػٖٔ ٝ كٜشبٝضی اظ ج٘ٔش٠ ظيطسشبذت   

  ثشب  1391) . ١٘چٜيٚ ضشيبئد [7] ضٞٛس ١بی ظايطد ٗحسٞة ٗد ضطًت

١شبی   ثطضسد ا١٘يت تؼسز ٝ تٜٞع ٜٗبثغ زض ٗٞكويت كطايٜس ايجبز ضشطًت 

آٗيشع ايشٚ    ظايطد پژ١ٝطد زضيبكت ٜٗبثغ ٗٞضز ٛيبظ ثطای اٛجشبٕ ٗٞكويشت  

ٗطاحْ اٝٓي٠ كطايٜس ٛيست ثٌٔش٠   كطايٜس ٗحسٝز ث٠ ٜٗبثغ ٗبٓد، آٙ ١ٖ زض

ٜٗبثغ ٗتٜشٞػد زض ١طيشي اظ چ٢شبض ثؼشس كٜشد، ٗشبٓد، ٛيشطٝی اٛسشبٛد ٝ         

ای ثب تجطث٠ ٝ زستطسشد   ١بی ٗطبٝضٟ ٝجٞز تيٖ .د ٗٞضز ٛيبظ استاجت٘بػ

١بی ػٔ٘شد، كٜشبٝضی، غشٜؼتد ٝ تجشبضی ٝ ٗترػػشبٙ اٛتوشبّ        ث٠ ضج٠ٌ

تطيٚ ايٚ  ١بی ثبٓؾ ثطذد اظ ٢ٖٗ سبظی ٝ ٗسيطيت ضطًت كٜبٝضی ٝ تجبضی

١شبی ٗسشتوط زض      ثب ثطضسد ضشطًت 1393) ثبثبذبٛيبٙ [3] ٜٗبثغ ١ستٜس

ػٞاٗشْ  ٜبٝضی ت٢طاٙ ث٠ ايٚ ٛتيجش٠ زسشت يبكشت ًش٠     ١بی ػٖٔ ٝ ك پبضى

ػجبضتٜشس اظ: زٝٓشت،   ثٜيشبٙ   زاٛشص ١بی  اٛساظی ضطًت ثط زض ضاٟؤٗحيطد ٗ

١بی ػٔشٖ   ١ب، ٗطاًع ضضس، پبضى ضطايط اهتػبزی، ضطايط سيبسد، زاٛطِبٟ

ُشصاضی ذططپشصيط، ٗطاًشع تحويوشبتد ٝ      ١شبی سشطٗبي٠   ٝ كٜبٝضی، غٜسٝم

اٛشساظی   ثط زض ضاٟؤای ٗش  ػٞاْٗ ظٗيٜش٠ ١٘چٜيٚ طجن ٗطبٓؼ٠ ٝی، غٜؼت 

١ششبی ٗششسيطيتد ضششطًت  ثٜيششبٙ ػجبضتٜششس اظ: ٢ٗششبضت ١ششبی زاٛششص ضششطًت

ثٜيبٙ، ػٞاْٗ كطزی، هٞاٛيٚ ٝ ٗوطضات، كط١ٜشَ، ٗطًشع ضٜبسشبيد،     زاٛص

 . [6] جصة ٝ ح٘بيت اظ ٛرجِبٙ كٜبٝض

ثيطُصاض ثشط ظيطسشبذت   أ  ثب ثطضسد ػٞاْٗ ت1393) حبكظيبٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ

١شبی ظايطشد، ثشب     سشي  ضشطًت  أبی زاٛطِب١د ٝ ٛوشص آٙ زض ت اٌٛٞثبتٞض١

استلبزٟ اظ ثطضسد ازثيبت ٗٞجٞز ٝ ٗػشبحج٠ ثشب ذجطُشبٙ ٝ ٗترػػشبٙ زض     

ثٜشسی   ظيطسشبذت لاظٕ ثشطای اٌٛٞثبتٞض١شب ضا اٝٓٞيشت     14حٞظٟ ٗطاًع ضضشس  

  ضشلبكيت  3  جشصة سشطٗبي٠   2سشطٗبي٠ زٝٓتشد     1ٛ٘ٞزٛس ٠ً ػجبضتٜس اظ: 

 ضيشششعی ضا١جشششطزی  ثطٛبٗششش٠  ١4شششبی هشششبٛٞٛد هشششٞاٛيٚ ٗوشششطضات ٝ ٗجٞظ

ُشصاضی زض تٞسشؼ٠ ٝ اٛتوشبّ     سشطٗبي٠   ١6بی سبظٗبٛد ٗٞجٞز  ٗطد ذط  5

  ثٌشبضُيطی زاٛطشجٞيبٙ ٛرجش٠ ٝ    8ح٘بيت اظ تحويوبت ثٜيبزی   7كٜبٝضی 

١شبی     ٝجٞز سيبسشت 10ػٔ٘د ٛرج٠  تأثٌبضُيطی اػابی ١ي  9ًبضآكطيٚ 

  ايجشبز كط١ٜشَ   12ُشصاضاٙ   سشطٗبي٠ زستطسد آسبٙ ث٠   11ًٜٜسٟ  توٞيت

ْ ٢ٗ13بضت ًشبضآكطيٜد    ١شبی ًشبضآكطيٜد زض زاٛطشِبٟ     ُيشطی ١سشت٠     ضشٌ

 [5] ١بی تجبضی زض تجسيْ ايسٟ ث٠ ٗحػّٞ ضيعی   هبثٔيت ثطٛب14٠ٗ

١ب  ثط ثط ضضس ضطًتؤ  زض تحوين ذٞز ث٠ ثطضسد ػٞاْٗ 1992ٗ) 1ٝاُٜط

سسش٠ تٞٓيشسی ضا   ؤٗ 7000پطزاذت٠ است. ٝی ثطای اثجبت هشبٛٞٙ ُيجشطات،  

ٗٞضز ثطضسد هطاض زازٟ است. ٝاُٜط زض تحويوبت ذٞز ثبثت ٛ٘شٞز ًش٠ ضضشس    

١بی ثعضٍ است. ٛتشبيج تحويشن ٝی    تط اظ ضطًت ١بی ًٞچي، سطيغ ضطًت

ثيطُشصاض اسشت.   أ١ب ت ز١س ٠ً سٚ ٝ تؼساز ًبضًٜبٙ ثط ضضس ضطًت ٛطبٙ ٗد

١ب ث٠ ػبٗشْ   ًتثط ثط ضضس ضطؤ١٘چٜيٚ زض ٗطبٓؼبت ٝاُٜط ثط ضٝی ػٞاْٗ ٗ

ثرص ًست ٝ ًبض اضبضٟ ضسٟ ٝ ٗؼتوس است ًش٠ سشبذت غشٜؼت ٝ اثشطات     

ثط زض ثرشص ًسشت ٝ ًشبض ١سشتٜس. سش٢ٖ      ؤٛٞآٝضی ثط غٜؼت اظ ػٞاٗشْ ٗش  

١بی  ١بی ظايطد، ًيليت ػٔ٘د پژ١ٝص تحويوبت زاٛطِب١د ثط ضضس ضطًت

زض  2. آ٘شٞن ٝ ٛطٓيِٜشط  [18] اٛشس  ثط زاٛسشت٠ ؤزاٛطِب١د ضا زض ايٚ ظٗي٠ٜ ٗ

١شبی   چٜشسيٚ ػبٗشْ ضا ثشط ضضشس ضشطًت      ١1999بی ذٞز زض سبّ  پژ١ٝص

١ب ايٚ ػٞاْٗ ضا زض س٠ زست٠ ٝيژُد ٗرتع  اٛس. آٙ ثط زاٛست٠ؤثٜيبٙ ٗ زاٛص

ٙ  ١شب،  ضطًت  [19] اٛشس  ُشصاضاٙ ٝ ذػٞغشيبت ثيطٝٛشد توسشيٖ ٛ٘شٞزٟ      ثٜيشب

١ششبی    زض ٗطبٓؼشش٠ ذششٞز ثششط ضٝی ضششطًت2000ٝ ١ٌ٘ششبضاٙ ) 3زيٞيسسششٞٙ

اٛشس ًش٠    ١شب پطزاذتش٠   ثط ثط ضشطًت ؤٜبسبيد ٝ ثطضسد ػٞاْٗ ٗسٞئسی ث٠ ض

ضشطًت، ثرشص ًسشت ٝ ًشبض،      ػجبضتٜس اظ: سٚ ضطًت، اٛساظٟ ًست ٝ ًبض/

. ضٝٝٙ ٝ [20]ٌٗبٙ، ضٌْ حوٞهد، ٗوبٝٗت ٗسيط ٝ ٗبٓي ٛسشجت ثش٠ ضضشس   

ْ ؤػٜٞاٙ ػٞاْٗ اغٔد ٗ   ػٞاْٗ ظيط ضا ث2002٠) 4تٞيٞزا ُيشطی ٝ   ثط ثط ضشٌ

 ٛ٘بيٜس: ثٜيبٙ ثيبٙ ٗد ١بی زاٛص ضضس ضطًت

 هٞاٛيٚ ٜٗبست ثبظی ٠ً يٌد اظ اجعای اغٔد ٛظبٕ ٗٔد ٛٞآٝضی است.  1

 پصيطی ٝ تحْ٘ ضٌست   ٝجٞز ٗحيطد ثطای ضيسي2

 سسبتد ٠ً ثب ثرص غٜؼت زض تؼبْٗ ١ستٜسؤ١ب ٝ ٗ   زاٛطِب3ٟ

                                                             
1. Wagner 

2. Almus and Nerlinger 

3. Davidsson 

4. Rowen and Toyoda 



 

 

 

 

 ثٜيب١ٙبی زاٛص ٝ ٗٞكويت ضطًت ثطضسد ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضضس 40 1394ظٗستبٙ  ،45 ض٘بضٟ ،زٝاظز١ٖ سبّ، كٜبٝضی ضضسكػٜٔب٠ٗ 

 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

 .[21] ١بی ترػػد ًست ٝ ًبض   ظيطسبذت4

ضشطًت جشٞاٙ    506ضٝی   زض تحويوبت ذشٞز  2005) 1ًٔ٘جٞ ٝ ُطئد

ثيط أًطزٛشس، ثش٠ ثطضسشد تش     كؼبٓيت ٗد "تي -١بی"ايتبٓيبيد ٠ً زض غٜبيغ 

. [22] اٛس ثٜيبٙ پطزاذت٠ ١بی زاٛص سسبٙ زض ضضس ضطًتؤسطٗبي٠ اٛسبٛد ٗ

ٗطبٓؼبت ذٞز زض ٗطبٓؼبت ذشٞز زض ضاثطش٠      زض2006) 2چٞضف ٝ اٛسضسٞٙ

ثط ؤيبٙ، چٜس ػبْٗ ضا ٗثٜ ١بی زاٛص ثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًتؤثب ػٞاْٗ ٗ

ٝ  كٜششبٝضیاٛششس ًشش٠ ػجبضتٜششس اظ: ًششبضآكطيٜد، اسششتطاتژی، ثبظاضيششبثد،  زاٛسششت٠

ٚ [23] ٗحػّٞ، ٗسيطيت ٜٗبثغ ٗبٓد ٝ ػٞاْٗ ٗحيطشد    2006) 3. اسشٌبٓت

ثط ثشط ضضشس اٝٓيش٠    ؤزض تحوين ذٞز ث٠ ثطضسد ٝ تجعي٠ ٝ تحٔيْ ػٞاٗشْ ٗش  

اذت٠ است. ٝٓد اظ ٗشسٓد  ١بی ظايطد ثطآٗسٟ اظ زاٛطِبٟ زض ١ٜٔس پطز ضطًت

 ضسٟ ثٞز استلبزٟ ٛ٘ٞز.  يٌپبضچ٠ ٠ً اظ چٜسيٚ ػبْٗ تطٌيْ

 ايٚ ػٞاْٗ ػجبضتٜس اظ:

 ١ب ١ب ٝ ٜٗبثغ آٙ ١بی ظايطد، هبثٔيت تيٖ ضطًت  1

 ١بی ظايطد   ٗطرػبت ضطًت2

 ١بی ظايطد  ضج٠ٌ اجت٘بػد ضطًت3

 [24]   زاٛص سبظٗب4ٙ

ٗطبٓؼش٠ اٛجشبٕ    21ثٜشسی   زض يٌد اظ ٛتبيجد ٠ً اظ ج٘شغ  ١4ٖٔ ٝ ٗبضٝٛط

، اػششلإ ًطزٛششس ًشش٠ اظ ج٘ٔشش٠ ػششٞاٗٔد ًشش٠ 2006تششب  1980 ضششسٟ اظ سششبّ

ييشس اسشت،   أٗشٞضز ت  ١بی ظايطد ًبٗلاا ١ب ثط ٗٞكويت ضطًت ثيطُصاضی آٙأت

ثيط ػٞاْٗ أ١ب ٝ ٗطرػبت اٌٛٞثبتٞضی سبظٗبٙ ٗبزض است زضحبٓي٠ٌ ت ح٘بيت

 .[25] ييس هطاض ُطكتأؼت ٝ ثبظاض تبحسی ٗٞضز تزيِطی ٗبٜٛس ٛٞع غٜ

ثط زض ايٚ ظٗيٜش٠ ضا زض سش٠   ؤ  ػٞاْٗ 2008ٗ) 5جًٞٞٝيچ ٝ سٞئيتبضي 

ٝ ١ٌ٘شبضاٙ   6كيٜشد  [26]اٛس  ثٜسی ًطزٟ سطح ذطز، ٗتٞسط ٝ ًلاٙ توسيٖ

١بی ح٘بيتد زاٛطِبٟ ٝ ػٞاْٗ كطزی ضا  ثيطات ٗحيطد، ٌٗبٛيسٖأ  ت2010)

ٞ [27] اٛشس  ثط زاٛسشت٠ ؤ١بی ظايطشد ٗش   زض ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًت ٝ  7. ًٔ٘جش

١شبی     ثب ثطضسد س٢ٖ تحويوبت زاٛطِب١د ثط ضضس ضطًت١2010ٌ٘بضاٙ )

ثط ؤ١شبی زاٛطشِب١د ضا زض ايشٚ ظٗيٜش٠ ٗش      ظايطد، ًيليشت ػٔ٘شد پشژ١ٝص   

 .[28] اٛس زاٛست٠

ْ ؤاٌٛٞثبتٞض١ب ٛوص ٗش   ١شبی ظايطشد زاضٛشس    ُيشطی ضشطًت   ثطی زض ضشٌ

١بی ًشبضآكطيٚ   سي  زاٛطِبٟأ  ثب ١سف ت2013) 8. ٝٙ ًٚ[31[]30[]29]

ًٜٜشسٟ ٝ   ػٜشٞاٙ ضشج٠ٌ ح٘بيشت    ث٠ ايٚ ٛتيجش٠ ضسشيس ًش٠ اٌٛٞثبتٞض١شب ثش٠     

١ششبی ظايطششد ٝ ح٘بيششت اظ  ُيششطی ضششطًت ظيطسششبذت اغششٔد ثششطای ضششٌْ

 .[32] ١بی ًبضآكطيٚ ١ستٜس سي  زاٛطِبٟأزاٛطجٞيبٙ ًبضآكطيٚ زض ت

                                                             
1. Colombo Grilli 

2. Chorev and Anderson 

3. Scholten 

4. Helm and Mauroner 

5. Djokovic and Souitaris 

6. Finni 

7. Colombo 

8. Van Cann 

ثط ثششط ضضششس ؤػٞاٗششْ ٗشش ،2012زض تحويوششبت ذششٞز زض سششبّ  9ضاٛيٌششٞ

ثٜيششبٙ ضا زض سشش٠ ُششطٟٝ كششطزی، سششبظٗبٛد ٝ ٗحيطششد  ١ششبی زاٛششص ضششطًت

 .[33] ثٜسی ًطزٟ است توسيٖ

ٚ  2012ٝ ١ٌ٘بضاٙ زض سبّ  10اٝضد ١شب ٝ ٛتشبيج    ًٜٜشسٟ  ثب ثطضسد تؼيشي

ٝ    ١بی ظايطد ظٗي٠ٜ ضطًت ١شبی   ٗٞكويشت ضشطًت   ١شبی لاظٕ ثشطای ايجشبز 

١بی ضرػيتد  ٝيژُد آق  اٛس: ثٜيبٙ ضا زض چ٢بض سطح ضٜبسبيد ًطزٟ زاٛص

. [34] ١شبی سشبظٗبٛد ز  ػٞاٗشْ ٗحيطشد     ة  ٜٗبثغ سشبظٗبٛد (  ٝيژُشد  

  اٛجبٕ ُطكت٠، ٗب ٛيع 2012) ثٜسی ٠ً تٞسط ضاٛيٌٞ زٓيْ جبٗؼيت توسيٖ ث٠

ايٖ ٝ زض ٗسشيط ثطضسشد    ثٜسی ػٞاْٗ ضا ثططجن پژ١ٝص ٝی اٛجبٕ زازٟ زست٠

 ايٖ.  ازُٟطكت٠ ٛيع ٗسٛظط هطاض ز ١بی غٞضت زيِط پژ١ٝص

 روش تحقیق -4

١ب  ٗٞجشٞز   ضٝضد ثطای تؼييٚ، تحٔيْ ٝ ثيبٙ ا١ِٞٓبی )تِٖ 11تحٔيْ تِٖ

١شب ضا سشبظٗبٛس١د ٝ زض    ١ب است. ايٚ ضٝش زض حساهْ ذشٞز زازٟ  زضٝٙ زازٟ

١شبی   تٞاٛس اظ ايٚ كطاتط ضكتش٠ ٝ جٜجش٠   ًٜس. اٗب ٗد هبٓت جعئيبت تٞغيق ٗد

 ٗرتٔق ٗٞضٞع پژ١ٝص ضا تلسيط ًٜس. 

ضٝيٌطز١بی ًيلد ثسيبض ٗتٜٞع، پيچيسٟ، ٝ ظطيق ١ستٜس ٝ تحٔيْ تِشٖ  

ػٜٞاٙ يي ضٝش اسبسد ثطای تحٔيْ ًيلد زض ٛظط ُطكتش٠ ضشٞز.    ثبيستد ث٠

تحٔيْ تِٖ ٛرستيٚ ضٝش تحٔيْ ًيلد است ٠ً ٗحووبٙ ثبيس كشطا ثِيطٛشس،   

١بی زيِط  ١بی اغٔد ٠ً ثطای اجطای ثسيبضی اظ ضٝش ظيطا ايٚ ضٝش، ٢ٗبضت

تٌٜيي تحٔيْ تٖ اظ ضشص  [. 35] آٝضز يْ ًيلد لاظٕ است ضا كطا١ٖ ٗدتحٔ

 ٗطح٠ٔ اغٔد تطٌيْ ضسٟ است ٠ً ػجبضتٜس اظ:

ثطای اي٠ٌٜ ٗحوشن ثشب ػ٘شن ٝ ُسشتطٟ ٗحتشٞايد      ١ب:   آضٜبيد ثب زازٟ  1

ٝض سشبظز.   ای ؿٞطش٠  ١ب آضٜب ضٞز لاظٕ است ٠ً ذٞز ضا زض آ٢ٛب تب اٛشساظٟ  زازٟ

ٝ ذٞاٛشسٙ   "١ب ثبظذٞاٛد ٌٗطض زازٟ"ٗؼ٘ٞلاا ضبْٗ  ١ب ٝض ضسٙ زض زازٟ ؿٞط٠

  .غٞضت كؼبّ )يؼٜد جستجٞی ٗؼبٛد ٝ ا١ِٞٓب  است ١ب ث٠ زازٟ

ضشٞز ًش٠ ٗحوشن     ٗطح٠ٔ زٕٝ ظٗبٛد ضشطٝع ٗشد    ايجبز ًس١بی اٝٓي٠: 2

١ب آضٜبيد پيسا ًطزٟ است. ايٚ ٗطح٠ٔ ضبْٗ ايجبز  ١ب ضا ذٞاٛسٟ ٝ ثب آٙ زازٟ

ٛ٘بيٜشس   ١ب ضا ٗؼطكد ٗد است. ًس١ب يي ٝيژُد زاز١ٟب  ًس١بی اٝٓي٠ اظ زازٟ

ضشسٟ اظ ٝاحشس١بی    ١شبی ًسُشصاضی   زازٟ. ضسس ُط جبٓت ٗد ٛظط تحٔيْ ٠ً ث٠

غٞضت زسشتد يشب اظ    تٞاٙ ث٠ ًسُصاضی ضا ٗد .١ب  ٗتلبٝت ١ستٜس تحٔيْ )تِٖ

اكعاضی اٛجبٕ زاز. اُط ًسُصاضی ث٠ ضٝش زستد اٛجشبٕ   ١بی ٛطٕ ططين ثطٛب٠ٗ

ٝسي٠ٔ ٛٞضتٚ يبززاضت ثط ضٝی ٗتٜد ٠ً تحٔيْ  ١ب ضا ث٠ تٞاٙ زازٟ ُيطز، ٗد

تٞاٙ اثتسا  ٝسي٠ٔ ٗساز اٛجبٕ زاز. ٗد ضٞز، يب ثب استلبزٟ اظ ضِٛد ًطزٙ ث٠ ٗد

                                                             
9. Rannikko 

10. O‟Shea 

11. Thematic Analysis 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ثٜيب١ٙبی زاٛص ثطضسد ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًت 41 1394ظٗستبٙ  ،45 ض٘بضٟ ،زٝاظز١ٖ سبّ، كٜبٝضی ضضسكػٜٔب٠ٗ 

 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

١بيد ٠ً ًشس ضا ٛطشبٙ    ًس١ب ضا ٗطرع ًطز ٝ سپ  آ٢ٛب ضا ثب ذلاغ٠ زازٟ

غش٠  ز١ٜس تطبثن زاز. ٌٛت٠ ٢ٖٗ زض ايٚ ٗطح٠ٔ ايٚ اسشت ًش٠ ١٘ش٠ ذلا    ٗد

 .اٛس ١ب ًسُصاضی ضسٟ ٝ زض هبٓت ١ط ًس ٗطتت ضسٟ زازٟ

ثٜشسی ًشس١بی ٗرتٔشق زض     ايٚ ٗطح٠ٔ ضبْٗ زست١٠ب:    جستجٞی ت3ٖ

١بی ًسُصاضی ضسٟ زض  ًطزٙ ٠٘١ ذلاغ٠ زازٟ ١بی ثبٓوٟٞ، ٝ ٗطتت هبٓت تِٖ

١بی ٗطرع ضسٟ است. زض ٝاهغ ٗحون، تحٔيشْ ًشس١بی ذشٞز ضا     هبٓت تِٖ

تٞاٜٛشس ثشطای    ُيطز ٠ً چ٠ِٛٞ ًس١بی ٗرتٔق ٗشد  ٗد ضطٝع ًطزٟ ٝ زض ٛظط

 ايجبز يي تِٖ ًٔد تطًيت ضٞٛس

ضشٞز ًش٠ ٗحوشن     ٗطحٔش٠ چ٢شبضٕ ظٗشبٛد ضشطٝع ٗشد     ١ب:    ثبظثيٜد ت4ٖ

ز١س. ايٚ  ١ب ضا ٗٞضز ثبظثيٜد هطاض ٗد ١ب ضا ايجبز ًطزٟ ٝ آٙ ای اظ تِٖ ٗج٘ٞػ٠

 ٖ ٠ اّٝ ضشبْٗ  ١شب اسشت. ٗطحٔش    ٗطح٠ٔ ضبْٗ زٝ ٗطح٠ٔ ثبظثيٜد ٝ تػلي٠ تِش

١بی ًسُصاضی ضسٟ اسشت. زض ٗطحٔش٠ زٕٝ اػتجشبض     ثبظثيٜد زض سطح ذلاغ٠

اُط ٛوطش٠ تِشٖ ثش٠     .ضٞز ١ب زض ٛظط ُطكت٠ ٗد ١ب زض ضاثط٠ ثب ٗج٘ٞػ٠ زازٟ تِٖ

تٞاٙ ث٠ ٗطح٠ٔ ثؼسی ضكت. اٗب، چٜبٛچش٠ ٛوطش٠ ثش٠     ذٞثد ًبض ًٜس، آِٛبٟ ٗد

ٗحوشن ثبيشس ثطُشطزز ٝ    ١ب ١٘رٞاٛد ٛساضشت٠ ثبضشس،    ذٞثد ثب ٗج٘ٞػ٠ زازٟ

ثرص ايجبز ضٞز ازاٗش٠   ًسُصاضی ذٞز ضا تب ظٗبٛد ٠ً يي ٛوط٠ تِٖ ضضبيت

   ٖ ١شبی   ز١س. ٗحون زض اٛت٢بی ايٚ ٗطح٠ٔ ثبيستد آُب١د ًشبكد اظ ايٌٜش٠ تِش

١ب ثب يٌشسيِط، ٝ ًشْ زاسشتبٛد     ١ب ١ستٜس، چِِٞٛد تٜبست آٙ ٗرتٔق ًسإ

 .زاضت٠ ثبضسُٞيٜس زض اذتيبض  ١ب ٗد ١ب زضثبضٟ زازٟ ٠ً آٙ

ضٞز  ٗطح٠ٔ پٜجٖ ظٗبٛد ضطٝع ٗد١بی اغٔد:  ُصاضی تٖ   تؼطيق ٝ ٛب5ٕ

ٖ  ٠ً يي ٛوط٠ ضضبيت ١شب ٝجشٞز زاضشت٠ ثبضشس. ٗحوشن زض ايشٚ        ثرص اظ تِش

١بيد ضا ٠ً ثطای تحٔيْ اضائ٠ ًطزٟ، تؼطيق ًطزٟ ٝ ٗٞضز ثشبظثيٜد   ٗطح٠ٔ، تِٖ

ٝسشي٠ٔ   ًٜس. ثش٠  ٗد١ب ضا تحٔيْ  ١ب زاذْ آٙ ز١س، سپ  زازٟ ٗجسز هطاض ٗد

تؼطيق ٝ ثبظثيٜد ًطزٙ، ٗب١يت آٙ چيعی ٠ً يي تِشٖ زض ٗشٞضز آٙ ثحش     

١شب ضا   ُطزز ٠ً ١ط تِٖ ًسإ جٜج٠ اظ زازٟ ًٜس ٗطرع ضسٟ ٝ تؼييٚ ٗد ٗد

 .زض ذٞز زاضز

ضشٞز ًش٠ ٗحوشن     ٗطحٔش٠ ضطشٖ ظٗشبٛد ضشطٝع ٗشد       ت٢ي٠ ُشعاضش:  6

ت٠ ثبضس. ايٚ ٗطح٠ٔ ضبْٗ زض اذتيبض زاض ١بی ًبٗلاا آثسيسٟ ای اظ تِٖ ٗج٘ٞػ٠

 [35] .تحٔيْ پبيبٛد ٝ ِٛبضش ُعاضش است

جبٗؼ٠ آٗشبضی زض ايشٚ پشژ١ٝص ضشبْٗ ٗترػػشبٙ ػٔ٘شد ٝ ٗشسيطاٙ        

ثٜيشبٙ ٝ زاٛطشِب١د ٝاهشغ زض ضش٢طى ػٔشٖ ٝ تحويوشبت        ١بی زاٛشص  ضطًت

ثٜيششبٙ،  ظايطششد ٝ زاٛشص  ١ششبی زاٛشص  اغشل٢بٙ اسششت ًش٠ زض حششٞظٟ ضشطًت   

ٗططح ٝ اظ سٞاثن اجطايشد زض سشطٞح ًشلاٙ    سبظی ٝ اٛتوبّ كٜبٝضی  تجبضی

ضشٞٛس.   ٛبٗيسٟ ٗد "ذجطُبٙ آُبٟ"ُيطی ثطذٞضزاض ثٞزٟ ٝ ث٠ اغطلاح  تػ٘يٖ

ثٜيبٙ ثطتشط   ١بی زاٛص ١بی ايٚ ٗطبٓؼ٠ ُط١ٝد اظ ٗسيطاٙ ػبْٗ ضطًت ٠ٛٞ٘ٛ

ثٜشسی زض سش٠    )طجن آٗشبض ٝ ضتجش٠   ٝ ٗٞكن ض٢طى ػٖٔ ٝ تحويوبت اغل٢بٙ

١ب، كؼبٓيت  سبّ سبثو٠ تسضي  زض زاٛطِبٟ 7 سبّ اذيط  ١ستٜس ٠ً ثيص اظ

١بی ظايطشد زاٛطشِب١د ٝ    سبظی كٜبٝضی ٝ ٗسيطيت ضطًت زض حٞظٟ تجبضی

١بی ثطتط، زضآٗس، س٢ٖ ثبظاض ثيطتط ٝ  ثٜيبٙ زاضٛس. ٗلاى تؼييٚ ضطًت زاٛص

ثٜشسی پشبضى ػٔشٖ ٝ     ًيليت تٞٓيشس هشطاض ُطكشت ٝ زض ايشٚ ظٗيٜش٠ اظ ضتجش٠      

 استلبزٟ ضس. تحويوبت ضيد ث٢بيد اغل٢بٙ

زض ايٚ پژ١ٝص ازثيبت ٝ پيطشي٠ٜ پژ١ٝطشد ٗٞجشٞز ثٜ٘ظشٞض اطشلاع اظ      

آٝضی ٝ ٌٗتٞة ُطزيس ٝ سپ  ثب اٛجشبٕ   ثطذد ػٞاْٗ ضٜبسبيد ضسٟ، ج٘غ

١بی ٗٞضز ٛظط, ضٜبسبيد ػٞاْٗ تٌ٘يشْ   ٗػبحج٠ ٛي٠٘ سبذتبضيبكت٠ ثب ٠ٛٞ٘ٛ

بٙ توطيجد ١ب ثب زهت ٝ ظطاكت لاظٕ ٌٗتٞة ُطزيس. ظٗ ُطزيس. ٗتٚ ٗػبحج٠

ثطای اٛجبٕ ٗػبحج٠ يي ٝ ٛيٖ سبػت زض ٛظط ُطكت٠ ضس ٝ ث٠ ٜٗظٞض تحٔيْ 

 ثطزاضی اٛجبٕ ُطزيس. ١بی ثسست آٗسٟ اظ جطيبٙ ٗػبحج٠، ٛسر٠ زازٟ

ٙ  ١1ب زض ايٚ پژ١ٝص ثب استلبزٟ اظ ضٝش از١شٞى  تحٔيْ زازٟ پشصيط   اٌٗشب

 د استتطيٚ ضٌْ تحٔيْ ٗػبحج٠، ثطای تٞٓيس ٗؼبٛ ضٝش از١ٞى ضايج ضس.

ثٜسی ٝاحس١بی ٗتٜد  . ثب استلبزٟ اظ ايٚ ضٝش، اثتسا ًسُصاضی ٝ طجو٠[36]

زاض ٝ ٜٗطوشد )تشٖ  ٝ ثشب زض ٛظشط ُشطكتٚ سش٠        ١بی ٗؼٜد ٗٞجٞز، ث٠ طجو٠

ٝيژُد كطاُيطی، ططز ٗتوبثْ ٝ استولاّ اٛجبٕ ضس. پ  اظ ًسُصاضی اٝٓي٠، 

١شٖ زض طجوشبت   ١شبی ٗطشبث٠    ١ب ضا زض زست٠ ًس١بضا ثب١ٖ تطًيت ٛ٘ٞزٟ، آٙ

ثٜشسی   ١بی كطػد  هطاض زازٟ ٝ زض ٢ٛبيت ث٠ طجوش٠  )تٖ اٛتعاػد ث٠ ٛبٕ ٗلب١يٖ

١بی  ػٞاْٗ ًٔيسی زض ٗػبحج٠ ٗلب١يٖ ٗطبث٠ پطزاذتيٖ ٝ ثبتٞج٠ ث٠ ٌٛبت ٝ

ٖ    3غٞضت ُطكت٠، ًسُشصاضی غشٞضت ُطكشت.     ١شبی كطػشد    تشٖ اغشٔد ٝ تش

 ضائ٠ ُطزيس.١ب ثطاسبن ٗٞضٞع ٗٞضز ثح  ا استرطا( ضسٟ اظ ٗتٚ ٗػبحج٠

 های تحقیق یافته -5

ُشعاضٟ ٗشطتجط ثشب     ١85بی اٛجشبٕ ضشسٟ    طجن تحٔيْ ٝ ثطضسد ٗػبحج٠

١بی ظايطشد زاٛطشِب١د اسشترطا( ٝ     ثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًتؤػٞاْٗ ٗ

١شبی اٛجشبٕ    ٗٞضز ثطضسد هطاض ُطكت. ثب تطجين ازثيشبت ٗٞجشٞز ٝ ٗػشبحج٠   

ی ًس١بی ٗرتٔشق زض  ثٜس ١ب، زست٠ پ  اظ ًسُصاضی اٝٓي٠ ٗػبحج٠ُطكت٠ ٝ 

تشٖ كطػشد    ١33شبی ٗشصًٞض زض هبٓشت     ضس ٝ ُعاضٟ ١بی اٝٓي٠ اٛجبٕ هبٓت تِٖ

١بی كطػد شًط ضشسٟ اسشت. زض    تٖ 1ثٜسی ُطزيسٛس. زض جسّٝ ض٘بضٟ طجو٠

ثٜشسی ُطزيسٛشس.    تشٖ اغشٔد طجوش٠    3تٖ اضائ٠ ضسٟ زض هبٓت  30ٗطح٠ٔ ثؼس 

ٝ ػٞاْٗ ٗحيطد ػٞاْٗ سبظٗبٛد  ١بی اغٔد تحت ػٜبٝيٚ ػٞاْٗ كطزی، تٖ

١ب  ١بی كطػد ٗطتجط ثب آٙ ١بی اغٔد ٝ تٖ تٖ ،2 ُصاضی ضسٛس. زض جسّٝ ٛبٕ

 اضائ٠ ضسٟ است.

 عًامل فردي -5-1

١ب ٝ ذػٞغيبت كطزی است ٠ً ٗرتطع ٝ يب ططاح ايسٟ  ػٞاْٗ كطزی ٝيژُد

ضٞٛسُبٙ ػٞاْٗ كطزی ضا  زضغس اظ ٗػبحج٠ 70ضٞز. ثيص اظ  جسيس ٗحسٞة ٗد

 ضشٞٛسُبٙ ثشط   ای زاٛستٜس. آٛچ٠ ٗػبحج٠ ُيطی ١ط ايسٟ ضٌْتطيٚ ػبْٗ زض  ٢ٖٗ

پطزاظ ٝ ضٜبذت ٝی اظ ًسشت ٝ ًشبض    پصيطی ثبلای ايسٟ ًيس زاضتٜس ضيسيأآٙ ت

تشطيٚ ػٞاٗشْ كشطزی اسشت ًش٠ سشجت        ٗٞضز ٛظط ٝ توبضبی ثبظاض اظ ج٠ٔ٘ اغٔد

 ثبضس. ٗٞكويت ضطًت زض ٗطاحْ ٗرتٔق زٝضٟ ػ٘ط ٗد
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 ثٜيب١ٙبی زاٛص ٝ ٗٞكويت ضطًت ثطضسد ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ضضس 42 1394ظٗستبٙ  ،45 ض٘بضٟ ،زٝاظز١ٖ سبّ، كٜبٝضی ضضسكػٜٔب٠ٗ 

 پٞضتبضی، ٗطازی ٝ اثطا١يٖ

 ثطؤ١بی كطػد ػٞاْٗ ٗ تٖ -1جسّٝ 

 رديف َا تم

ضبْٗ جٞ ح٘بيتد تجبضت، ١بی زٝٓتد  ٗطد ذط

 ١بی ٗبٓيبتد ٝ ُ٘طًد ٗؼبكيت

1 

١بی  پصيط، غٜسٝم ُصاضاٙ ضيسي ٜٗبثغ ٗبٓد ضبْٗ سطٗبي٠

 ١بی زٝٓتد ُصاضی ذبضجد، ثٞزج٠ ُصاضی، سطٗبي٠ سطٗبي٠

2 

 3 ٛيطٝی ًبض تحػيْ ًطزٟ، ٗب١ط، ذلام ٝ ٛٞآٝض

 4 زاٛص، ٢ٗبضت ٝ يبزُيطی ٗست٘ط

اكعايد زاٛص  ػٜٞاٙ ػبْٗ ١ٖضج٠ٌ ج٢بٛد ايٜتطٛت ث٠ 

 ٗحٞض ج٢بٛد ٝ اثعاض تٞسؼ٠ زاٛبيد

5 

 6 سبذتبض سبظٗبٛد ًبضا ٝ ٗتٜبست ثب تٞسؼ٠ كٜبٝضی ٗطثٞط٠

 7 اٌٛٞثبتٞض١ب )ٗطاًع ضضس 

 8 ١بی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی پبضى

 9 زكبتط اضتجب  ثب غٜؼت

ضطايط اهتػبزی ضبْٗ زضغس تٞضٕ، ٗيعاٙ ضضس اهتػبزی، 

 تأًيس ثط اهتػبز ٗوبٝٗتد، تحطيٖ 

10 

 11 ١بی زاٛطِب١د ًيليت ػٔ٘د پژ١ٝص

 12 ذلاهيت ٝ تٞاٙ ٛٞآٝضی كطزی

 13 ٛٞع غٜؼت ٝ ثبظاض

 14 ضج٠ٌ ٝ اضتجب  اجت٘بػد زضٝٙ ضطًت

 15 ای ١بی ٗطبٝضٟ تيٖ

ظٗي٠ٜ ٓعٕٝ اضتجب  ثب ١بی ح٘بيتد زاٛطِبٟ زض  سيبست

 غٜؼت

16 

 17 ٗٞهؼيت ٌٗبٛد )ٛعزيٌد ٗحْ زاٛطِبٟ ٝ غٜؼت 

 18 ٗحيط ًست ٝ ًبض ذلاهب٠ٛ

 19 ١بی تطٞيود ذلاهيت ٌٗبٛيسٖ

 20 ثطِٝٛطايد ٝٗيْ ث٠ استولاّ

 21 ًبٛٞٙ ًٜتطّ زضٝٛد 

 22 ت٘بيْ ثٌبض ُطكت٠ ضسٙ زض ضكتبض ًبضآكطيٜب٠ٛ

 23 ضرػيت ٝ اِٛيعش

 24 سبظی زض جبٗؼ٠ ح٘بيتد ٗطٞم تجبضیكط١َٜ 

هٞاٛيٚ زٝٓتد ح٘بيت اظ ثجت هبٛٞٛد اذتطاػبت ٝ حن 

 ٗبٌٓيت كٌطی 

25 

 26 ظيطسبذت زاٛطد ٜٗطو٠

 27 ١بی ترػػد ًست ٝ ًبض ظيطسبذت

 28 ثطٛس زاٛطِبٟ

 29 ١بی ذبض( اظ سبظٗبٙ ٗطبضًت ٝ اضتجبطبت ثب ضطًت

 30 ثب ٛيبظ ثبظاض ١بی زاٛطِب١د )اضتجب   ٗب١يت پژ١ٝص

 31 آ٘ٔٔد تٞج٠ ث٠ ثبظاض١بی ثيٚ

 32 تطًيت ٗطتطيبٙ

  33 ٛٞسبٛبت اضظ

 ثٜيبٙ ١بی زاٛص ثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًتؤ١بی اغٔد ػٞاْٗ ٗ تٖ -2جسّٝ 
درصد 

 فراياوي

تعداد مًارد اشارٌ 

 در مصاحبٍ
 رديف َاي اصلي تم َاي فرعي تم

 ثطِٝٛطايد ٝ ٗيْ ث٠ استولاّ 17 85

 1 ػٞاْٗ كطزی

 ت٘بيْ ثٌبض ُطكت٠ ضسٙ زض ضكتبض ًبضآكطيٜب٠ٛ 15 75

 ذلاهيت ٝ تٞاٙ ٛٞآٝضی كطزی 15 55

 ضرػيت ٝ اِٛيعش 12 60

 ًبٛٞٙ ًٜتطّ زضٝٛد 11 55

85 17 
سبذتبض سبظٗبٛد ًبضا ٝ ٗتٜبست ثب تٞسؼ٠ 

 كٜبٝضی ٗطثٞط٠

 2 ػٞاْٗ سبظٗبٛد

 ای ١بی ٗطبٝضٟ ٝجٞز تيٖ 16 80

70 14 
١بی زاٛطِب١د )اضتجب  ثب ٛيبظ  ٗب١يت پژ١ٝص

 ثبظاض 

70 14 
١بی ذبض( اظ  ٗطبضًت ٝ اضتجبطبت ثب ضطًت

 سبظٗبٙ

 ٛيطٝی ًبض تحػيْ ًطزٟ، ٗب١ط، ذلام ٝ ٛٞآٝض 14 70

 ٜٗبثغ ٗبٓد 14 70

 ١بی زاٛطِب١د ًيليت ػٔ٘د پژ١ٝص 13 65

 ثطٛس زاٛطِبٟ 13 65

 ضج٠ٌ ٝ اضتجب  اجت٘بػد زضٝٙ ضطًت 12 60

60 12 
١بی ح٘بيتد زاٛطِبٟ زض ظٗي٠ٜ ٓعٕٝ  سيبست

 اضتجب  ثب غٜؼت

 زكبتط اضتجب  ثب غٜؼت 12 60

55 11 
ٗٞهؼيت ٌٗبٛد )ٛعزيٌد ٗحْ زاٛطِبٟ ٝ 

 غٜؼت 

90 18 
ضطايط اهتػبزی ضبْٗ زضغس تٞضٕ، ٗيعاٙ ضضس 

 تأًيس ثط اهتػبز ٗوبٝٗتد، تحطيٖاهتػبزی، 

 3 ػٞاْٗ ٗحيطد

 اٌٛٞثبتٞض١ب )ٗطاًع ضضس  17 85

 ١بی ػٖٔ ٝ كٜبٝضی پبضى 17 85

75 15 
ٝٓتد ضبْٗ جٞ ح٘بيتد تجبضت،  ٗطد ذط ١بی ز

 ١بی ٗبٓيبتد ٝ ُ٘طًد ٗؼبكيت

75 15 

پصيط،  ُصاضاٙ ضيسي ٜٗبثغ ٗبٓد ضبْٗ سطٗبي٠

ُصاضی  سطٗبي٠ُصاضی،  ١بی سطٗبي٠ غٜسٝم

 ١بی زٝٓتد ذبضجد، ثٞزج٠

75 15 
ضج٠ٌ ج٢بٛد ايٜتطٛت ث٠ ػٜٞاٙ ػبْٗ ١ٖ اكعايد 

 ٗحٞض زاٛص ج٢بٛد ٝ اثعاض تٞسؼ٠ زاٛبيد

75 15 
هٞاٛيٚ زٝٓتد ح٘بيت اظ ثجت هبٛٞٛد اذتطاػبت ٝ 

 حن ٗبٌٓيت كٌطی

 تطًيت ٗطتطيبٙ 14 70

 آ٘ٔٔد تٞج٠ ث٠ ثبظاض١بی ثيٚ 14 70

 ٛٞسبٛبت اضظ 13 65

 سبظی زض جبٗؼ٠ كط١َٜ ح٘بيتد ٗطٞم تجبضی 13 65

 ٛٞع غٜؼت ٝ ثبظاض 13 65

 ظيطسبذت زاٛطد ٜٗطو٠ 13 65

 ١بی ترػػد ًست ٝ ًبض ظيطسبذت 12 60

 ٗحيط ًست ٝ ًبض ذلاهب٠ٛ 11 55

  ١بی تطٞيود ذلاهيت ٌٗبٛيسٖ 11 55
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ٜٗظٞض اظ ػٞاْٗ سبظٗبٛد كابی حبًٖ ثط زاٛطِبٟ ٝ ضطًت ٝ اٌٗبٛبت ٝ 

ضشٞٛسُبٙ   زضغشس ٗػشبحج٠   ١60شب اسشت. ثشيص اظ     تس٢يلات ٗٞجٞز زض آٙ

پششطٝضش ايششسٟ ضا ٗسششتٔعٕ جششٞ ح٘ششبيتد ضششطًت ٝ زاٛطششِبٟ زاٛسششت٠ ٝ ثششط 

ظٗي٠ٜ اضائ٠ ٗطبٝضٟ ٝ تٞجش٠ ثيطشتط ثش٠ زكشبتط     ثط زاٛطِبٟ زض ؤ١بی ٗ ح٘بيت

 ًيس زاضتٜس.أاضتجب  ثب غٜؼت ت

 عًامل محيطي -5-3

١شبی زٝٓشت ٝ    ٜٗظٞض اظ ػٞاْٗ ٗحيطد تس٢يلات اضائش٠ ضشسٟ ٝ سيبسشت   

كط١َٜ ٗٞجٞز زض جبٗؼ٠ ٝ ثطٞض ًٔد ١ط آٛچ٠ زاٛطِبٟ ٝ ضشطًت زض تؼيشيٚ   

ٗحيطشد ضا  ضشٞٛسُبٙ ػٞاٗشْ    زضغشس ٗػشبحج٠   85ثبضشس.   آٙ ٛوص ٛساضز ٗد

١شبی زاٛطشِب١د ٝ    ثيطُشصاض ثشط ضضشس ٝ ٗٞكويشت ضشطًت     أتطيٚ ثرشص ت  ٢ٖٗ

١بی اظ ايشٚ   ١بی ٗبٓد ٝ ٗؼٜٞی زٝٓت اظ ضطًت ثٜيبٙ زاٛستٜس ٝ ح٘بيت زاٛص

 .١بی زازٟ ضسٟ زض ايٚ ظٗي٠ٜ ضا ٢ٖٗ تٔود ًطزٛس ١ب ٝ ٛيع تحون ٝػسٟ ضطًت

 گیری و پیشنهادها نتیجه -6

ثط ثششط ضضششس ٝ ٗٞكويششت ؤٗششْ ٗششثطاسششبن ٛتششبيج تحويششن حبضششط، ػٞا

ػٜػط اغٔد هبثْ ططح ٝ ثطضسد است. ايٚ  ١3بی ظايطد زض هبٓت  ضطًت

ثب  .زست٠ ػٞاْٗ كطزی، سبظٗبٛد ٝ ٗحيطد است 3 ػٜبغط ٠ً ٗطتْ٘ ثط

ثطتطيٚ ٛوص ضا زض ضضشس  ؤ، ػٞاْٗ ٗحيطد ١2ٗبی جسّٝ  ػٜبيت ث٠ يبكت٠

زيِشط، زٝٓشت ٝ   ًٜٜشس. ثش٠ ػجشبضتد     ١بی ظايطد ايلب ٗشد  ٝ تٞسؼ٠ ضطًت

١شبی ظايطشد    ضطايط ٗحيطد ثستطسشبظ اغشٔد ضضشس ٝ ٗٞكويشت ضشطًت     

)ثطاسبن كطاٝاٛد اجعای ١ط ػٜػط   ثطؤضٞٛس. تطتيت ػٞاْٗ ٗ ٗحسٞة ٗد

 ػٞاٗشْ سشبظٗبٛد    .2 جشعء   16ػٞاٗشْ ٗحيطشد )   .1 ث٠ ضطح شيْ است:

 جعء  5ػٞاْٗ كطزی ) .3 جعء  12)

ثٜسی  ی زاضز چطا ٠ً اٝٓٞيتٝاضح است ٠ً ايٚ ازػب ٛيبظ ث٠ زهت ثيطتط

ثطاسشبن كطاٝاٛشد    ١بی ظايطد غشطكبا  ثط ثط ضضس ٝ ٗٞكويت ضطًتؤػٞاْٗ ٗ

ثيط ١شط  أ١بی كطػد ١ط يي، ًبكد ٛيست ٝ ضطٝضی است ٠ً ا١٘يت ٝ تش  تٖ

جعء ٛيع ٗٞضز ثطضسد هطاض ُيطز. ثب ايٚ حبّ زض تحوين حبضشط ثشب پشصيطش    

جد طجوش٠ ػٞاٗشْ   ٗحسٝزيت ٗططح ضشسٟ ٝ آجتش٠ ٗلاحظش٠ پيطشتبظی ٛسش     

تطيٚ ػٞاْٗ زض  ٗحيطد ٛسجت ث٠ سبيط طجوبت، استٜتب( ايٚ حٌٖ ٠ً اغٔد

١بی ظايطد زاٛطِب١د، زض زضٝٙ ٗحيط ٢ٛلتش٠ اسشت    ضضس ٝ تٞكين ضطًت

ضشٞٛسُبٙ ػشسٕ ايجشبز     ١بی اغٔد ٗػبحج٠ ثيطاٟ ٛرٞا١س ثٞز. يٌد اظ زؿسؿ٠

 سبظی شًط ضس. ٗحيط ح٘بيتد ثطای تجبضی

١ب ٝ كطاٝاٛد اضبضٟ ث٠ ثطذد ٗٞاضز ٛسجت ثش٠ زيِشط    ٛظط ث٠ ٗتٚ ٗػبحج٠

ضٞٛسُبٙ، آتعإ ًبكد ث٠ هبٛٞٙ حوٞم  زضغس اظ ٗػبحج٠ 75ٗٞاضز، هطيت ث٠ 

ُطاٙ ٝ ٛيع ػسٕ پيِيطی لاظٕ ٗطاجغ شيػلاح  ٗبٌٓيت كٌطی اظ جبٛت غٜؼت

١شبی ح٘بيشت ٗشبٓد اظ     ٛب٠ٗ ٛسجت ث٠ ترٔلبت ٝ ١٘چٜيٚ ػ٘ٔد ٛطسٙ آييٚ

١شب   ػٜشٞاٙ سشسی زض ضاٟ ٗٞكويشت ايشٚ ضشطًت      ثٜيبٙ ثش٠  ١بی زاٛص ضطًت

ًيششس ثششيص اظحششس أت ضششٞٛسُبٙ، زضغششس اظ ٗػششبحج٠ 60زاٛسششتٜس. اظ ٛظششط 

ٛيع ػسٕ تٞج٠ ًبكد ثش٠ اسشبتيسی ثشب     ١ب ثط ا١٘يت پژ١ٝص غطف ٝ زاٛطِبٟ

اِٛيعٟ ٝضٝز ث٠ غٜؼت ٝ حْ ٗسبئْ ًبضثطزی آسشيجد اسشت ًش٠ ١٘چٜشبٙ     

 ًٜس. سيس ٗدٗٞضيت سٕٞ زاٛطِبٟ ضا ت٢أتحون ٗ

ًيليششت ٝ اضظاٙ هي٘ششت ثشش٠ ًطششٞض  ضٝيشش٠ ٝاضزات ًششبلای ثششد حجششٖ ثششد

زضحبٓي٠ٌ ٗب ث٠ اظای زاذٔد آٙ ٛيع ٝجٞز زاضز سجت ًب١ص هشسضت ضهبثشت   

١شبی ثسشيبض زض ظٗيٜش٠     ٛب٠ٗ ١بی زاٛطِب١د ذٞا١س ضس. ثب ٝجٞز آييٚ ضطًت

ثٜيشبٙ زض ٗحشسٝزٟ ظٗشبٛد ٗؼشيٚ، طشد       ١بی زاٛص ٗؼبكيت ٗبٓيبتد ضطًت

١بی ٗستوط زض ض٢طى ػٔشٖ   ١بی كطاٝاٙ ٝ ٗػبحج٠ ثب ٗسيطاٙ ضطًت طضسدث

 ٚ ١شب   ٛبٗش٠  ٝ تحويوبت اغل٢بٙ ٝ ٗطاجؼ٠ ث٠ ٜٗبثغ آُبٟ ٗطرع ضس ٠ً آيشي

سبّ اذيط چٜسيٚ ضطًت زاٛطشِب١د ثش٠    اٛس ٝ زض چٜس ثرٞثد اجطايد ٛطسٟ

 ١بی ثبلای حلظ ٛيطٝی اٛسبٛد ٗشب١ط  زٓيْ ١عي٠ٜ ثبلای ٗبٓيبت ٝ ٛيع ١عي٠ٜ

ضسس آٛچ٠ زض ايٚ ثط٠١ ظٗبٛد  اٛس. ثٜظط ٗد ٝ ٗترػع، ٛبچبض ث٠ اٛحلاّ ضسٟ

ْ  ٛب٠ٗ ٗٞضز ٛيبظ است ػْ٘ ث٠ آييٚ ُيشطی   ١بی ٗػٞة ٝ تٞج٠ ث٠ ١سف ضشٌ

 ثٜيبٙ است. ١بی زاٛطِب١د ٝ زاٛص ضطًت

١ششب ٝ تحٔيششْ زهيششن   ١ششب ٝ ػٞاٗششْ اسششترطا( ضششسٟ اظ ثطضسششد   ُششعاضٟ

١شبی   ثبتٞجش٠ ثش٠ ا١٘يشت سيبسشت     ز١شس،  ضسٟ ٛطبٙ ٗد ١بی اٛجبٕ ٗػبحج٠

ُيطٛسُبٙ اضضس ًطٞض  ح٘بيتد زٝٓت، لاظٕ است ٠ً سيبست٘ساضاٙ ٝ تػ٘يٖ

ثٜيشبٙ،   ١شبی زاٛشص   سشي  ٝ تٞسشؼ٠ ضشطًت   أزض تسٝيٚ ٓٞايح ح٘بيتد اظ ت

١ب، ٗوطضات ٝ ايجشبز كاشبی    ذػٞظ ٗطٞم١بی ح٘بيتد لاظٕ ضا زض سيبست

 ٜٗبست ًست ٝ ًبض كطا١ٖ ًٜٜس. 

١شبی   ١شبی ٗشبٓد اظ ضشطًت    ثبيشس ٛسشجت ثش٠ ح٘بيشت    ١٘چٜيٚ زٝٓشت  

ٜٗبسششجد ضا اترششبش ًٜششس ثطٞضيٌشش٠ زض ٜٗحٜششد ضضششس  ضا١جششطزثٜيششبٙ  زاٛششص

١ب ٝ ٗتٜبست ثب ١ط ٗطح٠ٔ اظ ضضشس ٜٗشبثغ ٗشبٓد ث٘ٞهشغ ٝ آسشبٙ زض       ضطًت

١ب هطاض ُيطز. زٝٓت ١٘چٜيٚ ثبيس ثب ٗٞضز تٞج٠ هطاض زازٙ ا١٘يت  اذتيبض آٙ

١شبی ػٔشٖ ٝ    ث٠ ايجبز ٗطاًشع ضضشس ٝ پشبضى    ١بی ح٘بيتد، ٛسجت ظيطسبذت

ثط، ٛشٞع ثشبظاض ٝ تطًيشت    ؤكٜبٝضی ا١ت٘شبٕ ٝضظز. اظ زيِشط ػٞاٗشْ ٢ٗشٖ ٝ ٗش     

ٗطتطيبٙ است، زٝٓت ثبيس زض ج٢ت تطؿيشت ٗطشتطيبٙ ثش٠ ٗػشطف ًشبلای      

١شب   زاذٔد ٝ ١٘چٜيٚ ثبظاضسشبظی ٜٗبسشت ثشطای ٗحػشٞلات ايشٚ ضشطًت      

١بی ح٘بيتد زٝٓت، زاٛطِبٟ  اهساٗبت ٜٗبست ضا اٛجبٕ ز١س. زض ًٜبض سيبست

    ٗ ٗٞضيشت سشٕٞ ذشٞز، اضتجشب  ثشب غشٜؼت ٝ ثحش         أٛيع ثبيشس ثشب تٞجش٠ ثش٠ 

سشبظی تحويوشبت ٝ تطثيشت پژ١ٝطشِطاٙ ٝ ٗترػػشبٙ ٛرجش٠ ضا زض        تجبضی

١بی تحويشن ٝ تٞسشؼ٠    ١بی ذٞز هطاض ز١س. ١٘چٜيٚ ٗحيط اٝٓٞيت كؼبٓيت

 ٞ ١شبی پژ١ٝطشد    يشت زاٛطِب١د ثبيس ثب ػٜبيت ث٠ ٛيبظ١بی ثبظاض ٝ جبٗؼش٠ اٝٓ

ُصاضاٙ ٝ كؼبلاٙ  ذٞز ضا ثطُعيٜٜس ٝ زض ج٢ت اضتجب  ١طچ٠ ثيطتط ثب سطٗبي٠

 غٜؼت تلاش ًٜٜس.
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 چکيده

 .قیٛز  ٔیي  غيطٕٔىٗيب ٌبٞي  ؾرت ضٕٙي زا٘ف تطيٗ ٔٙبثـ وؿت زا٘ف ٚ آٔٛظـ ؾبظٔب٘ي اؾت. تكطيح تجبضة ذجطٌبٖ اظ ٟٔٓ

وؿیت زا٘یف    .ٞؿتٙس ٚ ٘جبيس جسايي اظ وبض آٟ٘ب ثطای فطايٙس وؿت زا٘یف، عیٛی٘ي ثبقیس    ثباضظقي ٚ ٔكغَٛ ذيّي افطاز ذجطٌبٖ

ٞبی ثیعضي، ذجطٌیبٖ زض يیه ؾیبذتٕبٖ يیب يیه قیٟط ٔتٕطویع ٘يؿیتٙس ٚ           ٌيطی اؾت. زض ؾبظٔبٖ ٚ ٚلتضٕٙي فطايٙس پطٞعيٙٝ 

تٛا٘ٙس  ٞبی وؿت زا٘ف ثٝ تٟٙبيي ٕ٘ي ٕٔىٗ اؾت زض حٛظٜ جغطافيبيي ٚؾيقي ٌؿتطزٜ ثبقٙس. تىٙيهوٙٙسٌبٖ زا٘ف ٘يع  اؾتفبزٜ

ٚ ا٘تكیبض زا٘یف ؾیبظٔبٖ،     ٚضی ٚ اثطثركیي پیطٚغٜ اوتؿیبة    وبضايي زاقتٝ ثبقٙس. ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔٛاضز ٔصوٛض ثطای افعايف ثٟطٜ

حبنُ اظ تجبضة ذجطٌبٖ تطويت قسٜ ٚ ثیب تیسٚيٗ اِعأیبت یظْ    ٌٛيي ٚ ؾٙبضيٛؾبظی ثطای وؿت ٚ ا٘تكبض زا٘ف  ٞبی لهٝ تىٙيه

ٌٛيي ٚ ؾٙبضيٛؾبظی، ثٝ ٔقطفي ٚ افتجبضؾٙجي ٔسَ پيكٟٙبزی پطزاذتٝ قیسٜ اؾیت. زضذهیٛل     ثطای ايجبز ٔسِي ٔجتٙي ثط لهٝ

ؾبظی ٔیسَ ثیٝ    ی پيبزٜٞبی اوتؿبة تجطثٝ، پػٚٞكي نٛضت ٘پصيطفتٝ اؾت. ثٙبثطايٗ، ثطا ٞبی ؾيؿتٓ ثط ٚ ٘يبظٔٙسیؤپبضأتطٞبی ٔ

ٞسف ؾبظی نٛضت پصيطز.  ثٙسی قسٜ تب ثب تٛجٝ ثٝ ٘يبظ ؾبظٔبٖ، ثٟتطيٗ پيبزٜ ٞب فٟطؾت ٚ اِٚٛيت ثٟتطيٗ ٘حٛ ثبيس اثتسا ايٗ ٚيػٌي

ٞبی وؿیت   افعايف وبضايي تىٙيه ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ضٕٙئمبِٝ اضائٝ ضاٞىبض ٔٙبؾت ثطای وؿت ٚ ا٘تكبض زا٘ف  ايٗاظ  انّي

ٞبی وؿت تجطثٝ ٚ افعايف ٔكبضوت ذجطٌبٖ ٚ ؾبيط فٛأُ زا٘كي زض ؾبظٔبٖ، اظ ٘تبيج ايٗ تحميك  ، ايجبز ٘ؾبْ ٔمبيؿٝ ٔسَزا٘ف

وٙس. ايٗ تحميك اظ ٘ؾط ٞیسف، ویبضثطزی ٚ اظ ٘ؾیط     ، ٔيؿط ٔي يبفتٝ نٛضت ؾبذت اؾت. ايٗ ٔسَ أىبٖ اوتؿبة زا٘ف ضٕٙي ضا ثٝ

ٞبی ٔٛضز تحّيُ، ثب تٛجٝ ثٝ ضٚـ اؾتسیَ، ضٚـ تحميك ويفي اؾتفبزٜ  اظ زيسٌبٜ ٘ٛؿ زازٜاؾتمطايي اؾت.  ی٘ٛؿ اؾتسیَ ليبؾي  

 ای جٟت اوتكبف اِعأبت ٔسَ ٚ تٍٙيه زِفي ثطای افتجبضثركي آٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. قسٜ اؾت. تئٛضی ظٔيٙٝ

 واژگان کليدي

 .آٔٛظـ ؛ٌٛيي اِىتطٚ٘يه لهٝ ؛تجطثٝ ضٕٙي ذجطٌبٖ ؛ٔسيطيت زا٘ف

 

 مقدمه -1

ٞسف انّي اظ ايٗ ٔمبِٝ اضائٝ ضاٞىبض ٔٙبؾت ثطای وؿت ٚ ا٘تكبض زا٘یف  

اظ نیٛض ٟٔیٓ ايیٗ زا٘یف، حبنیُ اظ      ضٕٙي ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ اؾیت. يىیي   

تجطثيبت ٔٛفك ٚ يب حتیي ٘یبٔٛفك ؾیبظٔبٖ اؾیت. ٔؿتٙسؾیبظی تجطثيیبت       

ذجطٌبٖ ٔٛضٛؿ انّي ايٗ تحميك اؾت وٝ ٘مف ٟٕٔي زض آٔٛظـ وبضوٙبٖ 

ی اؾیترطا  زا٘یف ضیٕٙي    ثطاٞبی ظيبزی  . تىٙيه]1[ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی زاضز

وٝ ٞط وساْ ثطای قیطايظ ذیبل ثیب زض     ]9[ذجطٌبٖ تٛؾقٝ زازٜ قسٜ اؾت 

ٞبی ٔحيظ ٔٙبؾت اؾت. ثیب ايیٗ    ٘ؾط ٌطفتٗ ٘ٛؿ زا٘ف، فطز ذجطٜ ٚ ٚيػٌي

 قیٛز  ٞب ثٝ زٚ زؾتٝ ٔؿتميٓ ٚ غيطٔؿتميٓ، تمؿيٓ ٔي ٚجٛز ٕٞٝ ايٗ ضٚـ

ٞبيي ٞؿتٙس ِٚي ٞيچىیساْ ثیٝ تٟٙیبيي     . ٕٞٝ آٟ٘ب زاضای ضقف ٚ لٛت]10[

ثط  1986ٛظ اِٚيٗ وبضٌبٜ وؿت زا٘ف ضا زض وبضايي یظْ ضا ٘ساض٘س. ٌيٙؽ ٚ ث

. ٕٞعٔبٖ ثب ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف، ضٚا٘كٙبؾبٖ زض حبَ تحميك ثیط  ]11[پب وطز٘س 

ٞبی ا٘ؿب٘ي وؿت زا٘ف ثٛز٘س. ا٘تمبَ زا٘ف اظ ذجطٜ ثٝ وبٔپيٛتط أطی  جٙجٝ

. زض زٚٔيٗ وبضٌبٜ وؿت زا٘ف ثيبٖ قس وٝ فّت ؾیرتي  ]12 [ٔكىُ اؾت

ٌبٖ ٚ ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف ثٝ ظثیبٖ يىؿیب٘ي نیحجت    ايٗ أط ايٗ اؾت وٝ ذجط

ٞیبيي ثٛجیٛز آٔس٘یس. ٔكیىُ زض      ٞب ٚ چیبضچٛة  وٙٙس. زض زٞٝ ثقس ٔسَ ٕ٘ي

ْ    ؾبظی ؾيؿتٓ پيبزٜ قیٙبذتي   ٞبی ذجطٜ ثبفث قس تب تحّيّیي ثیط ضٚی فّیٛ

 نٛضت پصيطز تب ٔكرم قٛز چطا وؿت زا٘ف ذجطٌبٖ ٔكىُ اؾت. ٚيیه 

ٗ . اؾیت  پطزاذتٝ زا٘ف وتؿبةا ثٝ ؾبظٔب٘ي حبفؾٝ ٔٙؾط اظ ضأبؾٗ،  ضأبؾی

 اظ ثبيؿیت  ٔي ؾبظٔب٘ي حبفؾٝ ٔغّٛة عٛض ثٝ ٞطچٙس وٝ ضؾيس ٘تيجٝ ايٗ ثٝ

 اجیعای  ٚ ٞب ٔرعٖ زض قسٜ ضجظ اعلافبت ٔب٘ٙس( نطيح زا٘ف) فّٕي اجعای

ُ  زض ِٚیي  ثبقیس،  قرهیي  زا٘یف  ٔب٘ٙس( ضٕٙي زا٘ف) ا٘تعافي  زا٘یف  فٕی



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ ٔؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝ تٛؾقٝ 46 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘يفطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

ٝ   .قیٛز  ٕ٘ي ٌطفتٝ ٘ؾط زض ضٕٙي ٔیستطيٗ  آٌیٛيي يىیي اظ وبض   تىٙيیه لهی

 . ]13[ثبقس  ٞب ثطای وؿت زا٘ف ضٕٙي ٔي ضٚـ
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ضيیعی   ٔسيطيت زا٘ف يه ضاٞجطز اؾت. يه چبضچٛة يیب ؾیبٔب٘ٝ عیط    

وٙس زا٘ف ضا ثؿیبظز، وؿیت، تحّيیُ ٚ ثىیبض      قسٜ وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔي

ثٙسز يب زٚثبضٜ اؾتفبزٜ وٙس تب اظ ايٗ عطيك ثیٝ ٔعيیت ضلیبثتي زؾیت يبثیس      

. ققبض انیّي ٔیسيطيت زا٘یف لیطاض زازٖ زا٘یف ٔٙبؾیت زض اذتيیبض        ]14[

. ٔعيیت  ]10[ قرم ٔٙبؾت ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبؾیت ثیب قیىُ ٔٙبؾیت اؾیت     

ك زؾتطؾي ثٝ اعلافبت ٔيؿیط  ٞبی أطٚظٜ ٘ٝ تٟٙب اظ عطي ضلبثتي زض قطوت

ٚ زض اذتيیبض ؾیبظٔبٖ    ]15[ اؾت ثّىٝ یظْ اؾت تب زا٘ف جسيس ايجبز قٛز

لطاض ٌيطز يب ثٝ فجبضتي تؿٟيٓ قٛز. تؿیٟيٓ زا٘یف ٔجٕٛفیٝ فطايٙیسٞبيي     

 زٞٙیس  اؾت وٝ افطاز زضٌيط ثٕٙؾٛض يبزٌيطی اظ يىسيٍط ثیب ٞیٓ ا٘جیبْ ٔیي    

ؾیبظٔب٘ي زا٘كیي اؾیت ویٝ زض     تطيٗ ٔٙجـ ثطای ٞیط   أطٚظٜ ثب اضظـ. ]16[

ٓ  ا٘جبضٞبی زازٜ ٞیبی اعلافیبتي،    ؾبظٔبٖ، شٞٗ وبضوٙبٖ، فطآيٙسٞب ٚ ؾيؿیت

. تٕطویع ٔیسيطيت زا٘یف ثیط چٍیٍٛ٘ي قٙبؾیبيي،       ]17[ شذيطٜ قسٜ اؾت

ٞیبی   ٌصاضی ٚ ٘يطٚ ٌیطفتٗ اظ تٕیبٔي أیٛاَ ٚ زاضايیي     ٔسيطيت، ثٝ اقتطان

ٝ   ٞبی زازٜ، ؾيبؾت زا٘كي ؾبظٔبٖ اؾت ٘ؾيط پبيٍبٜ ٞیب، ٔحتیٛا،    ٞیب ٚ ضٚيی

ايییٗ  .]18[ ٞییب ٚ تجطثيییبت وبضوٙییبٖ ثییطای ذییسٔت ثییٝ ؾییبظٔبٖ ترهییم

ٝ  ٞبی غيطؾبذت ٞبی زا٘كي يب ٔربظٖ زض فطٔت زازٜ زاضايي فٙیٛاٖ   يبفتٝ )ثی

افعاض، پؿت اِىتطٚ٘يه ٚ ا٘ٛاؿ زيٍیطی   ز ٚ ٔحتٛا، ٌطٜٚبؾٙأثبَ، ٔسيطيت 

ا٘جبض فٙٛاٖ ٔثبَ،  يبفتٝ )ثٝ ٞبی ؾبذت  زازٜ اظ اضتجبعبت ثيٗ فطزی( ٚ فطٔت

ٙیس ايجیبز   فطآي ٔیسيطيت زا٘یف،  قیٛز.   زازٜ، پبيٍبٜ زازٜ ٚ غيطٜ( شذيطٜ ٔي

 ّٕٔٛؼ ؾبظٔبٖ اؾت. ٞبی غيط اضظـ اظ زاضايي

، اضتجبط ٔطزْ ثب ٔیطزْ ٚ تحطيیه ٕٞىیبضی    ٔسيطيت زا٘فٞسف انّي 

 ٔسيطيت زا٘ف ٘بقیي اظ أىیبٖ ثطلیطاضی اضتجیبط      . ٔعايبی فٕسٜ]19[ اؾت

تجبزَ اعلافبت قسٜ ٚ يه فضبی وبضی  ثبفثثلازضً٘ ٔيبٖ افطاز اؾت وٝ 

ْ   فٙٛاٖ ٔثبَ، ثٝ اقیتطان  ثٝ آٚضز ٔكتطن ضا ثٝ ٚجٛز ٔي افیعاض ٚ   ٌیصاضی ٘یط

فطنتي ضا ايجبز وطزٜ ویٝ اظ عطيیك   ، ٚة ٞبی فٙبٚضیٚيسئٛ وٙفطا٘ؽ. ضقس 

بظ٘س تب ثتٛا٘ٙیس  ٞبی وبضثطزی اظ ٘ٛؿ پٛضتبَ ثؿ تٛا٘ٙس ثط٘بٔٝ ٞب ٔي آٖ ؾبظٔبٖ

ٚ  جؿتجٛاثعاضٞبی  ثٝ ٚؾيّٝاظ ٞط جبيي  ٚزا٘ف ؾبظٔبٖ ضا يىپبضچٝ وٙٙس 

 .]20[ ثبقٙسلبثُ زؾتطؾي ٚة ؾطٚيؽ 

ٞیب شذيیطٜ اعلافیبت وؿیت ٚ وبضقیبٖ زض پبيٍیبٜ        ثطای تٕبٔي ؾبظٔبٖ

ٝ   ؾطٚضٞب، نفحبت ٚة، پؿیت  ٞب، فبيُ زازٜ ضيیعی ٔٙیبثـ    اِىتطٚ٘يیه، ثط٘بٔی

أیطی ضطٚضيؿیت. ايیٗ     ی ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكیتطی ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ؾيؿتٓ

 ٓ وٙٙیس   ٞیبی ٔیسيطيت زا٘یف فٕیُ ٔیي      ٔربظٖ يىپبضچٝ وٝ ٘ؾيط ؾيؿیت

تٛا٘ٙیس اتیلاف ٚلیت زض جؿیتجٛی اعلافیبت ذیبل ضا ویبٞف زازٜ ٚ         ٔي

ٌيطی ثٟتط زض حٛظٜ وؿت ٚ وبض ضا فطاٞٓ  تٛا٘ٙس أىبٖ تهٕيٓ ٕٞچٙيٗ ٔي

تٛا٘س قطوت ضا ثیٝ   يت زا٘كي ٔيطسيٞبی ٔ وٙٙس. زاقتٗ چٙيٗ ؾيؿتٓ ٔي

 .]21[يه ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙس تجسيُ وٙس 
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ا٘یس. لؿیٕتي اظ    ویطزٜ  ٞب ؾبِيبٖ ؾبَ زضذهیٛل زا٘یف فىیط    فيّؿٛف

ثٙسی ثیٛزٜ   ٞبی عجمٝ ؾيؿتٓ ٞبی ٔرتّف ٚ ٞبی آٟ٘ب قٙبؾبيي زا٘ف تلاـ

قٙبؾي ٔٛضز لجَٛ ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف اؾت ٚ زض تحّيُ ٔیتٗ   اؾت. ايٗ ٌٛ٘ٝ

وٙٙس. قٙبذت ٘ٛؿ زا٘ف ٔربعجیبٖ ثیطای    ؾبذت ٔسَ زا٘ف اؾتفبزٜ ٔي ٚ

تٛا٘یس زض   زا٘یف فيٙیي ٔیي   تقييٗ اثعاض وؿت ٚ ا٘تكبض آٖ ضیطٚضی اؾیت.   

  ٝ ٞیب يیب    فٙیٛاٖ ٔثیبَ اقیربل، ٌیطٜٚ     ؾغٛ  ٔتفبٚتي لطاض ٌطفتٝ ثبقیس، ثی

ٞیبی   ٞبی شٞٙي ٘يع زاضز. ايٗ ٔؤِفٝ زا٘ف ٕٞچٙيٗ ٔؤِفٝ .]22[ ٞب ؾبظٔبٖ

ٝ ای ٔیساْٚ ٔكیبٞسٜ قیسٜ ٚ     فٙیٛاٖ پسيیسٜ  ٝ شٞٙي ثی  ٞیبی   فقبِيیت  ثٛؾیيّ

 .]23[ٌيطز  اجتٕبفي جٛأـ قىُ ٔي

 قٛز: ٞب ثٝ قط  ظيط فٙٛاٖ ٔي ثٙسی ثطذي اظ زؾتٝ

 اي  دانش اخثاري و دانش رویه 

( ٚ ٞیب  ای ثيٗ زا٘ف اذجبضی )زا٘ف حمبيك ٚ ٚالقيت تٕبيع قٙبذتٝ قسٜ

وبضٞب( ٚجٛز زاضز. زض ٟٔٙسؾي زا٘ف ای )زا٘ف چٍٍٛ٘ي ا٘جبْ  زا٘ف ضٚيٝ

 قٛز. يبز ٔي 2ٚ زا٘ف فطايٙسی 1اظ ايٗ زٚ ٘ٛؿ اغّت ثب فٙٛاٖ زا٘ف فيٙي

  دانش ضمني و دانش آشکار 

نٛضت زا٘یف ضیٕٙي )ویٝ ثیٝ آؾیب٘ي ثيیبٖ        ثٙسی زيٍط زا٘ف ثٝ عجمٝ

ثٙسی  قٛز( اؾت. ايٗ عجمٝ قٛز( ٚ زا٘ف آقىبض )وٝ ثٝ آؾب٘ي ثيبٖ ٔي ٕ٘ي

ای ضا  ٞبی ٚيیػٜ  ؾيٗ زا٘ف ثؿيبض ٟٔٓ اؾت چطا وٝ ثبيس تىٙيهثطای ٟٔٙس

تیطيٗ ٚ ثیب    وبض ثٙسز تب زا٘یف ضیٕٙي ذجطٌیبٖ ضا آقیىبض وٙٙیس. ؾیرت       ثٝ

 تطيٗ زا٘ف ذجطٌبٖ اظ ايٗ ٘ٛؿ اؾت. اضظـ

  دانش عمومي و خصوصي 

)ٔطتجظ ثب  3ثٙسی زا٘ف، تمؿيٓ ثٝ زا٘ف فٕٛٔي ضٚـ زيٍط ثطای عجمٝ

)ٔطتجظ ثب يه يب تقیساز ٔحیسٚز حیٛظٜ     4ف ذهٛنيٞبی ظيبز( ٚ زا٘ حٛظٜ

ذبل ( اؾت. زض ٟٔٙسؾي زا٘ف، ايٙىٝ زا٘كي ثطای حٛظٜ ذیبل يیب فیبْ    

 ِٝ ٟٕٔي اؾت.أتِٛيس قٛز، ٔؿ

فٙٛاٖ ٔثبَ تجسيُ زا٘ف ٔٛجٛز  قىُ زا٘ف ٕٔىٗ اؾت تغييط وٙس، ثٝ

ضٕٙي ثٝ زا٘ف نطيح ٚ تجسيُ زا٘ف نطيح ٔٛجٛز ثٝ زا٘ف ضیٕٙي ٚ يیب   

ذٛز تجسيُ زا٘ف نطيح ثٝ زا٘یف نیطيح جسيیس ٚ تجیسيُ زا٘یف       ثٝ ٘ٛثٝ

٘كیبٖ زازٜ قیسٜ    1ضٕٙي ثٝ زا٘ف ضٕٙي جسيس. ايٗ تحٛیت زض جیسَٚ  

 قٛز. زض ٔسَ پيكٟٙبزی ٞط چٟبض حبِت ا٘تمبَ اعلافبت ا٘جبْ ٔياؾت. 
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 ]7[ا٘تمبَ زا٘ف  -1جسَٚ 

 حيزا٘ف نط زا٘ف ضٕٙي اظ / ثٝ

 ضٕٙيزا٘ف 

 اجتٕبفي وطزٖ

 )زا٘ف ٘بقي اظ ٕٞفىطی(

ظٔب٘ي وٝ فطز زا٘ف جسيس ضا 

 آٔٛظز. ٔؿتميٕبً اظ زيٍطاٖ ٔي

 ؾپبضی ثطٖٚ

 )زا٘ف ٔفٟٛٔي(

ثيبٖ ّٕٔٛؼ زا٘ف اظ عطيك ٌفت 

.ٌٛ ٚ 

 زا٘ف نطيح

 زضٖٚ ؾپبضی

 )زا٘ف فّٕيبتي(

ٔب٘ٙس آٔٛظـ اظ عطيك ا٘جبْ زازٖ، 

ثغٛضی وٝ افطاز زا٘ف ضا ثب ٔغبِقٝ 

 آٔٛظ٘س. اؾٙبز ثهٛضت تجطثي ٔي

 تطويت وطزٖ

 )زا٘ف ؾيؿتٕبتيه(

تطويت اقىبَ ٔرتّف زا٘ف 

نطيح، ٔب٘ٙس ٔؿتٙسؾبظی ٚ يب ثط 

 ضٚی ثب٘ه زازٜ.
 

 :]24[ قٛز ٞبی ٔسيطيت زا٘ف ثٝ زٚ ٌطٜٚ وّي تمؿيٓ ٔي ضٚـ

 وٙٙس. ٔتسٞبيي وٝ زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ٔٙتمُ ٔي 

 وٙٙس. ٔتسٞبيي وٝ زا٘ف ضا ذّك ٔي 

 ٔتس ٞبی جبثجبيي زا٘ف زض ؾبظٔبٖ قبُٔ:

 ٞبی يبزٌطفتیٝ   ٞبی اضتجبط چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ٔثُ ٔطٚض زضؼ ضٚـ

 قسٜ، زؾتيبضی

 ٞیب   اِىتطٚ٘يه، يبززاقت ٞبی اضتجبط وبٔپيٛتطی ٔثُ پؿت ضٚـ

 ٞبی اجتٕبفي. ٞبی وبضثطی ٚ قجىٝ ٚ ٌطٜٚ

   ٓ ٞیبی ویبٔپيٛتطی ٔثیُ     شذيطٜ ٚ ثبظيبثي ثب اؾیتفبزٜ اظ ؾيؿیت

 ٞبی اِىتطٚ٘يه ٚ ايٙتطا٘ت وتبة

 ٓٞبی ذجطٜ ٔحٛض ٔثُ ؾيؿتٓ ٞبی زا٘ف ؾيؿت 

 سازي دانش مدل -1-3

ٟٓٔ   َ ٞیبی زا٘یف ثیطای     تطيٗ أط زض وؿت زا٘ف ايٗ اؾت ویٝ اظ ٔیس

ؾبذتبضثٙسی پطٚغٜ، وؿت ٚ افتجبضؾٙجي زا٘ف ٚ شذيطٜ آٖ ثیطای ویبضثطز   

 آتي اؾیتفبزٜ ویطز. ٔیسَ زا٘یف، ٕ٘یبيف ؾیبذتبضيبفتٝ اظ زا٘یف تٛؾیظ        

زٞیس.   ٞبؾیت ویٝ لؿیٕتي اظ زا٘یف ٚ اضتجبعیبت آٖ ضا ٕ٘یبيف ٔیي        ٘كب٘ٝ

 ٞبی زا٘ف قبُٔ: ٔسَ

 ٖٔحٛض ٔثُ لٛافس ٔٙغمي ٞبی فلأت ظثب 

 ٝٞب ٞب ٚ قجىٝ ٞبی ٞٙسؾي ٔثُ ٘طزٜ اضائ 

 ٝٞب  ٞبی جسِٚي ٔثُ ٔبتطيؽ اضائ 

 ٗٞب يبفتٝ ٔثُ فطأتٗ ٞبی ؾبذت ٔت 

زا٘یف اؾیت ٚ ايیٗ     تِٛيس ٚ تغييط ٔسَ زا٘ف، ٚيػٌي ضیطٚضی وؿیت  

تط ٔٙتمُ ٚ لبثُ  قٛ٘س اعلافبت ٚ ٔفبٞيٓ ؾطيـ ٞب ٞؿتٙس وٝ ثبفث ٔي ٔسَ

 ثيط ظيبزی زاض٘س زض ٔٛاضز شيُ زاض٘س:أٞب ت تط ثبقٙس. اؾتفبزٜ اظ ٔسَ فٟٓ

  وؿت اعلافبت اظ يه ذجطٜ؛ 

  افتجبضؾٙجي زا٘ف ثب ٕٞبٖ ذجطٜ؛ 

  افتجبضؾٙجي زا٘ف ثب ذجطٜ زيٍط؛ 

  ا٘تكبض زا٘ف؛ 

 ٍٟ٘ساضی ٚ اضتمبء ؾيؿتٓ زا٘ف. 

قیٛ٘س ویٝ اقیيبء     اوثط اقىبَ ٔسَ زا٘ف اظ فٙبنط اثتسايي تكىيُ ٔیي 

 قٛ٘س.  زا٘ف ٘بٔيسٜ ٔي

ا٘ٛاؿ ٟٔٓ زا٘ف فجبضتٙس اظ: ٔفبٞيٓ، نیفبت، ٔمیبزيط، لیٛا٘يٗ ٚ اضتجبعیبت.     

قٛز، ٔثُ ضٚ٘ٛقت يیه ٔهیبحجٝ، ٔیسَ زا٘یف      ٍٞٙبٔي وٝ ٔتٙي تحّيُ ٔي

ٗ  سؼ زا٘ف تلاـ ٔي. ٟٔٙقٛز ايجبز ٔي تیطيٗ ؾیغح    وٙس تب زا٘ف ضا زض پیبيي

 قٛز. تطيٗ ا٘ٛاؿ زا٘ف شوط ٔي قٙبؾبيي وٙس. زض ازأٝ تقطيف ٔرتهطی اظ ٟٔٓ

زٞٙس ٔثیُ اقیيبء فيعيىیي،     ٔفبٞيٓ: چيعٞبيي وٝ يه حٛظٜ ضا تكىيُ ٔي

ٞب. ٞط ٔفٟٛٔي تٛؾظ اضتجبعف زض يه ٕ٘ٛزاض زضذتي يب  ٞب، افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ايسٜ

 قٛز.  ؿّٝ ٔطاتجي ثب ؾبيط ٔفبٞيٓ يه حٛظٜ ٚ ثب نفبت ٚ ٔمبزيط، قٙبذتٝ ٔيؾّ

ٞب: يه ٔٛضز اظ يه ولاؼ ضا ٕ٘ٛ٘ٝ ٌٛيٙس. ثغٛض ٔثبَ اتٛٔجيُ ٔٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب اؾت.  يه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ولاؼ اتٛٔجيُ

ٝ   فطايٙسٞب: فطايٙسٞب )ٚؽبيف يب فقبِيیت  ای اظ افٕیبَ ثیطای    ٞیب( ٔجٕٛفی

 ٞب ٞؿتٙس.  فٝ ذٛاؾتٝحهَٛ ثٝ يه ٞسف يب ٔجٕٛ

نفبت ٚ ٔمیبزيط: نیفبت ٚ ٔمیبزيط ذهٛنیيبت اقیيبء زيٍیط زا٘یف ضا        

 وٙٙس.  تكطيح ٔي

ٞبی يه ولاؼ اظ ٔفبٞيٓ  نفبت؛ ذهٛنيبت فٕٛٔي، ويفيت ٚ ٚيػٌي

 ٞؿتٙس ٔثُ ٚظٖ، ٞعيٙٝ، ؾٗ ٚ تٛا٘بيي.

ٔمبزيط؛ ويفيت ذبل يه ٔفْٟٛ ٔثُ ٚظٖ ٚ يب ؾٗ ذٛزـ. ٔمبزيط ثیب  

ٝ   تٛا٘ٙیس فیسزی   ٔطتجظ ٞؿیتٙس ٚ ٔیي  يه نفت ذبل  ای )ٔثیُ   يیب عجمی

ؾٍٙيٗ، جٛاٖ( ثبقٙس. ٔٗ ثبة تكجيٝ زض فیبِٓ لٛافیس ٍ٘یبضـ، اظ ٔمیبزيط     

 قٛز ثٝ فٙٛاٖ نفت يبز وطز. ٔي

 ٞؿتٙس ٔثُ: "اٌط ... آٍ٘بٜ ...." لٛا٘يٗ: فجبضاتي ثٝ قىُ

  ٗبٜ پٙجطٜ ضا ثبظ وٙيس يب فٗ ضا ضٚق اٛی اتبق ٌطْ ثبقس آٍ٘ ط ٞ  وٙيس.اٌ

 ٜطخ فكطز ط٘  بٍٜ جطيبٖ ضٚغٗ ضا ظيبز وٙيس. اٌ ض پبييٗ اؾت آ٘ تٛٛ  ؾبظیٔ 

وٙٙس وٝ اقيبء زا٘ف )ٔثیُ ٔفیبٞيٓ ٚ ٚؽیبيف(     اضتجبعبت: ٔكرم ٔي

     ْ ٞیب   چٍٛ٘ٝ ثب ٞٓ زض اضتجبعٙس. اضتجبعیبت اغّیت تٛؾیظ پيىیبٖ زض زيیبٌطا

 قٛز. ٕ٘بيف زازٜ ٔي

ِٝ أظی قٛز، حُ ٔؿی ؾب تط ٔسَ تط ٚ ٔٙبؾت ِٝ ٔفْٟٛأٞطچٝ وٝ يه ٔؿ

ظٔب٘يىٝ يه ايسٜ پيچيسٜ ثیب زيٍیطاٖ ٔغیط      تط ذٛاٞس قس. ٔرهٛنبً ؾبزٜ

ثبيؿت ثٝ ثٟتطيٗ قىُ ٕٔىٗ ٔیسَ قیٛز تیب فٟیٓ آٖ ثیطای       قٛز، ٔي ٔي

ٞب ٕٔىٗ قٛز. ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف زض ظٔبٖ وؿیت   ای ٚيػٜ غيطحطفٝ زيٍطاٖ ثٝ

وٙٙیس   ٜ ٔیي ٞبی ٔرتّفي ثطای ٕ٘بيف زا٘ف اؾتفبز زا٘ف ذجطٌبٖ اظ ضٚـ

 قٛز.  وٝ ثٝ آٖ ثٝ ٔسَ زا٘ف اعلاق ٔي

 :]25[ ؾٝ ٘ٛؿ ٔسَ زا٘ف ٟٔٓ فجبضتٙس اظ

 ٜٞبی ؾّؿّٝ ٔطاتجي )ؾیبذتبض زضذتیي(. ا٘یٛاؿ     ٞب: زيبٌطاْ ٘طز

ٟٔٓ آٖ فجبضتٙس اظ ٘طزثیبٖ تهیٕيٓ، ٘طزثیبٖ نیفبت، ٘طزثیبٖ      

 ٔفٟٛٔي ٚ ٘طزثبٖ تطويجي. 

   ُقیسٜ ثیب پيىیبٖ ضا    زيبٌطاْ قجىٝ: زيبٌطاْ قجىٝ ٘ٛزٞبی ٔتهی

زٞس. ثؿتٝ ثٝ ٘ٛؿ زيبٌطاْ قجىٝ، ٘ٛزٞب ٔفبٞيٓ، نیفبت،   ٘كبٖ ٔي

 زٞٙس.   ٞب، ا٘ٛاؿ اضتجبط ضا ٘كبٖ ٔي ٔمبزيط يب فطايٙسٞب ٚ پيىبٖ
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 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

        ٖجساَٚ: ٕ٘بيف ؾیغطی ثیب اؾیتفبزٜ اظ جیساَٚ. ا٘یٛاؿ ٟٔیٓ آ

 فجبضتٙس اظ فطيٓ، قجىٝ ٚ ٔبتطيؽ، فطْ. 

 مستندسازي آنفرایند اکتساب تجرته و  -1-4

 ثيبٖ ثب ٔتطازف تجطثٝ، ٔفْٟٛ. تجطثٝ اؾت ،ؾبظٔبٖ زض زا٘ف نٛض اظ ييى

 ٚ یثٙیس  عجمٝ ٔمبيؿٝ، تٕثيُ، ثجت، ٌيطی، ا٘ساظٜ تحّيُ، ٚ تجعيٝ ٔكبٞسات؛

َ  فطايٙیس  زيٍط، تقطيف زض تجطثٝ. ٞبؾت پسيسٜ ا٘فقبیت ٚ فقُ تقطيف  حهیٛ

ٝ  اؾیت  ذیبل  ٘يظٔب ٔمغـ يه زض ٟٔبضت يب زا٘ف ٚ  ٔكیبٞسٜ  عطيیك  اظ وی

ٝ  زيٍیط، ي ثقجیبضت . قیٛز  ٔي حبنُ ٔقيٗ یا٘جبْ وبض  ٘يبظٔٙیس  ا٘یسٚظی  تجطثی

ٖ  ٕ٘ي ٚ ثٛزٜ فُٕ ٚ ضيعی ثط٘بٔٝ زض ٔؿتميٓ زضٌيطی ٝ  زاقیت  ا٘تؾیبض  تیٛا  وی

ٝ  ايٗ ثط .قٛزٔغبِقٝ حبنُ  ٚ ذٛا٘سٖ عطيك اظ نطفبً تجطثٝ  اؾبؼ ٔجطة ثی

 ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض فٕيك يزا٘كذبل، اظ  ای ظٔيٙٝ زض وٝ قٛز ٔي اعلاق وؿي

ٝ  ذیبل  ئمیبعق  زض ٚ آٔٛذتٝ ضا يچيعٞبي تجطثٝ ٚ تٕطيٗ ثٛاؾغة ُ  ثی  زِيی

 .]1[اؾت  قسٜ آثسيسٜ ٚ آظٔٛزٜ فُٕ زض ٔقيٗ، يقطايغ ثطٚظ

ٜ  اظ ٝ  فقبِيیت  ٌیبضٚيٗ،  زيیسٌب ُ  يٌطايی  تجطثی ٛ  قیبٔ  ياضظيیبث  ٚ جؿیتج

 ٔكىلات ثط ئجتٙ وٝ ِٝأٔؿ حُ ثطذلاف ٚ ثٛزٜ زا٘ف جسيس ؾيؿتٕبتيه

ٜ  افیك  تٛؾقٝ ٚ فطنت ٔؿتّعْ ايجبز يٌطاي تجطثٝ اؾت، یجبض  ٞیبی  زيیسٌب

 :ثبقس ئ پصيط أىبٖ ضٚـ زٚ اظ وٝ اؾت افطاز

ٝ  زض( اِیف  ٓ  فطآيٙیسٞبی  جیبضی؛  ٞیبی  ثط٘بٔی  ثیطای  ٔؿیتٕطی  ٚ ٔیٙؾ

 .ثبقس زاقتٝ ٚجٛز ثٟتط ٔحهَٛ اضائٝ ٚ جسيس ٞبی ضٚی ضٚـ ثط تجسيس٘ؾط

 يٞیبي  پطٚغٜ ثٝ ٘ؿجت ٞب پطٚغٜ ايٗ وٝ يٕ٘بيك ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی پطٚغٜ اضائٝ( ة

 ٚؾيـ تغييطات ٚ قبُٔ اؾت تط پيچيسٜ ٚ تط ثعضي ،يتسضيج ثٟجٛز ظٔيٙٝ زض

 ثٝ تغييط ٔجٕٛؿ زض وٝ ثبقس ئ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی  پطٚغٜ لبِت زض آٖ اضائٝ ٚ يوّ ٚ

 . ]2[وٙس  ئ وٕه افطاز قٙبذت ٚ زا٘ف ؾغح

 تجطثٝ وؿت ٚ اٍِٛثطزاضی تجطثيبت، یٔؿتٙسؾبظ فطايٙس زض يانّ ٞسف

ٖ  ٔسيطاٖ، يآت فّٕىطز ثٟجٛز ثطای ضٚيسازٞبی ٌصقتٝ اظ ٖ  ٚ وبضوٙیب  ؾیبظٔب

 ٔسيطيت ٚ حفؼ اظ فجبضتٙس تجطثيبت یٔؿتٙسؾبظ فطايٙس اٞساف ؾبيط اؾت.

ٓ  فىطی ٞبی يزاضاي اظ ييى ثٟيٙٝ ٝ  وٕیه  تجطثيیبت؛  ييقٙی  ٟٔی  ویبٞف  ثی

 ثیطای  ذغب؛ ثؿتطؾبظی ٚ آظٖٔٛ ثط ئجتٙ ضاٞىبضٞبی وبٞف ثقّت ٞب ٞعيٙٝ

جٟیت   ٚ ٞیب؛  ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ ٔيبٖ زض ٘ٛآٚضی ٚ ذلاليت افعايف

 .]2[ ذٛز تجطثيبت ثجت ؾٕت ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔسيطاٖ، زازٖ
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ٝ  ٔؿتٙسؾبظی انغلا   ٚ ؾیبظی، وسٌیصاضی،   شذيیطٜ  ٚ ثجیت  ٔقٙیبی  ثی

ٝ . اؾیت  ٔفيس تجطثيبت ٚ زا٘ف ثٙسی عجمٝ ٔ  اقیتطان  ٚجی الیسأبت   يتٕیب

ٖ  ٔىتیٛة  تٛاٖ ئ ضا ٔؿتٙسؾبظی ٝ  اظ يثركی  ٞسفٕٙیس  ٕ٘یٛز  ٚ ٞیب  زا٘ؿیت

ٝ  ٔؿتٙسؾیبظی  ٔطاحُ ٔٙبثـ، اظ يثطذ زض. ا٘ؿبٖ زا٘ؿت ٞبی يآٌبٞ  ايٍٙٛ٘ی

 اؾت:  قسٜ ثيبٖ

 تسٚيٗ ٚ ضجظ ٌطزآٚضی، ،يجٛي يپ  ٝ  ٔیساضن  ٚ اؾیٙبز  ٔجٕٛفی

 الساْ ٞط ثٝ ٔطثٛط

 ٓسی عجمٝ ٚ تٙؾي  يظٔب٘ ٚ ئٛضٛف ٘ؾط اظ قسٜ يبز ٔساضن ٚ اؾٙبز ثٙ

 شویط  ثیب  آٖ افتیطاق  ٔیٛاضز  تقييٗ ٚ فّٕىطزٞب /ٞب ثط٘بٔٝ تغجيك 

 ٚ افتطاق اذتلاف ثطٚظ زیيُ

ٖ  وبضوٙیبٖ،  بتيتجطث ٔؿتٙسؾبظی ثطای ٖ  ٔیسيطا  وّیي،  حبِیت  زض ٚ ؾیبظٔب

ٝ  وٙیس  ئی  ايجبة ٚ اِعأي ثٛزٜ يؾيؿتٕ زيسٌبٜ زاقتٗ ٓ  وی  ٞیبی  اظ ٔىب٘يؿی

ٔؿتٙسؾبظی  ٘ؾبْ ثطای. قٛز اؾتفبزٜ يبتثٔؿتٙسؾبظی تجط ثطای ؾيؿتٕبتيه

 :اؾت ٔطحّٝ پٙج ثط ٔكتُٕ وٝ ٌطفت ٘ؾط زض ضا ظيط تٛاٖ فطايٙس ئ تجطثيبت

 زازٜ يب تجطثٝ  ثجت .1

  اضظيبثي ثطای تجطثٝ ا٘تمبَ .2

  تجطثٝ ياضظيبث .3

 تجطثٝی ثٙس عجمٝ ٚ وسٌصاضی .4

ٝ  )تیطٚيج(  ا٘تكبض ظٔيٙٝ زض ٌيطی تهٕيٓ .5 ٝ  ٚ تجطثی  ـ اضائی ٝ  پیبزا  ثی

 .]3[ نبحجبٖ تجبضة

 .ٞؿتٙس ٔتمبثُ اضتجبط زض ٞٓ ثب أب جسا، يىسيٍط اظ ٔطاحُ ايٗ

 ـ ٚ يقٙبؾیبي  ثٝ ٔطحّٝ ايٗ: تجطثٝيب  زازٜ ثجت ٔطحّٝی  اِف  آٚضی جٕی

 عي٘ ٚ تجطثٝ ٞبی ٔلان وٝ اؾت یظْ ٔطحّٝ ايٗ اظ لجُ. پطزاظز ٔي تجطثيبت

 ثجت ثطای ٔقٕٛیً وٝ يٞبي قبذم. قٛز ٔكرم تجطثيبت ٌطزآٚضی ضٚـ

ُ  ؽطفيیت  افیعايف  اظ فجبضتٙس قٛز ئ ٌطفتٝ ٘ؾط زض بتيتجطث اِٚيٝ  ٚ فٕی

 تجطثيبت، ٔجٕٛفٝ افعايف ؾبظٔبٖ، زض ثبظٍ٘طی

ٖ  تٛاٖ ٚ زا٘ف ٚ ثيٙف ٌؿتطـ  ٚ ٘یٛآٚضی  اضتمیبی  وبضوٙیبٖ،  ٚ ٔیسيطا

 ٚ زيٍیطاٖ،  ٔٛفیك  تجطثيیبت  اظ اٍِیٛثطزاضی  ٚضی، ثٟیطٜ  اضتمیبی  ذلاليیت، 

 يزؾیت  ثجت چٖٛ ٔتقسزی ٞبی ـٚض اظ تجطثيبت ٌطزآٚضی ثطای ٕٞچٙيٗ،

، ٘ٛقیتبض  فیيّٓ،  ٚ ٘یٛاض  تجطثیٝ،  ئبقیيٙ  ثجت ٔرهٛل، ٞبی فطْ زض تجطثٝ

 .ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ تٛاٖ ئ ٔطتجظ اثعاضٞبی ؾبيط ٚ ي٘ٛيؿ ذبعطٜ ،ئٛضز٘ٛيؿ

تمبَ ٔطحّٝ -ة جب زض: تجطثيبت ٔؿتٙسؾبظی ٔطوع ثٝ تجطثٝ ا٘  وٝ اؾت یظْ ايٙ

 ٔؿتٙسؾبظی ٔطوع ثٝ ؾبظٔبٖ ٔرتّف ٞبی ثرف اظ قسٜ ٌطزآٚضی تجبضة ٔجٕٛفٝ

 .ٌيطز نٛضت ياضظيبث تجبضة ايٗ ٔٛضز زض ؾپؽ ٚ قسٜ ٔٙتمُ تجبضة

 ؾبظٔبٖ ٔسيطاٖ اظ ای وٕيتٝ ،ايٗ ٔطحّٝ زض: تجطثيبت ياضظيبث ٔطحّٝ ی  

 زاٚضی ٚ اؽٟبض٘ؾط ؾبظٔبٖ، ٔرتّف ٞبی ثرف اظ يبفتيزض بتيتجطث ٔٛضز زض

 : ٌيطز ئ ا٘جبْ ؾغح زٚ زضي زضيبفت تجطثيبت ياضظيبث. وٙٙس ئ
  تجطثٝ يوّ فطٔت ٚ قىُ ٘ؾط اظ ٔؿتٙسؾبظی ٔطوع زض تجطثٝ اِٚيٝ يثطضؾ -

 .ئحتٛاي ٚ يفٙ ٘ؾط اظ تجطثٝ ياضظيبث -

ٝ  تجطثيیبت،  ياضظيبث اظ پؽ: تأييسقسٜ تجطثيبت ٔؿتٙسؾبظی ٔطحّٝ ی  ز  ثی

 ٔطحّٝ ايٗ .قٛز ئ پطزاذتٝ ياضظيبث وٕيتٝ تأييس ٔٛضز تجطثيبت ٔؿتٙسؾبظی

 :پصيطز ئ نٛضت ظيط ٞبی فقبِيت تحت ٚ اعلافبت فٙبٚضی وٕه ثٝ ٔقٕٛیً

 ٝٔكبثٝ ٚ ٔطتجظ تجطثيبت يؾبظٔب٘سٞ ٚ ثٙسی عجم 

 ثيكتط اعلافبت ايجبز ٔٙؾٛض ثٝ ِعْٚ نٛضت زض ٔطتجظ تجطثيبت تّفيك 

 ٗيزضيبفت تجطثٝ ٘ٛؿ ثطاؾبؼ تجطثٝ ٔؿتٙسؾبظی ٔتسِٚٛغی تقيي 

 ِٝعْٚ نٛضت زض تجطثٝ ثب ٔتٙبؾت ٔطثٛعٝ افعاضٞبی ٘طْ ٚ اثعاضٞب تٟي 

 تجطثٝ ٔؿتٙسؾبظی ؾيؿتٓ ثٝ تجطثٝ ٚضٚز ٚ اٚنّٝ تجطثيبت وسٌصاضی 

 ٝٔتجطثٝ اظ اؾتفبزٜ ئتمبض افطاز ثٝ يپبؾرٍٛي ثطای ضيعی ثط٘ب 
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 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

 

 تجطثٝ ٍٟ٘ساضی ٚ حفؼ ثٕٙؾٛض ياعلافبت پبيٍبٜ ؾيؿتٓ يعطاح 

 فطايٙس اظ ٔطحّٝ ايٗ زض: پبزاـ افغبی ٚ ا٘تكبض ٘حٜٛ تقييٗ ٔطحّٝ ٞی ی 

 آٟ٘یب  قسٜ اؽٟبض بتيتجطث وٝ یافطاز اظ زؾتٝ آٖ ثٝ اؾت یظْ یٔؿتٙسؾبظ

 ـ اؾت، وطزٜ بفتيزض ضا يبثياضظ ٕ٘طٜ ثبیتطيٗ  افغیب  ٔقٙیٛی  ٚ ٔیبزی  پیبزا

 .قٛز ٌيطی تهٕيٓ بتيتجطث ايٗ وبضثطز ٚ ـيتٛظ ٘حٜٛ زضثبضٜ ٚ قٛز

ٔطاحُ فٛق فطايٙس اوتؿبة تجطثٝ ضا زض يه ؾيؿتٓ ٔقَٕٛ قط  زازٜ 

 .زاضز ٚجٛز ضٚيىطز ؾٝ ؾبظٔبٖ يه زضاؾت. ثطای ا٘جبْ فطايٙس 

ٝ  ٔٛضیٛؿ  ايٗ ثٝ اقبضٜ زاضز قطٚؿ ٘بْ اظ پيف اَٚ، ٔطٚض ضٚيىطز  زاضزوی

ٖ  ٚ ؾیبظٔب٘ي  تجیبضة  ٚ ٞیب  زا٘یف  تٕبْ ثبيس وبض اظ قطٚؿ لجُ  ؾیبظٔب٘ي  ثیطٚ

ُ  ٚ آ٘یبِيع  جؿتجٛ، ضا وبض ثب ٔطتجظ ٖ  تیب  ویطز  تحّيی ٝ  ثتیٛا  زضؼ اظ ٌصقیت

 ظٚايیبی  اظ ٔٙبؾیجي  فطايٙیس جیبضی زيیس    قیطٚؿ  اظ لجُ ضٚاَ ايٗ ضز .ٌطفت

 قٛز. ايجبز ٔيوبض  ٔرتّف ثٝ

ٝ  ٘يیع  ٜپیطٚغ  ا٘جبْ حبَ زض زا٘ف وؿت ضٚيىطز ٝ  ثجیت  ثی  زضؼ ٚ تجطثی

ٗ  زض ٚ پطٚغٜ ا٘جبْ اظ ٞبی حبنُ زا٘ف ٚ آٔٛذتٝ ْ  حیي . ثبقیس  ٔیي  آٖ ا٘جیب

ٝ  ثؿتطی يه زض آ٘طا ثبيس فّٕي ٌعاضٜ يه وكف ٔحض ثٝ يقٙي  اقیتطان  ثی

ٗ  زض ثجط٘یس  ثٟیطٜ  ٚ وٙٙیس  اؾتفبزٜ آٖ اظ ٕٞٝ تب ٌصاقت  اظ ضٚيىیطزی  چٙیي

 افضیبی  يیب  ٚ ٕٞبٖ پطٚغٜ تيٓ افضبی حيٗ پطٚغٜ، زض قسٜ تِٛيس ٞبی زا٘ف

 .وٙٙس اؾتفبزٜ ٕٞعٔبٖ ثغٛض تٛا٘ٙس ٔي پطٚغٜ زيٍط ٞبی پطٚغٜ تيٓ

ٝ  ثجیت  ِعْٚ ٚالـ پطٚغٜ زض ا٘جبْ اظ ثقس زا٘ف وؿت ضٚيىطز  زض ضا تجطثی

 ثبيیس  ضٚـ ايٗ زض .زٞس ٔي لطاض ويسأت ٔٛضز قٛز، ٔي تٕبْ پطٚغٜ وٝ ٔٛالقي

ٝ ، ٞب پطٚغٜ ؾبيط ٚ ؾبظٔبٖ افضبی ؾبيط اؾتفبزٜ ثطای پطٚغٜ اتٕبْ اظ پؽ  اِجتی

 ضا وّيسی ٚ ٘يبظ ٔٛضز ٞبی زا٘ف ،ٔكرم ٚ قسٜ تقطيف زؾتطؾي ؾغٛ  ثب

ٜ  اتٕبْ اظ پؽ زازٜ قٛز. لطاض اذتيبضقبٖ زض ٗ  ثبيیس  پیطٚغ ْ  قیس  ٔغٕیئ  تٕیب

ٛ  ٚ ٔؿیتٙس ، تجطثيیبت  ٚ ٞیب  زا٘ف ٗ  قیسٜ اؾیت.   آضقیي ٓ  ٔؿیتٙسات  ايی  ٞی

 .ٌيطز ٔي ثط زض ضا نطيح ٞبی زا٘ف ٞٓ ٚ ضٕٙي ٞبی زا٘ف

 کسة دانشهاي  تکنيک -1-5

 ـ  ثبقیس: قیفبف   وؿت زا٘ف قبُٔ ٔیٛاضز شيیُ ٔیي    آٚضی،  ؾیبظی، جٕی

 ؾبظی ٚ افتجبضؾٙجي. تحّيُ، ٔسَ

 زض وؿت زا٘ف ثبيس ثٝ ٘ىبت شيُ تٛجٝ ٕ٘ٛز:

 .ثيكتط زا٘ف زض شٞٗ ذجطٌبٖ اؾت 

 .ذجطٌبٖ زا٘ف ضٕٙي ظيبزی زاض٘س 

o زا٘ٙس. وٙٙس، ٕ٘ي زا٘ٙس ٚ اؾتفبزٜ ٔي ي ضا وٝ ٔييٞب ٕٞٝ چيع 

o  ثطذییي اٚلییبت قییٛز ضییٕٙي ؾییرت تكییطيح ٔییيزا٘ییف ٚ( 

 غيطٕٔىٗ اؾت(.

 .ذجطٌبٖ افطاز ذيّي ٔكغَٛ ٚ ثباضظقي ٞؿتٙس 

 ٕٝٞ ٜزا٘س. چيع ضا ٕ٘ي يه ذجط 

 .زا٘ف ظٔبٖ ٔجبظی ثطای ٍٟ٘ساضی زاضز 

ثبيؿت قطايظ ظيط ضا  ٞبی وؿت زا٘ف ٔي ثب تٛجٝ ثٝ ٘ىبت فٛق تىٙيه

 زاقتٝ ثبقٙس:

 اظ وبض فبنّٝ ثٍيط٘س. ذجطٌبٖ ثبيس ثطای ٔست وٛتبٞي 

 ٜای زا٘ف ضا يبز ثٍيطز. قرم غيطذجط 

 .زا٘ف اظ ذجطٌبٖ ٔرتّف وؿت قٛز 

 ييس ٚ ٍٟ٘ساضی قٛز.أزا٘ف ت 

ا٘س وٝ وؿت زا٘ف ثب ويفيت ٚ ثیٝ ٔمیساض     ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف ٔتٛجٝ قسٜ

 ٞییبی ٔفيییس ٚ وییبضا، فطايٙییسی پطٞعيٙییٝ ٚ ٔٙبؾییت ثییطای ؾییبذت ؾيؿییتٓ

ُ وؿت زا٘ف ثٝ حٛظٜ پػٚٞكي ٟٕٔي زض ٔست اؾت. ثٝ ٕٞيٗ زِي عٛی٘ي

ٞیب   . ٞسف اظ وؿت زا٘ف ايجبز ضٚـ]9[ٟٔٙسؾي زا٘ف تجسيُ قسٜ اؾت 

 ييیس أثط ٚ وبضا وؿت ٚ تؤٚ اثعاضی اؾت وٝ ثتٛاٖ زا٘ف يه ذجطٜ ضا ثغٛض ٔ

. ذجطٌبٖ افطاز ٔكغَٛ ٚ ٟٕٔي ٞؿتٙس ثٙبثطايٗ ضطٚضی اؾت وٝ ]26[ وطز

ؿبت وؿت زا٘ف ٚ جسايي اظ ویبض ضا  ٞبی وؿت زا٘ف ثتٛا٘س ظٔبٖ جّ ضٚـ

ٞبی ظيبزی ثطای ثيطٖٚ وكیيسٖ زا٘یف    ثطای ذجطٌبٖ حسالُ وٙس. تىٙيه

 1ٞبی فطاذٛا٘ي زا٘یف  ذجطٌبٖ تٛؾقٝ زازٜ قسٜ اؾت. وٝ اظ آٖ ثٝ تىٙيه

. ِيؿت ظيط تٛضيح ٔرتهیطی زض ضاثغیٝ   ]27[ قٛز يبز ٔي 2يب وؿت زا٘ف

 وٙس. ؾبظی زا٘ف اضائٝ ٔي ٞبی وؿت، تحّيُ ٚ ٔسَ ثب ا٘ٛاؿ تىٙيه

 ٞیب ايجیبز يیه     ٞبی تِٛيس پطٚتىُ: ٞسف اظ ايٗ تىٙيیه  تىٙيه

ثجت يه ضفتبض اظ عطيك ضجظ نسا يب تهیٛيط   پطٚتىُ اؾت ٔثلاً

ٚ ؾییپؽ تٟيییٝ ضٚ٘ٛقییت اظ آٖ. قییبُٔ ا٘ییٛاؿ ٔهییبحجٝ )فبلییس  

 ٝ ٞییبی  ؾییبذتبضيبفتٝ، ؾییبذتبضيبفتٝ(، تىٙيییه   ؾییبذتبض، ٘يٕیی

 . بٞسٜٞبی ٔك زٞي ٚ تىٙيه ٌعاضـ

 ٞبی تحّيُ پطٚتىیُ: ثیب ضٚ٘ٛقیت ٔهیبحجٝ ٚ يیب ؾیبيط        تىٙيه

قٛز تب ا٘ٛاؿ ٔرتّف زا٘یف ضا ٔب٘ٙیس    اعلافبت ٔتٙي اؾتفبزٜ ٔي

اٞساف، تهٕيٕبت، اضتجبعبت ٚ نفبت ضا قٙبؾبيي وٙس. ثٝ ٔثبثٝ 

 وٙس. ؾبظی زا٘ف فُٕ ٔي ٞبی پطٚتىّي ٚ ٔسَ پّي ثيٗ تىٙيه

 ٞبی ؾّؿیّٝ ٔطاتجیي ٔب٘ٙیس    ٞبی ؾّؿّٝ ٔطاتجي: ؾبذتبض تىٙيه

 وٙٙس.  زضذت ٞسف يب قجىٝ تهٕيٓ ايجبز ٔي

 ٞب وٝ ٔؿیبئُ ضا   ٞبی ٔبتطيؿي: قبُٔ ؾبذتبضی اظ قجىٝ تىٙيه

زٞیس. ا٘یٛاؿ ٟٔیٓ آٖ     ٞبی ٕٔىٗ ٘كبٖ ٔیي  زض ٔٛاجٟٝ ثب حبِت

قبُٔ فطيٓ ثطای ٘كبٖ زازٖ ذهٛنيبت يه ٔفٟیْٛ ٚ تىٙيیه   

ٝ  زٞي،  قجىٝ ٔربظٖ، ثطای فطاٌيطی، ضتجٝ ثٙیسی   تحّيیُ ٚ عجمی

 ذهٛنيبت يه ٔفْٟٛ.

 ؾییبظی: ثییطای وؿییت ضٚـ ٔمبيؿییٝ ٚ    ٞییبی ٔطتییت  تىٙيییه

تٛا٘یس زا٘كیي ضا زض    قیٛز ٚ ٔیي   ؾبظی ٔفبٞيٓ اؾتفبزٜ ٔي ٔطتت

 ٞب ضٚقٗ ٕ٘بيس. ٞب، ذهٛنيبت ٚ اِٚٛيت ضاثغٝ ثب ولاؼ

 ٞبيي ٞؿیتٙس   ٞبی ٔحسٚزؾبظ اعلافبت ٚ فطايٙس: تىٙيه تىٙيه

ذجطٜ، ظٔبٖ ٚ يیب اعلافیبت زض زؾیتطؼ اٚ ضا    وٝ زض ٍٕٞبْ وبض 

                                                             
1. Knowledge Elicitation 

2. Knowledge Acquisition 



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ ٔؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝ تٛؾقٝ 50 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘يفطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

ثطی ؤاِي ضٚـ ٔی ؤوٙس. ثطای ٔثبَ تىٙيه ثيؿت ؾی  ٔحسٚز ٔي

 ثبقس. ثطای زؾتيبثي ثٝ اعلافبت وّيسی زض يه حٛظٜ ٔي

 ٞبی زيبٌطأي: تىٙيه    ٝ ٞیبی   قبُٔ ؾیبذت ٚ اؾیتفبزٜ اظ ٘مكی

ٞییبی فطايٙییس ٚ  ٞییبی ا٘تمییبَ ٚضییقيت، ٘مكییٝ ٔفٟییٛٔي، قییجىٝ

ٞب ثرهیٛل   قٛز. اؾتفبزٜ اظ ايٗ تىٙيه از ٔيٞبی ضذس زيبٌطاْ

 "چطايي، چٝ چيعی، چٍٍٛ٘ي، چٝ ظٔب٘ي ٚ چٝ وؿي"زض وؿت 

 ٔطثٛط ثٝ وبضٞب ٚ ضذسازٞب ٟٔٓ اؾت.

قٛز ايٗ اؾت وٝ چیطا ايیٗ ٕٞیٝ تىٙيیه ٚجیٛز       اِي وٝ ٔغط  ٔيؤؾ

زاضز؟ زض جٛاة ثبيس ٌفت وٝ زا٘ف ٔٛجٛز زض شٞٗ ذجطٌبٖ ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٖٛ 

طای وؿت آٖ ٘يبظ ثٝ اثعاض ٞبی ٔتفبٚتي ٞؿت. ٘ىتیٝ ٟٔیٓ زيٍیط    زاضز ِصا ث

 تٛاٖ تهٛيط وطز.  ٞب ضا ٕ٘ي ايٙىٝ ذيّي اظ زا٘ف

 هاي کسة دانش مقایسه تکنيک -1-5-1

زٞیس ٚ ٔكیرم    ٞیبی ٔرتّیف فیٛق ضا ٕ٘یبيف ٔیي      قىُ ظيط تىٙيه

. ٔحیٛض  ]4[ ثبقیس  تیط ٔیي   وٙس ثطای ٞط ٘ٛؿ زا٘كي چٝ تىٙيىي ٔٙبؾیت  ٔي

زا٘ف اظ زا٘ف فيٙي تب زا٘ف فطايٙیسی ٚ ٔحیٛض افمیي اثقیبز     فٕٛزی اثقبز 

 زٞس. زا٘ف اظ زا٘ف نطيح تب ضٕٙي ضا ٕ٘بيف ٔي

 
 ]4[ٞبی وؿت زا٘ف  ٔمبيؿٝ تىٙيه -1 قىُ

ٞیبی   چیٝ ظٔیب٘ي ٚ چٍٛ٘یٝ زض پیطٚغٜ     ٞبی قط  زازٜ قسٜ فٛق، تىٙيه

ای  فطايٙس ٔقٕیَٛ، ٔتیس ؾیبزٜ   قٛ٘س؟ ثطای تكطيح  وؿت زا٘ف اؾتفبزٜ ٔي

قٛز ٚ ؾیپؽ   ٞبی ؾبزٜ قطٚؿ ٔي قٛز. ايٗ ٔتس اظ تىٙيه تٛضيح زازٜ ٔي

ٝ   تط حطوت ٔي ٞبی ٔسثطا٘ٝ زض ازأٝ ثٝ ؾٕت تىٙيه عیٛض ذلانیٝ    وٙیس. ثی

 زٞيٓ: السأبت ظيط ضا ا٘جبْ ٔي

 ٝحیٛظٜ  1زٞیيٓ تیب    ای ثب يه ذجیطٜ تطتيیت ٔیي    ٔهبحجٝ اِٚي )

( ٔكرم 2وؿت وٙيٓ ٔكرم قٛز. ذٛاٞيٓ  زا٘كي ضا وٝ ٔي

( ٚاغٌیبٖ  3قٛز ثب چٝ ٞسفي لیطاض اؾیت زا٘یف وؿیت قیٛز.      

( يه تفبٞٓ ثب ذجطٜ ثٛجیٛز  4وّيسی زض ايٗ حٛظٜ وؿت قٛز. 

 قٛز. آيس. ايٗ ٔهبحجٝ ثٝ نٛضت نٛتي يب تهٛيطی ضجظ ٔي

   ٖٔهبحجٝ ا٘جبْ قسٜ، ضٚ٘ٛقت ٚ ؾپؽ تحّيُ قٛز. يه ٘طزثیب

ؾبظيٓ تب يیه قیٕبی وّیي اظ     ٔفٟٛٔي اظ زا٘ف وؿت قسٜ ٔي

ایت ثیطای  ؤزا٘ف زض آٖ حٛظٜ ضا ٕ٘بيیبٖ وٙیس. ٔجٕٛفیٝ اظ ؾی    

 آيس. پٛقف زازٖ حٛظٜ زا٘ف ثٛجٛز ٔي

 ایت اظ لجییُ عطاحییي قییسٜ، يییه ٔهییبحجٝ ؤثییب اؾییتفبزٜ اظ ؾیی

زٞیيٓ تیب ؾیبذتبض ٚ ٘مغیٝ      يبفتٝ ثب ذجطٜ تطتيت ٔي ؾبذت ٘يٕٝ

 تٕطوع ضا ثيبثيٓ.

 ؿي ٚ ؾیپؽ تحّيیُ قیٛز تیب ا٘یٛاؿ      ٔهبحجٝ ا٘جبْ قسٜ، ضٚ٘ٛي

ا٘یٛاؿ زا٘یف، ٔفیبٞيٓ، نیفبت،      زا٘ف ٔكیرم قیٛز. ٔقٕیٛیً   

 ٔمبزيط، اضتجبعبت، ٚؽبيف ٚ لٛا٘يٗ ٞؿتٙس.

 َعٛض ٔثبَ ٘طزثبٖ  ٞبی زا٘ف ٔٙبؾت، ثٝ ايٗ اجعای زا٘ف ثب ٔس

 قٛز.  ٞب اضائٝ ٔي ٞب ٚ فطأتٗ ٞب ٚ زيبٌطاْ پّىب٘ي، قجىٝ

 َيبفتیٝ، تٛؾیظ    ٞیبی ؾیبذت   تٗٞبی زا٘ف ٘تيجٝ قسٜ ٚ ٔی  ٔس

قٛز تب ذجیطٜ ثتٛا٘یس    يبفتٝ زيٍط اؾتفبزٜ ٔي ٞبی ؾبذت تىٙيه

 زا٘ف وؿت قسٜ ضا تٛؾقٝ ٚ تغييط زٞس.

  قیٛز تیب    تحّيُ، ؾبذت ٔسَ ٚ جّؿبت وؿت زا٘ف تىطاض ٔیي

جبييىٝ ذجطٜ ٚ ٟٔٙسؼ زا٘ف ٔغٕئٗ قٛ٘س اٞساف ٔٛضز ٘ؾیط  

 پطٚغٜ حبنُ قسٜ اؾت. 

 قیٛز. زض   ييیس ٔیي  أت ذجطٌبٖ ٔغط  ٚ زا٘ف وؿت قسٜ ثب ؾبيط

 قٛز. نٛضت ِعْٚ تغييطات یظْ افٕبَ ٔي

زض فُٕ ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف اظ تطويت ضٚـ ثبی ثٝ پبييٗ ٚ ضٚـ پبييٗ ثٝ 

 وٙٙس. ثبی اؾتفبزٜ ٔي

 هاي کسة دانش موانع اکتساب و ضعف تکنيک -1-5-2

ٝ  ٚ قرهیي  ثٝ زیيُ ثٙب وٝ ضؾس ٔي ٘ؾط ثٝ ٖ  ثطذیي اظ  ی، ا حطفی  ٔیسيطا

 اعٕيٙبٖ فسْ عطف يه ظيطا اظ ٘ساض٘س ذٛز تجطثيبت ٔؿتٙسؾبظی ثٝ ٔيّي

 ٔسيطاٖ زاقتٝ ٚ ؾيغطٜ ٞب ؾبظٔبٖ ٞبی فقبِيت فطنٝ ثط ٔحيغي تغييطات ٚ

 اظ. ٘سٞٙس ضخ آيٙسٜ زض اؾت ٕٔىٗ ٌصقتٝ ٞبی ٚضقيت وٝ وٙٙس ٔي تهٛض

ٗ  ٞیبی   ٌطفتیبضی  ٚ اقیتجبٞبت  ثیطٚظ  اظ جّیٌٛيطی  عطفي زيٍیط،   زض پيكیي

 ٔقطفیي  ثیب  أب .قٛز ٔي تّمي ٘بپصيط اجتٙبة وبضی، أطی فّٕيبت ٚ فطايٙسٞب

 ٟٔٙسؾي فطاٌيط، ويفيت ٘ؾيط ٔسيطيت ؾبظٔب٘ي ثٟجٛز ٔرتّف ضٚيىطزٞبی

 فّٕيبت ثٟجٛز ؾٛی ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ اضظـ، ٌطايف ٟٔٙسؾي فطايٙسٞب، ٔجسز

 اؾت.  يبفتٝ قست فّٕىطز ثٟجٛز ٚ ٚ ا٘حطافبت اقتجبٞبت وبٞف ٚ

ٖ  ٚ ٞب ؾبظٔبٖ حبضط، حبَ زض ٝ  پیؽ  ٔیسيطا ٝ  اظ آ٘ىی  اضظـ ٚ إٞيیت  ثی

 ٔٙسی ثيكیتط  فلالٝ ا٘س، ثطزٜ پي يبزٌيطی عطيك اظ تجطثٝ وؿت ٚ يبزٌيطی

َ  ثیب  ضا ذٛز ٖ  ز٘جیب  آٖ اظ اؾیتفبزٜ  ٚ تجطثيیبت  ٔؿتٙسؾیبظی  فطايٙیس  ویطز

ٖ  آتیي  فّٕىطزٞیبی  ٚ زض السأبت تجطثيبت ٖ  ؾیبظٔب  أیب . زٞٙیس  ٔیي  ٘كیب

ْ  ثیعضي  چبِكیي  ثب ؾٕت ٔؿتٙسؾبظی ثٝ ٌطايف زض ٞب ؾبظٔبٖ ْ  "ثٙیب  فیس

 ٞبی ٔسَ ٚ ٘يع ٔتسِٚٛغی ٚ ٔؿتٙسؾبظی فّؿفٝ ٚ ٔبٞيت اظ وبفي قٙبذت

 اظ ٔثیبَ، ثطذیي   وٙٙس. ثیطای  ٔي ٘طْ پٙجٝ ٚ زؾت" ؾبظٔبٖ زض آٖ اجطايي

 ـ ٚ ضٚيسازٞب ضجظ ٚ ثجت تٟٙب ضا ٔؿتٙسؾبظی ٞب ؾبظٔبٖ ٜ  يیه  ٚلیبي  پیطٚغ

 ثركي تٟٙب ٚلبيـ ٚ ضٚيسازٞب وطزٖ ٔؿتٙس وٝ اؾت حبِي زض ايٗ .زا٘ٙس ٔي



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ  51 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘ئؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝتٛؾقٝ فطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

 

 ـ وٝ اؾت یظْ ٚ زا٘ف ثٛزٜ وؿت فطايٙس اظ  ٘يیع  ٚ تجیبضة  ا٘تكیبض  ٚ تٛظيی

 قٛ٘س. ِحبػ ٚ ٔكرم ؾبظٔب٘ي ٞبی زض ثط٘بٔٝ تجبضة آٖ وبضثطز ٞبی ظٔيٙٝ

 ؾیبظی  شذيیطٜ  ٚ اضظـ ٔؿتٙسؾیبظی  ؾیبظٔب٘ي  ضٚيیسازٞبی  ٕٞٝ عطفي، اظ

 اظ ضٚيىطزٞبی اؾتفبزٜ ثب وٝ ثط٘س ٔي ٌٕبٖ ٔسيطاٖ ثقجبضتي، .٘ساض٘س ٔؿتٕط

ٓ  ٚ اضظـ ٟٔٙسؾیي  فطايٙیسٞب،  ٔجیسز  ٟٔٙسؾي  ٘يیع  ... ٚ فطايٙیسی  تطؾیي

 ٔتسِٚٛغی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘يبظی فٕلاً ٚ ٕ٘ٛز ٔكرم ضا تٛاٖ ضٚيسازٞبيي ٔي

 ٔؿتٙسؾبظی، فطايٙس زض وٝ اؾت حبِي زض ايٗ .تجبضة ٘يؿت ٔؿتٙسؾبظی

ٖ  زض لیجلاً  عیطف،  يیه  اظ زاض٘س وٝ ٔؿتٙسؾبظی اضظـ ضٚيسازٞبيي  ؾیبظٔب

 اؾتفبزٜ پي زض عطف زيٍط، اظ ٚ ثس( چٝ ٚ ذٛة )چٝ ا٘س ثٛزٜ پٟٙبٖ ٚ ٔؿتتط

 ثٝ یظْ .اؾت قسٜ ؾبظٔبٖ ٘هيت تٛجٟي لبثُ ٔقٙٛی ٚ ٔبزی ٘تبيج آٟ٘ب اظ

 آٖ ٞیبی  ذطٚجیي  ثطاؾیبؼ  نیطفبً  ٘جبيیس  ضا تجطثٝ يه اضظـ وٝ اؾت شوط

ٝ  تٛٔبٖ ٔيّيبضزٞب ؾبظٔبٖ اؾت ٕٔىٗ وطز، ثّىٝ تفؿيط ٝ  ٚ ویطزٜ  ٞعيٙی  ثی

 وٝ قطايغي ٚ غيطٔٙتؾطٜ ضٚيسازٞبی ثب ثطضؾي أب ٘طؾس، ٔٛضز٘ؾط ذطٚجي

 ٞطچٙیس  ای، تبظٜ تجبضة ٚ اؾت، ٔقّٛٔبت آٔسٜ پيف ٔٛضز٘ؾط زٚضٜ عي زض

 وٝ ٕ٘ٛز اؽٟبض تٛاٖ چٙيٗ ٔي ِصا. قٛز ٔي افعٚزٜ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘بٔغّٛة، ٚ ثس

 تجبضة اظ .)ٞكساضزٞٙسٜ( ثبقس ٘بٔغّٛة ٚ ثس يب ٚ ذٛة اؾت ٕٔىٗ تجطثٝ

 نٛضت ضطٚضت زض يب قطايظ( ثجبت نٛضت )زض قىُ ٕٞبٖ ثٝ يب اؾت یظْ

ٖ  آيٙسٜ ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ السأبت جٟت زض انلاحبت ٚ تغييطات ا٘جبْ ثب  ؾیبظٔب

 تجبضة وٝ اؾت ايٗ ثٝ تجطثيبت ٔؿتٙسؾبظی اضظـ فجبضتي، ثٝ. ثٟطٜ ٌطفت

ٖ  آتیي  فّٕيیبت  ٚ زض ثقیساً  قیسٜ  ٔؿتٙس  ـ ثطؤٔی  ؾیبظٔب  ٔیثلاً . قیٛ٘س  ٚالی

ٚ  اؾت ٔطؾْٛ ٚ ٔتساَٚ ٔيبٖ ٍٕٞبٖ زض وٝ السأي يب فقبِيت ٔؿتٙسؾبظی

 ثطای ضا ٔٙفقتي اضظـ ٚ ٞيچ زاضز، آٌبٞي آٖ اظ ا٘ؿبٖ يه ثقٙٛاٖ وؿي ٞط

 ثطای ؾبظٔبٖ ضا ای افعٚزٜ اضظـ ظيطا ٘ساضز ٕٞطاٜ ثٝ آٖ ٘فقبٖ شی ٚ ؾبظٔبٖ

 فطايٙیسی  يیب  ٚ فقبِيت چٝ ايٙىٝ تقييٗ ٚ تقطيف ثٙبثطايٗ،. ٕ٘بيس ٕ٘ي ايجبز

 إٞيیت  اظ ذيیط،  يیب  زاضز ضا ٔؿتٙسؾیبظی  اضظـ آيب ٚ قسٜ تجطثٝ ٔحؿٛة

 ثبيؿت ٔي ٔؿتٙسؾبظی فطايٙس آغبظ اظ لجُ ثٝ فجبضتي،. اؾت ثطذٛضزاض ظيبزی

ٚ  ٔكرم ضا تجطثٝ يه ٞبی ٔلان  ضا تجیبضة  ٞیب،  ٔیلان  آٖ ثطاؾیبؼ  ٕ٘یٛز 

ٝ  ٕٞیب٘غٛض . ٕ٘یٛز  ٔؿتٙسؾیبظی   زض قیٛز،  ٔكیبٞسٜ ٔیي   فیٛق  ٔغبِیت  اظ وی

ٓ  ٔٛضیٛؿ  زٚ ٔؿتٙسؾبظی ٔتسِٚٛغی  ضاٞجیطز  (1: زاضز ٚجیٛز  اؾبؾیي  ٚ ٟٔی

 قیسٜ  ٔؿیتٙس  تجبضة ثىبضٌيطی ٚ اؾتفبزٜ ضاٞجطز (2 تجبضة، ٔؿتٙسؾبظی

ٝ  يه ٞبی ٔلان وٝ قٛز ٔكرم اؾت یظْ اَٚ، زض ٔٛضز. آيٙسٜ زض  تجطثی

 ٞیبی  ثط٘بٔٝ زض چٍٛ٘ٝ قسٜ ٔؿتٙس تجبضة اظ زْٚ، ٔٛضز ٚ زض چيؿت، ٔفيس

 .ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ تٛاٖ ٔي آتي

 تٛاٖ ثٝ ٔكىلات فٛق اضبفٝ ٕ٘ٛز: ٔٛاضز ظيط ضا ٘يع ٔي

ٞیب   ثؿيبضی اظ افطاز ثب ٚجٛز ايٙىٝ زا٘ف: فسْ تٛا٘بيي ثبظٌٛيي زا٘ف -1

ٞبی ترههیي ذیٛز زاض٘یس أیب زض ثؿیيبضی اظ       ٚ تجطثيبت فطاٚا٘ي زض حٛظٜ

 .ٞبی ذٛز ضا ٘ساض٘س ٔٛاضز تٛا٘بيي ثيبٖ ٚ ثبظٌٛيي زا٘ؿتٝ

ثؿيبضی افیطاز  : ٞب ٘ٛيؿي ٚ ثٝ ٕ٘بيف زضآٚضزٖ زا٘ف ضقف زض زا٘ف -2

ٝ    ذجطٜ وٝ ٌٙجيٙٝ نیٛضت قیفبٞي تٛا٘یبيي     ای اظ زا٘ف ٞؿیتٙس ٚ حتیي ثی

ت ٔىتٛة ٕ٘یٛزٖ ٚ لبثّيیت   تكطيح ٚ تٛنيف تجبضة ذٛز ضا زاض٘س أب ٟٔبض

ٞیبی ذیٛز ثیٝ قیىُ اؾیتب٘ساضز ضا       ٞب ٚ آٔٛذتٝ ثٝ ٕ٘بيف زضآٚضزٖ زا٘ؿتٝ

 تٛا٘س يه ٔكىُ فطٍٞٙي ٘يع قٕطزٜ قٛز. ٘ساض٘س. اِجتٝ ايٗ ٔٛضٛؿ ٔي

ٟٔبضت ثبظٌٛيي ٚ ٘ٛقتٗ زا٘ف ٚجٛز زاضز أب لهس ٚ ٘يت ايٗ ویبض   -3

طتجظ اؾت. ايٙىٝ چیطا  ٞبی فطٍٞٙي ٔ ايٗ ٔٛضز ٘يع ثٝ ٕٞبٖ چبِف ٘يؿت.

فطزی وٝ زا٘ف ٚ تجطثٝ وبفي زض يیه حیٛظٜ زا٘كیي ضا زاضاؾیت آٖ ضا زض     

زٞس، زیيیُ ٔرتّفیي زاضز. فٕیسٜ     ٞبی ثقس لطاض ٕ٘ي اذتيبض زيٍطاٖ ٚ ٘ؿُ

ذبعط پيكطفت قرهي اؾت وٝ زا٘ف ضا زض ا٘حهبض ذیٛز ٍ٘یٝ    زِيُ آٖ ثٝ

آٖ زا٘یف ثیٝ نیبحجف     زاضز ٚ يب ايٙىٝ انلاً ؾبظٔبٖ ثٟبيي ثطای فطضٝ ٔي

ای ثیطای ثیبظٌٛ ویطزٖ ٚ يیب      ايٗ نٛضت فیطز اٍ٘يیعٜ   وٙس، زض پطزاذت ٕ٘ي

 .٘ٛقتٗ زا٘ف ذٛز ٘ساضز

وٙٙسٌبٖ ٔجطة زا٘ف جٟیت تجیسيُ زا٘یف     فسْ ا٘تربة اؾترطا  -4

ٞیبی   قیٛز زض ثؿیيبضی اظ پیطٚغٜ    ؾیفب٘ٝ ٔكیبٞسٜ ٔیي   أٔت  ضٕٙي ثٝ آقىبض.

اظ ٟٔٙسؾیيٗ زا٘كیي جٟیت    اؾترطا  زا٘ف ضٕٙي اجطا قیسٜ زض وكیٛض   

ٞبی ضٕٙي ٔٛجیٛز زض شٞیٗ ذجطٌیبٖ ٚ تجیبضة ٔٛجیٛز زض       وؿت زا٘ف

قٛز وٝ ٘ٝ تٟٙب انَٛ ٚ فٖٙٛ اؾترطا  زا٘ف ضا  ٞبی فٙي اؾتفبزٜ ٔي پطٚغٜ

زا٘ٙس ثّىٝ تٛا٘بيي ٚ ٟٔبضت وؿت زا٘ف ثب ٔتیسٞبی ٔرتّیف، ٕ٘یبيف     ٕ٘ي

اض٘یس. ٘ىتیٝ زيٍیط    ٞب ٚ ثطلطاضی تقبٔلات ٔٙبؾت ثیب فیطز ذجیطٜ ضا ٘س    زا٘ف

يبفتٝ جٟت اؾترطا  زا٘ف اؾت  ؾبذت ٞبی ٘يٕٝ اؾتفبزٜ نطف اظ ٔهبحجٝ

ثبقس،  ٞبی زا٘كي وٝ فمظ زاؾتبٖ ٚ ذبعطٜ ٔي وٝ ثٝ جع تقساز ظيبزی ثؿتٝ

 .قٛز چيع زيٍطی زض آٖ يبفت ٕ٘ي
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تحميك حبضط ثطاؾیبؼ ٞیسف آٖ زض زؾیتٝ تحميمیبت ویبضثطزی لیطاض       

 ی٘ؾط ٘ٛؿ اؾتسیَ، ضٚـ تحميك اؾیتفبزٜ قیسٜ، ليبؾیي     . اظ ]7[ٌيطز  ٔي

اؾتمطايي اؾت. زض ايٗ ضٚـ تحميك، ٔحمك ثیب يیه تحّيیُ اؾیتمطايي اظ     

ٝ   ٔكبٞسات ثٝ ٘ؾطيٝ ٔي ای ویٝ ثیٝ ايیٗ تطتيیت      ضؾس ٚ ثطای آظٔیٖٛ ٘ؾطيی

اؾتٙتب  قسٜ اؾت ثب يه اؾتسیَ ليبؾي اظ ٘ؾطيیٝ ذیبل ثیٝ ٔكیبٞسات     

ٞبی ٔٛضز تحّيُ، ثب تٛجٝ ثٝ  يسٌبٜ ٘ٛؿ زازٜ. اظ ز]8[وٙس  ذبل حطوت ٔي

ضٚـ اؾتسیَ، ضٚـ تحميك تطويجي ويفي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٔطحّیٝ  

اضائٝ ٔسَ، ثب تٛجٝ ثٝ ٞسف وكف ٔمیٛیت، قٙبؾیبيي ضٚاثیظ ثیيٗ آٟ٘یب ٚ      

ای زض ايٗ ذهٛل، اظ ضٚـ تحميك ويفي ٚ ٔجتٙي ثط تئیٛضی   تٛؾقٝ ٘ؾطيٝ

ای ٘ٛفي تئٛضی اؾیتمطايي اؾیت. ٚجیٝ     ظٔيٙٝای اؾتفبزٜ قس. تئٛضی  ظٔيٙٝ

ٞبی ويفي، ضٚيىطز ذبل آٖ ٘ؿیجت   ٔتٕبيع ايٗ ضٚـ ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ضٚـ

ٞیب، ٔغبِقیٝ ٔؿیتٙسات،     . پؽ اظ ا٘جبْ ٔهبحجٝ]28[ثٝ تسٚيٗ ٘ؾطيٝ اؾت 

ٞبی ٔیٛضز ٘يیبظ، ٌیطزآٚضی     ثبظزيسٞبی ٔيسا٘ي ٚ اذص ٘ؾطات ذجطٌبٖ، زازٜ

ٔیسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾیبٖ ذجیطٜ ؾیبظٔبٖ      قس. جبٔقٝ آٔبضی ايیٗ تحميیك ضا  

ٌيطی ٞسفٕٙس ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س. زض ٔطحّیٝ    زٞٙس وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ تكىيُ ٔي

ٞییب ثییب ٞفییت ذجییطٜ ٔهییبحجٝ اوتكییبفي نییٛضت ٌطفییت.   آٚضی زازٜ جٕییـ
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 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

ثقس اظ وسٌیصاضی   .]29[ نٛضت ٌطفت 1ٞب تب ضؾيسٖ ثٝ اقجبؿ زازٜ ٔهبحجٝ

عطيك ٔطاجقٝ ٔجسز ثٝ ٔتٗ ٔهبحجٝ ٚ ٞب، ضٚاثظ ٟ٘فتٝ ثيٗ ٔفبٞيٓ اظ  زازٜ

٘يع ثبظثيٙي وسٞبی اِٚيیٝ، وكیف ٌطزيیس ٚ ٔیسَ ٘ؾیطی وؿیت زا٘یف ٚ        

 ؾبظی ايجبز قس.  اِعأبت ٔٛضز ٘يبظ ثطای پيبزٜ

 ـ  آٚضی ٘ؾطيیبت وبضقٙبؾیبٖ زض زفقیبت     يه ٔغبِقٝ زِفي قیبُٔ جٕی

   ٝ ٞیب، ثیطای ٘كیبٖ زازٖ ٍٕٞطايیي      ٔتقسز ثٛؾيّٝ تىیطاض ٔتیٛاِي پطؾكیٙبٔ

. ]30[بت ٚ تكییريم اذییتلاف فمبيییس يییب ٚاٌطايییي آٟ٘ییب ا٘جییبْ قییس ٘ؾطيیی

ٖ      قبذم زٞیي   ٞبی ٔیس٘ؾط ؾیبظٔبٖ تٛؾیظ ذجطٌیبٖ، افتجبضؾیٙجي ٚ ٚظ

قٛ٘س ٚ ايٗ وبض اظ عطيك پطؾكٙبٔٝ زٚض اَٚ وٝ زض اذتيبض ذجطٌبٖ لیطاض   ٔي

ٌطفتٝ اؾت، ا٘جبْ قس. ايٗ اِعأبت اظ عطيك پطؾكٙبٔٝ زض اذتيبض ذجطٌیبٖ  

ييس زضذهٛل ٞطيه اظ اِعأبت، ٔٛاضز جسيیس  أٚ ضٕٗ وؿت ت لطاض ٌطفتٝ

 ـ   اظ عطف ذجطٜ اضبفٝ ٔي آٚضی ٘ؾیطات ذجطٌیبٖ، ايیٗ     قیٛز. پیؽ اظ جٕی

ييیس  أقٛز ٚ ٔٛاضز اضبفٝ قیسٜ جٟیت وؿیت ت    يىپبضچٝ ٔي اِعأبت ٔجسزاً

قیٛز. جٟیت تقيیيٗ ٚفیبق ثیيٗ ذجطٌیبٖ اظ        ثٝ ذجطٌبٖ اضؾبَ ٔي ٔجسزاً

وٙیس ویٝ    زٜ قسٜ اؾت. ايٗ قبذم ثيبٖ ٔیي قبذم زثّيٛی وٙساَ اؾتفب

ايٗ قبذم  ا٘س. ذجطٌبٖ تب چٝ ٔيعاٖ زض تقييٗ اِعأبت، يىؿبٖ فُٕ ٕ٘ٛزٜ

ی أآٔبضی وٝ ٔطثٛط ثٝ آٔبض ٘بپبضأتطيه اؾت، ثطای اضظيیبثي ٔيیعاٖ ٞیٓ ض   

 .]31[ثٛزٖ تقسازی اضظيبة زضذهٛل ضتجٝ چٙس فبُٔ اؾت 

عأیبت ٔیسَ، عطاحیي آٖ    ثقس اظ ضؾيسٖ ثٝ ٚفبق ذجطٌبٖ زضذهٛل اِ

پصيطز ٚ قط  آٖ ثطای افتجبضؾٙجي زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زٚض زْٚ  نٛضت ٔي

قٛز. زض پطؾكٙبٔٝ زٚض زْٚ، ٔسَ پيكٟٙبزی قیط  زازٜ قیسٜ ٚ    اضؾبَ ٔي

قیٛز تیب    قٛز. اظ ذجطٌیبٖ ذٛاؾیتٝ ٔیي    ثٝ ٕٞطاٜ ِيؿت اِعأبت اضؾبَ ٔي

( 10تیب   1ای اظ )ٜ ٚضزٜ قسٖ ٞط يه اظ اِعأبت ثٝ ٔیسَ ٕ٘یط  آزضذهٛل ثط

ضٕٙي وٝ ضٚی ايٗ ثؿتط تقطيیف   اذتهبل زٞٙس. افتجبض ٔسَ وؿت زا٘ف

، تٛؾظ ٔهبحجٝ ثیبظ ٚ ٘يٕیٝ ؾیبذتبضيبفتٝ ثیب ٞفیت ذجیطٜ زض حیٛظٜ        قسٜ

 ييس قسٜ اؾت. أٔسيطيت زا٘ف ت
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ٞبی لجُ اقبضٜ قس زا٘یف ا٘یٛاؿ ٌٛ٘یبٌٖٛ زاضز ٚ     ٕٞب٘غٛض وٝ زض ثرف

تىٙيه ٔٙبؾت ذٛز ضا ثطای وؿت ٚ ا٘تكبض ٘يبظ زاضز. ثریف  ٞط ٘ٛؿ زا٘ف 

ٟٕٔي اظ زا٘ف ؾبظٔبٖ، زا٘ف ضٕٙي اؾت وٝ زض شٞٗ ذجطٌیبٖ ؾیبظٔبٖ   

ٗ      لطاض زاضز. زض ؾبظٔبٖ إِّّیي   ٞبی ثعضي ویٝ زض ؾیغح وكیٛضی ٚ يیب ثیي

، ذجطٌییبٖ ؾییبظٔبٖ ٘يییع ٔتٕطوییع ٘يؿییتٙس ٚ حتییي    ا٘ییس ٌؿییتطزٜ قییسٜ 

وع ٘رٛاٞٙس ثٛز. وؿت زا٘ف ذجطٌیبٖ زض  وٙٙسٌبٖ زا٘ف ٘يع ٔتٕط اؾتفبزٜ

 ُ ٞیبی ا٘جیبْ قیسٜ وؿیت زا٘یف       تیط اظ پیطٚغٜ   ايٗ حبِت ٘يع ثؿيبض ٔكیى

ٟ٘یب،  آثبقس. ثطٌعاضی جّؿبت ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ جٟیت وؿیت زا٘یف     ٔي

ٔتقسز ٚ پطٞعيٙٝ ذٛاٞس ثٛز ٚ ظٔبٖ جسايي اظ ویبض ذجطٌیبٖ ٘يیع عیٛی٘ي     

ٞیبی    تفؿيط ٚ ؾبيط ٟٔیبضت  اؾت. فلاٜٚ ثط آٖ وؿت زا٘ف تجعيٝ تحّيُ ٚ

                                                             
1. Data Saturation 

      ٖ پیصيط   شٞٙي يه ذجطٜ، حتي ثیب چٙیسيٗ جّؿیٝ عیٛی٘ي ٔهیبحجٝ أىیب

٘رٛاٞس ثٛز. ثب ٚضٚز افطاز جسيس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ثبظ٘كؿتٝ قیسٖ ٘يطٚٞیبی ثیب    

تجطثٝ ؾبظٔبٖ، ا٘تمبَ زا٘ف ٚ ٍٟ٘ساضی آٖ زض ؾبظٔبٖ أطی ثؿيبض ضطٚضی 

ٜ   ، ٔطثیي ٞیبی ویبضی   اظ عطيك ٌیطٜٚ  اؾت. ايٗ أط اوثطاً ٞیبی   ٌیطی، وبضٌیب

ٞبی فٛق ٔعايب  قٛز. ضٚـ ٞبی زيٍط ا٘جبْ ٔي ٌٛيي ٚ تىٙيه آٔٛظقي، لهٝ

ٞیب   ٚ ٔقبيت ذبل ذٛز ضا زاض٘س ٚ ثب ٌؿتطزٜ قسٖ حٛظٜ جغطافيبيي، ٞعيٙٝ

ٞب، ٍٟ٘ساقیت زا٘یف،    يبثس. زض ايٗ ضٚـ افعايف ٚ اثطثركي آٖ، وبٞف ٔي

ثبقس. فیلاٜٚ ثیط آٖ، تحّيیُ ٚ     يوٙٙسٜ زض فقبِيت ٔ ٔحسٚز ثٝ افطاز قطوت

تفؿيط قطايظ ٚ حُ ٔؿبيُ تٛؾظ يیه ذجیطٜ، ٘بقیي اظ تجطثیٝ ٚ لیسضت      

ٌیٛيي   تٛاٖ آٖ ضا وسٌصاضی ٚ وؿت وطز. لهٝ شٞٙي اٚؾت وٝ ثطاحتي ٕ٘ي

يه ضٚـ ٔٙبؾت ٚ وبضا ثطای ا٘تمبَ زا٘یف ضیٕٙي ذجطٌیبٖ اؾیت. ضٚـ     

اؾتب قیٛز. زض ايیٗ ٔیسَ    ٌٛيي ثبيس تغييط يبثس تب ثب ٘يبظٞبی زيٍط ٞٓ ض لهٝ

ٌیٛيي ٚ تىٙيیه ؾٙبضيٛؾیبظی ثیٝ ٘حیٛی       ؾقي قسٜ اؾت تب تىٙيه لهٝ

 تطويت قٛز وٝ ثتٛا٘س اِعأبت ؾيؿتٓ وؿت تجطثٝ ضا فطاٞٓ ٕ٘بيس.

ثبقیس ویٝ زض حیٛظٜ     ؾبظٔبٖ ٔیٛضز ثحیث يیه ؾیبظٔبٖ ٌؿیتطزٜ ٔیي      

جغطافيبيي ٚؾيقي فقبِيت زاضز ٚ ٔحسٚز ثٝ يه يب زٚ ؾیبذتٕبٖ ٘يؿیت ٚ   

ٞیب ٚ   ٚاحسٞبی نیف ٚ ؾیتبزی ذیٛز ذجطٌیبٖ اضظقیٕٙسی ثیب تٛا٘یبيي       زض 

تجطثيبت اضظ٘سٜ زاضز. زض ٔسَ پيكٟٙبزی، يیه يیب چٙیس پطتیبَ ثیب ؾیغح       

قیٛز.   زؾتطؾي ٔكرم زض ثؿتط ايٙتط٘ت يب ايٙتطا٘ت ؾیبظٔبٖ ايجیبز ٔیي   

جي آِتط٘بتيٛٞبی ٔٛجیٛز ثیطای ٞیط    ٙؾ ا٘تربة ٘ٛؿ پطتبَ ثب تٛجٝ ثٝ أىبٖ

٘س ٔتفبٚت ثبقس. ٕٞب٘غٛض وٝ زض اثتیسای ثریف اقیبضٜ قیس     تٛا ؾبظٔبٖ ٔي

ٞبی ٔس٘ؾط ؾبظٔبٖ تقييٗ ٚ  ثطای ا٘تربة آِتط٘بتيٛ غبِت ٞط پطٚغٜ، قبذم

ٖ  زٞي ٔي ٚظٖ ؾیٙجي، ا٘تریبة ثٟتیط ا٘جیبْ      قٛ٘س ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔسَ أىیب

َ  ٔي ٞیب اؾیتفبزٜ    پصيطز. زض ايٗ پطٚغٜ اظ قيطپٛيٙت ؾطٚض جٟت ايجبز پطتیب

ٞب ثٝ ٔيعاٖ پطاوٙیسٌي جغطافيیبيي ؾیبظٔبٖ ٚ ٔيیعاٖ      تقساز پطتبَقٛز.  ٔي

زا٘ف ٔٛجٛز ثؿتٍي زاضز. فیلاٜٚ ثیط آٖ تحميمیبت ٘كیبٖ زازٜ اؾیت ویٝ       

ٞیبی   ٞبی جبضی ؾیبظٔبٖ ٚ فقبِيیت   ؾبظی ٚ ٕٞبٍٞٙي ثيٗ فقبِيت ٕٞعٔبٖ

ثيط ٔثجت زاضز. ثیٝ ٕٞیيٗ ذیبعط تقیسز     أٔسيطيت زا٘ف، ثط وبضايي پطٚغٜ ت

ٞیب ٚ فطايٙیسٞبی    ٘س ايٗ أىبٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ثسٞیس تیب فقبِيیت   تٛا پطتبَ ٔي

جبضی ذٛز ضا زض ٞط حٛظٜ جغطافيبيي ٔٙفه وطزٜ ٚ زض ٕٞيٗ پطتبَ تقطيف 

پیصيطی ٚ ظٔیبٖ یظْ ثیطای تقطيیف ٚ      ٞبی ا٘قغبف ٚ اؾتفبزٜ ٕ٘بيس. قبذم

ؾٙجي آِتط٘بتيٛٞب  ٞبی ٟٔٓ زض أىبٖ تغييط يه ؾٙبضيٛ زض پطتبَ اظ قبذم

ٞبيي  ثيٙي قسٜ اؾت. ِصا ضٚـ اؾت وٝ ثطای ٘يُ ثٝ ٕٞيٗ ٞسف پيف ثٛزٜ

تط، فطايٙسٞبی وؿت ضا تقطيف  تط ٚ ضاحت وبضأس تط ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ؾطيـ

ٞب اضتجبط زاقتٝ ٚ  ٞب ثب يىسيٍط اظ عطيك ٚة ؾطٚيؽ ٚ يب تغييط زٞٙس. پطتبَ

ٕ   قٛ٘س. ٔمِٛٝ أٙيت زض ؾيؿتٓ ؾٙىطٖٚ ٔي طویع ٚ  ٞیبی ٔتٕطویع ٚ غيطٔت

ٞیبی   ٔٙبؾت ذٛز ضا زاضز پطتبَ أىیبٖ تقطيیف ٌیطٜٚ    ضاٞجطزاضتجبعبت آٖ، 

وٙیس.   ٞب ٚ ضوٛضزٞب ضا ٔيؿط ٔیي  وبضی ٚ تقييٗ ٔجٛظٞبی زؾتطؾي ثٝ فبيُ

  ُ ٞیب ٚ ٔؿیتٙسات ؾیبظٔبٖ ویٝ      ٕٞچٙيٗ ثطای حفؼ أٙيت اعلافیبت، فبيی
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 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

 

ذبض   آيٙس زض ذبض  اظ حٛظٜ قجىٝ ٚ ثٝ حبِت ؾطٔبيٝ ؾبظٔب٘ي ثٝ قٕبض ٔي

IRMتٛاٖ اظ  اظ ذظ ٔي
 . ]5[ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز 1

 

 
 ٞبی اجطای ٔسَ وؿت زا٘ف ٌبْ -2 قىُ

زض ٔطحّٝ ثقس ذجطٌبٖ ٞط حٛظٜ قٙبؾبيي ٚ تٛؾظ تيٓ تٛؾقٝ، زض پطتیبَ  

ٞبی ویبضی ٘يیع تٛؾیظ     قٛ٘س. تقطيف ؾبيط فطايٙسٞب ٚ جطيبٖ حٛظٜ تقطيف ٔي

تٛاٖ پطٚغٜ ٔسيطيت زا٘ف ٚ پیطٚغٜ   ثبقس ٚ ٔي اجطا ٔيتيٓ ثغٛض ٕٞعٔبٖ لبثُ 

ف ثیطز. ٞیط چٙیس ايیٗ لؿیٕت جیعء       اتٛٔبؾيٖٛ ؾبظٔبٖ ضا ثغٛض ٕٞعٔبٖ پي

ٞب ثغیٛض ٔیٛاظی ٚ    ٞبی ضطٚضی وؿت زا٘ف ٘يؿت، ِيىٗ ا٘جبْ ايٗ پطٚغٜ٘يبظ

ٞب ٚ اثطثركي وُ پطٚغٜ زاضز. زض ايیٗ   ای زض وبٞف ٞعيٙٝ ثيط فٕسٜإٔٞعٔبٖ ت

قسٜ اؾت تب پيچيسٌي اظ ؾٕت وبضثطاٖ ٚ ذجطٌیبٖ ثیٝ ؾیٕت    ؾيؿتٓ ؾقي 

لبزض ثٝ ا٘تمبَ زا٘ف ذٛز ٚ  افعاض ٔٙتمُ قٛز تب ذجطٌبٖ قرهبً تيٓ تٛؾقٝ ٘طْ

ا٘تكبض آٖ ثبقٙس ٚ ٔكبضوت وبضثطاٖ ضا زض عط  افعايف زٞس. ا٘جبْ فطايٙسٞبی 

ه ضٚظا٘ٝ وبضی زض ايٗ ؾيؿتٓ ٘يع ثٝ افعايف ٔكبضوت وبضثطاٖ زض عیط  وٕی  

ثركیس. ثیب ايیٗ ضٚـ     وٙس ٚ فطًٞٙ اِىتطٚ٘يه ضا زض ؾبظٔبٖ ثٟجیٛز ٔیي   ٔي

قٛز. افعايف افتٕبز ثیٝ ٘فیؽ، ثیبی     ظٔيٙٝ یظْ ثطای زٚض وبضی ٘يع حبنُ ٔي

 ـ    ٞیبيي ویٝ    ثطزٖ زضن افطاز اظ زا٘یف قرهیي ذٛزقیبٖ ٚ ٕٞچٙیيٗ اضظ

ٞیبيي   تٛا٘یس ٔحیطن   ا٘س، ٔي تٛؾظ افطاز زض ؾبظٔبٖ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ

ثطای ٔكبضوت ثبقٙس. ٕٞچٙیيٗ قیطايظ ضیٕٙي ٔٛجیٛز زض ؾیبظٔبٖ ثیطای       

ؾبظی ٚ ٕٞچٙيٗ زض ٘ؾط ٌیطفتٗ   فطًٞٙ ثبقس، ثيط ٕ٘يأت تؿٟيٓ اعلافبت ثي

وٙٙیس   ٞبی پبزاـ ثطای افطازی وٝ زض تؿٟيٓ اعلافبت ٔكبضوت ٔیي  ؾيؿتٓ

ف فٙٛاٖ يه ضزيی  ييس قسٜ ثٝأثبقس. قبذم تقساز تجطثيبت ت ثط ٔيؤثؿيبض ٔ

. ٕٞچٙیيٗ  قیٛز  ٔجعا زض اضظقيبثي وبضوٙبٖ تٛؾظ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي اؾتفبزٜ ٔي

ايٗ قبذم زض تقيیيٗ ٕ٘یطٜ وبضا٘یٝ )پطزاذیت ؾیٟٕي اظ ؾیٛز حبنیُ اظ        

 قٛز. ٔكبضوت( جٟت پطزاذت ٔبِي، ِحبػ ٔي

                                                             
1. Information Right Management 

 
 فطايٙس زض ٔسَ پيكٟٙبزی -زيبٌطاْ ٘مف -3 قىُ

زا٘ف تٛؾظ ثيبٖ قطايظ ٚ ٔكىلات ٚ  ٌٛيي، ٕٞب٘غٛض وٝ زض ضٚـ لهٝ

قٛز، زض ايٗ ٔسَ ٘يع ذجطٜ يه ؾٙبضيٛ يب ٔٛضز ویبٚی،   ٞب ٔٙتمُ ٔي حُ ضاٜ

پطزاظز يب ثب اضائٝ ویس، ٔربعیت ضا    ِٝ ٔيأوٙس ٚ ثٝ ثيبٖ قطايظ ٔؿ ايجبز ٔي

ٜ  ِٝ زيٍطی اضجبؿ ٔيأثٝ قطايظ ٚ ٔؿ حیُ ٚ ايیسٜ    زٞس ٚ ؾپؽ ثٝ ثيیبٖ ضا

ذٛاٞس ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ ٔكبضوت زض حیُ   حُ ٔي اظ ٔربعجبٖ ضاٜطزاظز يب ثپ ذٛز 

تٛا٘یس تٛؾیظ ذجیطٜ يیب      وٙس. ؾٙبضيٛی تقطيیف قیسٜ ٔیي    ِٝ زفٛت ٔيأٔؿ

وبضوٙبٖ ٚ حتي چٙس ذجطٜ زض آٖ ٔٛضٛؿ زا٘كي ثٝ ثحیث ٌصاقیتٝ قیٛز.    

أىبٖ تجبزَ يه يب زٚعطفٝ يب چٙسعطفٝ زض ؾيؿتٓ ٚجٛز زاضز ویٝ ذجیطٜ   

 اظ ايٗ ٚيػٌي اؾتفبزٜ ٕ٘بيس. تٛا٘س ثؿتٝ ثٝ ٔٛضز ٔي

ٌيطی، چيعی ٘يؿت ویٝ ثیب ٔهیبحجٝ ٚ ضؾیٓ      زا٘ف ٔسيطيت ٚ تهٕيٓ

زض ٔٛضز زا٘ف تحّيیُ   ٕ٘ٛزاض ٚ زيبٌطاْ لبثُ وؿت ٚ ا٘تكبض ثبقس. ذهٛنبً

ٚ تفؿيط ٚ لسضت شٞٙي وٝ ثب جّؿبت ٔهبحجٝ ٘يع لبثُ وؿت ٘رٛاٞٙس ثٛز. 

ٔٛاجٝ قسٜ اؾت ٚ ٘يیبظ ثیٝ   عٛض ٔثبَ قطوتي ثب ٔكىُ وٕجٛز ٘مسيٍٙي  ثٝ

ٌيطی ٚ اتربش ضٚقیي ٔٙبؾیت زاضز. تهیٕيٕي ویٝ يیه ذجیطٜ زض        تهٕيٓ

ِٝ ٕٔىیٗ اؾیت زض ٌصقیتٝ ؾیبظٔبٖ اتفیبق      أؾبظٔبٖ ثبيس اتربش ٕ٘بيس. ٔؿ

حُ ؾبظٔبٖ، ٜ افتبزٜ ثبقس وٝ ذجطٜ ثب ثيبٖ قطايظ آٖ ثطحٝ ظٔب٘ي ٚ ثيبٖ ضا

جسيیس ضا آٔیٛظـ    وٙیس يیب ٘يیطٚی    زا٘ف ذٛز ضا ثطای ؾبظٔبٖ حفیؼ ٔیي  

 ٕٔىٗ اؾت زض آيٙسٜ اتفبق ثيفتس.زٞس يب  ٔي

ٞیبی ٔتیساَٚ، وؿیت ٚ ٍٟ٘ساقیت زا٘یف ثبيیس ثیب         أب ٔتفبٚت ثب ضٚـ

وسٌصاضی قٛز. ثب ايجیبز پطٚتىیُ    اؾتب٘ساضز ذبني ٕٞطاٜ ثبقس تب ٔؿتميٕبً

ٔكرم جٟت شذيطٜ اعلافبت ٚ وسٌصاضی، زا٘ف ٍٟ٘ساقتٝ قیسٜ جٟیت   

ٞیبی پكیتيجبٖ تهیٕيٓ لبثیُ      ؾيؿتٓ ٞبی ذجطٜ ٚ تغصيٝ اعلافبتي ؾيؿتٓ

ٞیبی   . ا٘جبضٜ زا٘ف پط ٔحتیٛا، ٞیٓ ثیطای تىٙيیه    ]32[ اؾتفبزٜ ذٛاٞس ثٛز

ٌٛيي  . زض ايٗ ٔسَ، لهٝ]33[ آيس ٔحٛض ثٛجٛز ٔي ٔحٛض ٚ ٞٓ ٔبقيٗ ا٘ؿبٖ

قیٛز. اعلافیبت زض ثب٘یه     يبفتٝ اؾیتفبزٜ ٔیي  نٛضت اِىتطٚ٘يه ٚ ؾبذتبض ثٝ

قٛز.  ؾغح فيّس ٚ ٞٓ ثهٛضت فطأتٗ شذيطٜ ٔي زض اعلافبتي ؾبذتبضيبفتٝ

2اؾتفبزٜ اظ 
XML پصيطی ٚ ؾبظٌبضی  زض تقطيف ٚ ٍٟ٘ساقت زا٘ف، ا٘قغبف

آٚضز. فطٔت تِٛيیس ٚ شذيیطٜ    ٞب ثٛجٛز ٔي ذٛثي ثطای اؾتفبزٜ ؾبيط ؾيؿتٓ
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 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

ٞبی زضٌيیط ٚ تٛؾیظ تیيٓ تٛؾیقٝ      زا٘ف عي جّؿبت ٕٞبٍٞٙي ثب ؾبظٔبٖ

 قٛز. تقطيف ٔي

ث، تجبزَ افىبض، تحّيُ ٚ تفؿيط ضٚی يه ايسٜ اظ عطيك ٔیتٗ،  أىبٖ ثح

عٛض ٔثبَ يه ذجطٜ يیه ؾیٙبضيٛ زض    . ثٝ]34[ قٛز نٛت ٚ تهٛيط ٟٔيب ٔي

ِٝ ٚ قطايظ ذبل أوٙس. ؾٙبضيٛ زض ايٗ ٔسَ ثٝ ثيبٖ يه ٔؿ پطتبَ ايجبز ٔي

قیٛز ٚ زاضای ویس ٔٙحهیط ثفیطزی اؾیت ویٝ اظ عطيیك آٖ         آٖ اعلاق ٔي

تیطی ضا ثٛجیٛز    بضيٛٞبی زيٍط تطويت قٛز ٚ قطايظ پيچيیسٜ تٛا٘س ثب ؾٙ ٔي

قٛز ٚ افطاز  آٚضز. ؾٙبضيٛی ايجبز قسٜ ثب افطاز ٔطتجظ ثٝ اقتطان ٌصاضزٜ ٔي

ِٝ ٔغطٚحیٝ  أاظ عطيك ٔتٗ، نٛت يب تهٛيط ثٝ ثيبٖ جٛاة ذیٛز ثیطای ٔؿی   

ٝ     ٔي ؾیبظی قیطايظ ٚ ٔكیىلات     پطزاظ٘س. ذجطٌبٖ اظ ايیٗ عطيیك ٚ ثیب قیجي

ب آيٙسٜ ؾبظٔبٖ، ؾبيط ٘يطٚٞب ضا آٔیٛظـ زازٜ ٚ لیسضت حیُ    ٌصقتٝ، حبَ ي

ٞیبی ٔكیرم    ٞب ثب ویس ٚاغٜ زٞٙس. ايٗ ؾٙبضيٛ ِٝ ضا زض آٟ٘ب افعايف ٔيأٔؿ

ٟ٘ب آشذيطٜ قسٜ ٚ اظ عطيك جؿتجٛی ؾبيت، لبثُ ثبظيبثي ٞؿتٙس. اظ عطيك 

تٛاٖ ٘مكٝ زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا تطؾيٓ وطز ٚ ٔكرم ٕ٘ٛز وٝ چٝ زا٘كیي   ٔي

چٝ وؿب٘ي ٞؿت ٚ زض نیٛضت ِیعْٚ زا٘یف ضا ثیٝ ٌیطٜٚ ذیبل       زض اذتيبض 

ٞبی ثقیسی   ٔٙتمُ ٕ٘ٛز. تىِٙٛٛغی ثىبض ضفتٝ زض عطاحي ٔسَ وٝ زض ثرف

 آٚضز: قٛز، أىب٘بت ظيط ضا ثطای ٔسَ ثٝ ٚجٛز ٔي ثٝ آٖ اقبضٜ ٔي

      ٝ٘يبظی ثٝ ٔتٕطوعؾبظی پطتبَ زض يیه ٔحیُ ٘يؿیت ٚ اظ آ٘جبييىی

ٞبی زيٍط ٔتفبٚت ثبقیس،   ثب حٛظٜ تٛا٘س ٔؿبيُ يه حٛظٜ ؾبظٔبٖ ٔي

ٝ  ثطای ؾبظٔبٖ ٝ   ٞبی ٌؿتطزٜ، ٔجٕٛفی ٞیبی زا٘یف    ٞیبی اظ حٛضیچ

ٞب تكىيُ يه ٔجٕٛفٝ ٔطتجظ زازٜ ٚ  قٛز ٚ ايٗ حٛضچٝ ايجبز ٔي

تٛا٘س ثب حٛضچٝ زيٍط تجبزَ اعلافیبت ٕ٘بيیس. ايیٗ     ٞط حٛضچٝ ٔي

 ٌيطز.  ٞب نٛضت ٔي تجبزَ اعلافبت اظ عطيك ٚة ؾطٚيؽ

 ثیب حٛضیچٝ يیب     ِٟٛت وبض ثب پطتیبَ، ذجطٌیبٖ ٔؿیتميٕبً   ثٝ زِيُ ؾ

وٙٙس. ظٔبٖ وٕتطی ثطای ا٘تمبَ  ٞبی ٔرهٛل ذٛز وبض ٔي حٛضچٝ

 قٛز. زا٘ف ٚ وؿت آٖ نطف ٔي

 زٞس تب ذجطٌبٖ ثبظ٘كؿتٝ يب حتي  ثط پبيٝ ٚة ثٛزٖ ؾيؿتٓ، اجبظٜ ٔي

ٞب ثتٛا٘ٙس ثب ؾبظٔبٖ اضتجبط زاقیتٝ ثبقیٙس. ايیٗ     ذجطٌبٖ ؾبيط ؾبظٔبٖ

ثركس. ثب ايیٗ ضٚـ   ٔط وؿت زا٘ف ذبض  اظ ؾبظٔبٖ ضا ٘يع تحمك ٔيا

قیٛز ٚ زا٘یف وؿیت     ٔحسٚزيت ٞعيٙٝ ٚ حٛظٜ جغطافيبيي حصف ٔي

قٛز ٚ ٕٞعٔیبٖ لبثیُ ا٘تكیبض زض     قسٜ ثطای تٕبْ ؾبظٔبٖ ٍٟ٘ساضی ٔي

ثبقس. اِجتٝ ثحیث اٍ٘يیعـ ٘يطٚٞیبی ثبظ٘كؿیتٝ يیب       ؾغح ؾبظٔبٖ ٔي

طٚٞبی زاذیُ ؾیبظٔبٖ ٔتفیبٚت اؾیت.     ذبض  اظ ؾبظٔبٖ ثب اٍ٘يعـ ٘ي

 ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي ٘مف ٟٕٔي زض ايٗ أط ايفب ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

 
 ٌٛيي اِىتطٚ٘يه جٟت وؿت زا٘ف ضٕٙي ذجطٌبٖ ٔسَ لهٝ -4 قىُ

 وب سرویس -2-1-1

 ٝ ٝ    اظ ايٗ ٚيػٌي ثطای اضتجبط ثب ؾبيط ثط٘بٔی يبفتیٝ،   ٞیبی ویبضثطزی تٛؾیق

ٓ  ؾطٚيؽ ٚةقٛز.  اؾتفبزٜ ٔي ٞیبی ٔرتّیف ضا ثیٝ     ٞب لبثّيت تقبُٔ ؾيؿیت

ٖ  SOAPٞیب اظ عطيیك پطٚتىیُ     ؾطٚيؽ ٚة زٞٙس. قست افعايف ٔي  ٚ ظثیب

XML  وٙٙییس أىییبٖ فطاذییٛا٘ي ٚ اجییطا اظ ضاٜ زٚض ضا فییطاٞٓ ٔییي. SOAP 

زٞٙیسٜ ٚ   زٞیس زٚ ؾيؿیتٓ ثقٙیٛاٖ ؾیطٚيؽ     پطٚتىّي اؾت وٝ اجیبظٜ ٔیي  

ٞیبی فبيیُ    وٙٙس. ثطای تٛنیيف زازٜ  ٌيط٘سٜ ثب ٞٓ تجبزَ اعلافبت ؾطٚيؽ

XML  وٙٙییسٜ ٔب٘ٙییس   اظ يییه اؾییتب٘ساضز تٛنییيفXSD   ،اؾییتفبزٜ قییس

  WSDLوٙٙسٜ ذٛز اؾیت. ايیٗ اؾیتب٘ساضز،    ؾطٚيؽ ٘يع زاضای تٛنيف ٚة

 UDDIوٙٙیس،   ٖ اؾتفبزٜ ٔيآٞب اظ  ؾطٚيؽ اؾت. اؾتب٘ساضز زيٍطی وٝ ٚة

زٞس ٚ ثب اؾتفبزٜ  ايٙتط٘ت ٔيٞب ضا زض  ؾطٚيؽ ثبقس وٝ أىبٖ ٔقطفي ٚة ٔي

B2Bٞبی  تٛاٖ ٔسَ اظ آٖ ٔي
 . ]35[ ضا ايجبز ٕ٘ٛز 1

 ثب ٞبی ٔرتّف زا٘ف ٞبی ايجبز قسٜ ٔسَ پيكٟٙبزی زض حٛضچٝ پطتبَ

ٝ  لیبزض  ٚة، ثیط  ٔجتٙیي  ٞبی ؾطٚيؽ ايجبز ُ  ٚ اضتجیبط  ايجیبز يیه   ثی  تقبٔی

ٕٞچٙییيٗ ثییب تقطيییف ايییٗ   .]36[ ثییٛز ذٛاٞٙییس ذییٛز ثییيٗ ٞٛقییٕٙسا٘ٝ

افعاضٞبی وبضثطزی  ٞب ثط ضٚی ثؿتط ايٙتط٘ت يب ايٙتطا٘ت، ؾبيط ٘طْ ؾطٚيؽ ٚة

وٝ لهس اؾتفبزٜ اظ اعلافبت شذيیطٜ قیسٜ ضا زاقیتٝ ثبقیٙس، ثیب آٌیبٞي اظ       

URL ٚة  َ ٞیب ذٛاٞٙیس    ؾطٚيؽ، لبزض ثٝ زضيبفت ٚ اضؾبَ اعلافبت ثب پطتیب

زَ افعاضٞیبی ویبضثطزی ویٝ لهیس تجیب      ثٛز. ثطای حفؼ أٙيت اعلافبت، ٘طْ

افیعاض يیب    اعلافبت زاقتٝ ثبقٙس ثبيس يه وس ٔٙحهطثفطز وٝ قٙبؾٝ آٖ ٘طْ

ثبقس زضيبفت ٕ٘یٛزٜ ٚ زض فطايٙیس اتهیبَ ثیٝ پطتیبَ اظ عطيیك آٖ        ٚاحس ٔي

ٓ   ثؿیبزٌي  اعلافیبت  تطتيت افتجبضؾٙجي قٛز. ثسيٗ  ٞیبی  ثیيٗ ظيطؾيؿیت

پیصيطی ذیٛثي زاضز ٚ ٘ؿیجت ثیٝ      ايٗ ضٚـ ا٘قغبف .قٛز ٔي تجبزَ ٔتفبٚت

ٜ  ٞبيي ویٝ ٔؿیتميٕبً   ٘بٔٝثط ٚ  SQLٞیبی زازٜ ؾیبذتبضيبفتٝ، ٔثیُ     اظ پبيٍیب

Oracleثبقس ٚ ٕٞچٙيٗ أىبٖ ا٘تمبَ ٚ  وٙٙس، تغييطپصيطتط ٔي ، اؾتفبزٜ ٔي

 وٙس.  ٞبی وبضثطزی ٔيؿط ٔي تطی ثب ؾبيط ثط٘بٔٝ اضتجبط آؾبٖ
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 وبٔپيٛتطی ثعضي ٞبی قطوت اوثط تٛؾظ وٝ نٙقتي اؾت اؾتب٘ساضز يه

ُ  زض تٛؾقٝ ٔحٛض ثقٙٛاٖ ٚ قسٜ پصيطفتٝ ؾغح ز٘يب زض  ايٙتط٘یت  جسيیس  ٘ؿی

ٗ XMLثبقس. تٛؾیظ   ٔي تٛجٝ ٔٛضز  ذیٛز  ٚ اعلافیبت  ٕ٘یبيف  ٘حیٜٛ  ، ثیي

 ،XMLٞیبی   تً اظ اؾتفبزٜ قٛز. ثب ٚ تفىيه ايجبز ٔي تٕبيع يه اعلافبت،

ٖ  .قٛز ٔي ثطای اعلافبت تقطيف ٔٙبؾجي ؾبذتبض َ  أىیب  اظ اؾیتفبزٜ  ٚ اضؾیب

ٓ   زضيبفیت  ٞیبی  ؾیطٚيؽ  ثیطای  ٞیب  زازٜ ٖ   ذٛاٞیس  وٙٙیسٜ فیطاٞ  قیس. أىیب

 ثط٘بٔٝ ٞب، ؾبيت ؾبيط ثب اعلافبت، ٔجبزِٝ ٚ ٚيطايف ٘ٛيؿي، ثط٘بٔٝ ؾبظٔب٘سٞي،

 ؾیبذتبض  اظ آٌیبٞي  ثیب  ویبٔپيٛتطی  ثط٘بٔٝ يه .آٚضز ٔي فطاٞٓ ضا ٞب زؾتٍبٜ ٚ

ٖ  قسٜ شذيطٜ ٞبی زازٜ ٝ  لیبزض  زازٜ(  )ؾیبذتٕب ْ  ثی  ٔتفیبٚت  فّٕيیبت  ا٘جیب

ٔطثٛط ثیٝ ٔطاویع    ٞبی ؾبيت ، ٚةXMLاظ  اؾتفبزٜ ثب .قس ذٛاٞس ٌٚٛ٘بٌٛ٘ي

ٝ  ضطٚضتي ٚ ثٛزٜ يىسيٍط ثيٗ اعلافبت اؾتفبزٜ ٚ اقتطان ثٝ لبزض ٔرتّف  ثی

  .زاقت ٘رٛاٞس ذبل ٚجٛز افعاضی ٘طْ يب ٚ ثط٘بٔٝ يه اظ اؾتفبزٜ

، XDRاظ اؾیتب٘ساضزٞبيي ٔثیُ    XMLٞیبی   ثطای تقطيف ؾیبذتبض زازٜ 

DTD  ٚXSD قٛز.  اؾتفبزٜ ٔيXSD َٚٞیب   تط اظ ؾیبيط لبِیت   أطٚظٜ ٔتسا

تٛاٖ  ٞبی ٔطتجظ ضا ٔي . فيّسٞب يب زازٜ]37[ ٞبی ثيكتطی زاضز ثٛزٜ ٚ ٔعيت

ٝ    ٞبی جساٌب٘ٝ لطاض زاز. ايجبز ٌطٜٚ زض ٌطٜٚ ثٙیسی ٚ ثبظيیبثي    ٞیب ثیطای عجمی

ٞبيي وٝ ٘ٛقتٝ  ٔٝثبقس ٚ ثبظذٛا٘ي اعلافبت تٛؾظ ثط٘ب تط اعلافبت ٔي ضاحت

قیٛز ٚ ٕٞچٙیيٗ أىیبٖ ٔحیسٚز ویطزٖ زؾتطؾیي        تط ٔي قٛ٘س، آؾبٖ ٔي

وٙس. ثب اؾیتفبزٜ   ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ ٌطٜٚ ذبني اظ اعلافبت، ٔيؿط ٔي

تٛاٖ ثطای شذيطٜ ؾٙبضيٛٞب، فطٔت ذبني ضا تقطيیف ٕ٘یٛز ٚ ايیٗ     اظ آٖ ٔي

ٔهیٙٛفي اظ جّٕیٝ   افعاضٞیبی ٞیٛـ    فطٔت ثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ثٝ ؾبيط ٘طْ

فٙٛاٖ ٔٙجـ اعلافیبت   ٞبی پكتيجبٖ تهٕيٓ ٚ ذجطٜ، افلاْ قٛز ٚ ثٝ ؾيؿتٓ

آٟ٘ب اؾتفبزٜ قٛز. ٕٞچٙيٗ ثبظيبثي اعلافبت ضا ثطاؾبؼ تً ذیبل ٕٔىیٗ   

 تٛا٘س اضتجبط ثيٗ ؾٙبضيٛٞب ضا ٔيؿط ؾبظز.   ؾبظز ٚ ٔي

 شيرپوینت -2-1-3

      ٝ ثیٝ   قيطپٛيٙت يىي اظ اجیعای ٔبيىطٚؾیبفت ٚيٙیسٚظ ؾیطٚض اؾیت وی

ُ   اقتطان ٞیب ٚ اؾیٙبز ازاضی ضا اظ عطيیك نیفحبت ٚة ٕٔىیٗ       ٌیصاضی فبيی

ٞیبی قیيطپٛيٙت ثؿیيبض پٛيیب      ؾبظز. ثطذلاف ثيكتط نفحبت ٚة، ؾبيت ٔي

قٛز. افضبی تيٓ لبزض٘س ثٝ آؾیب٘ي اؾیٙبز ضا اضؾیبَ ٚ زضيبفیت      عطاحي ٔي

وٙٙس، ٔٛاضز وبضی ضا ضٍٞيطی ٚ ٞكساضٞب ٚ ضذسازٞب ضا ثٝ ٞٓ اعلاؿ زٞٙیس  

ضيعی ٕ٘بيٙس. قيطپٛيٙت زض ٚالـ ٔٛا٘یـ ظيیط ضا زض    ٚ لطاضٞبی وبضی ضا ثط٘بٔٝ

 ؾبظز: يه ؾبظٔبٖ ٔطتفـ ٔي

ضٍٞيطی ٚ ضزيبثي اؾٙبز زض جطيب٘بت ازاضی، حتي زض يیه ؾیبظٔبٖ    -

 وٛچه، وبض ٔكىّي اؾت.

 اِىتطٚ٘يه ضاٜ ذٛثي ثطای اقتطان اؾٙبز ٚ اعلافبت ٘يؿت. پؿت -

 وبض زقٛاضی اؾت. تٛؾظ افطاز،ٞب  ايجبز ٚ ٍٟ٘ساضی ؾبيت -

ٝ   ؾبظٔبٖ ٞیبی ویبضی حیُ     ٞب ايٗ ٔكىلات ضا ثب تطويجي اظ اثیعاض ٚ ضٚيی

وٙٙس. قيطپٛيٙت اثعاض ٔٙبؾجي ثطای جبيٍعيٙي ايٗ زٚ اؾت. ثب اؾیتفبزٜ   ٔي

تٛاٖ وٙتطَ ثيكتطی ضٚی اعلافبت ؾبظٔبٖ زاقت ٚ ٔطوعی ثطای  اظ آٖ ٔي

ط پبيٝ ٚة ثٛزٖ ٔعيت ضلیبثتي زيٍیطی   ا٘جبض ٔٙبثـ اعلافبت ٚ زا٘ف ثبقس. ث

يبثٙیس. ثیسٖٚ    ٞبی يىپبضچٝ زض ضاؾتبی آٖ تٛؾقٝ ٔي اؾت وٝ اوثط ؾيؿتٓ

زٞیس تیب ثتیٛاٖ     ٘ٛيؿي، ايٗ اثیعاض اجیبظٜ ٔیي    ٘يبظ ثٝ زاقتٗ ترهم ثط٘بٔٝ

فطايٙسٞب ٚ جطيب٘بت وبضی ضا تقطيف ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔجٛظٞبی زؾتطؾي ضا تقطيیف  

ُ  ٔقٕبضی يه افعاضٞبی ٔرتّف، ثطاؾبؼ ٕ٘ٛز. ا٘تمبَ اعلافبت ثيٗ ٘طْ  لبثی

 .پصيط اؾیت  أىبٖ SOAP  ٚXMLٚ ٞب ؾطٚيؽ ٚة اظ پكتيجب٘ي ثب ٌؿتطـ

ْ  ؾیبيط  ثیب  پطتبَ يىپبضچٍي ٚ اتهبَ أىبٖ ٔٛاضز ايٗ  ضا افعاضٞیبی ازاضی  ٘یط

 ؾبظز.  ٔي فطاٞٓ

 ها تحليل داده -3

٘يیبظ  ذطٚجي حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بيي زٚض اَٚ، ِيؿت اِعأبت ٔیٛضز  

ثبقیس.   جٟت ٔسَ وؿت تجطثٝ ثٝ ٕٞطاٜ ٚظٖ ٘ؿجي ٚ اِٚٛيت ٞط اِیعاْ ٔیي  

 ٞبی ؾيؿتٓ ٔٛضز ٘ؾط ٚ ثٙسی اِعأبت ٔٛجت ٔكرم قسٖ ٚيػٌي اِٚٛيت

قٛز. جیسَٚ ظيیط اِعأیبتي ضا ویٝ      ؾبظی عط  ٔي تقييٗ آِتط٘بتيٛٞبی پيبزٜ

 زٞس. ا٘س، ٕ٘بيف ٔي ذجطٌبٖ ثطای تٟيٝ ٔسَ ٟٔٓ ثطقٕطزٜ

 ٞب ٘تبيج ذطٚجي تّريم قسٜ اظ فبظ ٞبی اَٚ ٚ زْٚ تحّيُ زازٜ -2جسَٚ 

 زٚض زْٚ

ٌطٜٚ
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 يىپبضچٍي ثب فطايٙس ٞبی جبضی ؾبظٔبٖ ٚ

 وبضیپطٞيع اظ زٚثبضٜ 
0.18 0.14 0.02 

پصيطی وسيًٙ ٚ وبٞف ظٔبٖ ا٘جبْ  ا٘قغبف

 فطايٙس
0.08 0.08 0.01 

 0.04 0.22 0.21 أٙيت اعلافبت ٚ حفؼ ؾطٔبيٝ زا٘كي

 0.03 0.24 0.15 ؾِٟٛت ا٘تكبض

ٞبی زا٘ف ٔحٛض  لبثّيت اؾتفبزٜ زض ؾيؿتٓ

 DSS  ٚESSٕٞچٖٛ 
0.15 0.11 0.01 

 0.04 0.22 0.23 پؿٙسٚاؾظ ٌطافيىي ٚ وبضثط 

 1 1 0.17 

ي
ت ٔحيغ

اِعأب
 

 0.15 0.36 0.41 ٞبی ٌؿتطزٜ ٚؾقت جغطافيبيي ؾبظٔبٖ

 0.11 0.32 0.35 فسْ تٕطوع ذجطٌبٖ زض يه ٔحُ

 0.08 0.32 0.24 تقسز ذجطٌبٖ ٔطتجظ ثب يه زا٘ف

 1 1 0.34 

ی
ت فطز

اِعأب
 0.09 0.26 0.35 وبٞف ظٔبٖ ٚ تقساز جّؿبت ٔهبحجٝ 

ٟٔبضت ٟٔٙسؼ زا٘ف زض ظٔيٙٝ زا٘ف 

 ؾبظٔبٖ
0.31 0.32 0.10 

 0.15 0.42 0.35 اٍ٘يعـ فطزی ذجطٜ

 1 1 0.33 

 0.84 0.17+     0.34+    0.33ٕ٘طٜ تطاظ قسٜ ٟ٘بيي ٔسَ پيكٟٙبزی ; 
 

ثقییس اظ زضيبفییت ٘تییبيج زٚض اَٚ پطؾكییٙبٔٝ ٚ ٔمبيؿییٝ ٘ؾییط ذجطٌییبٖ  

ضؾيسٖ ثٝ تٛافیك زضذهیٛل اِعأیبت،    زضذهٛل اِعأبت پيكٟٙبز قسٜ ٚ 
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اضؾبَ ٌطزيس ٚ ٘ؾط ذجطٌبٖ زضذهیٛل ٔيیعاٖ    ٔسَ عطاحي قسٜ ٔجسزاً

ٔٛفميت ٔسَ پيكٟٙبزی زض ٞط يه اظ اِعأبت ٔغط  قسٜ، وؿیت ٌطزيیس.   

ٔسَ پيكٟٙبزی ٕ٘طٜ لبثُ لجِٛي زض ايٗ ذهٛل وؿت ٕ٘ٛز ٚ اظ آ٘جبييىٝ 

ِعأیبتي زض ايیٗ حیس ضا    ٞبی تٛؾقٝ زازٜ قسٜ وٙیٛ٘ي، ٞيچىیساْ ا   ؾيؿتٓ

وٙٙس، ضليجي ثطای ٔمبيؿٝ آٖ ٔغط  ٘كسٜ اؾیت. ايیٗ ِيؿیت     ٚضزٜ ٕ٘يآثط

   َ ٞیبی پيكیٟٙبزی آتیي     اِعأبت ٚ اٚظاٖ ٘طٔبَ قسٜ آٖ ثیطای اضظيیبثي ٔیس

تٛا٘س اؾتفبزٜ قسٜ ٚ زض نٛضت اضائٝ ٔسِي زيٍط ثب ايٗ اِعأیبت، لبثّيیت    ٔي

 زاقت.ٔمبيؿٝ ثب ٔسَ پيكٟٙبزی فقّي ٚجٛز ذٛاٞس 

 بحث -4

ايجبز ٚ اؾیتمطاض يیه ثؿیتط ٔٙبؾیت زض وٙیبض ؾیبيط فٛأیُ ٔٛفميیت         

ٚضی ٚ ؾطفت ا٘جبْ  ثطی زض افعايف ثٟطٜؤٞبی ٔسيطيت زا٘ف، ٘مف ٔ پطٚغٜ

ظيیبزی   ٞبی فٙبٚضیٞبی ظيبزی ٔغط  قسٜ ٚ  أٛض زاضز. زض ايٗ ضاؾتب ٌعيٙٝ

غیٝ ٘ؾیط   ا٘س. زض ايٗ لؿٕت ثیٝ ثطضؾیي ٔیسَ پيكیٟٙبزی اظ ٘م     اضتمبء يبفتٝ

ثط ثیط ٔٛفميیت ٔیسيطيت    ؤفٛأُ ٔ پطزاظيٓ. ٔجبحث ٔغط  زض ايٗ حٛظٜ ٔي

ثيط أتٛا٘یس تی   ايٗ ٔسَ ٔي .]4[زا٘ف زض ٔمبیت ٔتقسزی ثطضؾي قسٜ اؾت 

افعا ثب ثطذي اظ فٛأُ ٔٛفميت ٔسيطيت زا٘ف وٝ زض شيیُ شویط    ٔثجت ٚ ٞٓ

فميت اؾت. حٕبيت ٔسيطيت اضقس يىي اظ ايٗ فٛأُ ٔٛزاقتٝ ثبقس.  قٛز، ٔي

ضاؾیتبيي   ٞبی ٔكبثٝ ٚ ٞٓ ثٝ زِيُ ٞعيٙٝ پبييٗ اجطای ايٗ عط  ٘ؿجت ثٝ عط 

ثب پطٚغٜ اتٛٔبؾيٖٛ ٔسيطاٖ ؾبظٔب٘ي تٕبيُ ثيكتطی ثٝ اجطای ايٗ عط  ذٛاٞٙس 

تطيٗ فٛأُ پيیطٚظی يیب قىؿیت ٔیسيطيت      فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي اظ ٟٔٓ زاقت.

قرهیي ٚ افیعايف   ٞیبی   ؾیبيت  زا٘ف اؾت. ايٗ ٔسَ اظ عطيك ايجیبز ٚة 

 ٝ ثٙیسی زا٘كیٍطاٖ ثطحؿیت ٔيیعاٖ زا٘یف ثیٝ        اضتجبعبت اِىتطٚ٘يه ٚ ضتجی

 ثط ثبقس. ؤتٛا٘س زض افعايف ٔيعاٖ ٔكبضوت افطاز ٔ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ ٔي

ثٟجٛز فطايٙسٞبی ٔسيطيت زا٘ف فٙبيت ثٝ تؿٟيُ ايجیبز، ٍٟ٘ساقیت ٚ   

ثبقیس.     ٔيا٘تكبض زا٘ف ٚ وؿت زا٘ف زضٖٚ ٚ ثيطٖٚ ؾبظٔبٖ اظ ٘تبيج عط

 تٛاٖ ثٝ قط  ظيط ٘بْ ثطز: ٞب ضا ٔي ثطذي زيٍط اظ ٚيػٌي

   وٙتطَ زا٘ف آقىبض؛ زض وٙبض وؿت زا٘ف ضٕٙي ذجطٌبٖ وٝ ٞیسف

تٛا٘س ثؿتط ذٛثي ثطای پبيٍبٜ زا٘ف  انّي ايٗ عط  ثٛز ايٗ ٔسَ ٔي

 نطيح ٘يع فُٕ وٙس.

         وكف زا٘یف پٟٙیبٖ؛ اظ عطيیك تكیٛيك ذجطٌیبٖ ثیٝ ٔكیبضوت زض

 ٞبی ذٛز. ٞب ٚ تجطثٝ بی قرهي ذٛز ٚ ثجت زا٘فٞ ؾبيت ٚة

 ٖٛ٘ٞیبی زا٘كیي ٚ    ٞب ٚ ٌیطٜٚ  ٞبی زا٘ف؛ أىبٖ ايجبز فطْٚ ٚجٛز وب

 وٙس. ٞبی وبضی وٝ تجبزَ اعلافبت ضا تؿٟيُ ٔي تيٓ

 ٜٞب ٚ  ٌيطی؛ أىبٖ ايجبز ايٙسوؽ ضٚـ ا٘ساظKPI  ٞبی ٔطتجظ جٟیت

 ٚغٜ.ٌيطی ٔيعاٖ ٔكبضوت ٚ پيكطفت پط ثٙسی ٚ ا٘ساظٜ ضتجٝ

 ؛ تٕبْ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ لبزض ثٝ ٞبی آٟ٘ب افعايف افطاز زضٌيط ٚ ٟٔبضت

 ثبقٙس. ٔكبضوت ٔي

  فٙیییبٚضیٞیییبی  ؛ اؾیییتفبزٜ اظ ِجیییٝفٙبٚضا٘یییٝظيطؾیییبذت WEB2، 

ASP.NET ،Web Service 

اظ ٔعايبی زيٍط ايٗ ٔسَ پٛقف وبُٔ ٔسَ چٟبض ؾیغحي ٌٛتؿیچبن   

 ثبقس: . چٟبض ؾغح ٔسَ ٔعثٛض ثٝ قط  ظيط ٔي]38[ اؾت

ٖ  ثیطای  اثیعاضی "فٙٛاٖ  ثٝ ؾغح فٙبٚضی: ايٗ ثٝ قرم  "ٟ٘یبيي  ویبضثطا

 ٞط وبض ٔجٙبی ثط اعلافبت فٙبٚضی اٍِٛ، اثعاضٞبی ايٗ قٛز. عجك قٙبذتٝ ٔي

 آٖ عطيك اظ ضا ذٛيف زا٘ف تب ٌيطز لطاض ٔي اذتيبض ٚی زض ؾبظٔبٖ زض فطز

 .زٞس لطاض اذتيبض زيٍطاٖ زض يب وٙس حفؼ

ٝ " زا٘یس؟  ٔیي  وؿیي  چٝ" فٙٛاٖ تحت ٔطحّٝ قرم: ايٗ ثٝ قرم  ثی

 پطزاظز.  آٌبٞي ٔي ٚ زا٘ف ثب افطاز قٙبؾبيي

ٖ  "زا٘ٙیس؟  ٔي چٝ آٟ٘ب"فٙٛاٖ  ثب اعلافبت: ٔطحّٝ ؾْٛ ثٝ قرم  أىیب

ٖ  ثیطای  ضا اؾٙبز لبِت قسٜ زض شذيطٜ اعلافبت ثٝ زؾتطؾي ٓ  ویبضثطا  فیطاٞ

 .اؾت زؾتطؾي لبثُ ثطای ٍٕٞبٖ ٚ قسٜ شذيطٜ وبضوٙبٖ اعلافبت. وٙس ٔي

 شذيیطٜ  ٚ ثٙیسی  عطاحي، عجمٝ ثٝ زا٘ف وسٌصاضی اظ اؾتفبزٜ ثب ٔطحّٝ ايٗ

 . پطزاظز ٔي زاذّي ٔترههيٗ اظ اعلافبت

ٝ  قیرم  ٝ  ؾيؿیتٓ: زض  ثی ٜ  ثیب  آذیط  ٔطحّی ٝ  افیطاز " زيیسٌب  فىیط  چٍٛ٘ی

. قیٛز  ٔیي  ثطضؾي ؾيؿتٓ وٕه زا٘كي ثب ٔكىلات حُ ويفيت "وٙٙس؟  ٔي

ٝ  ايٗ زض ٓ  ٔطحّی  ٚ ٞیٛـ ٔهیٙٛفي   اظ اؾیتفبزٜ  ثیب  اعلافیبتي  ٞیبی  ؾيؿیت

ُ  وبضٔٙساٖ زا٘ف ٔكىُ ضفـ ثطای ذجطٜ ٞبی ؾيؿتٓ  .زؾیتطؼ اؾیت   لبثی

 يیب  يه اعلافبت اظ تٛا٘ٙس ٔي ٔطحّٝ ايٗ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز ذجطٜ ٞبی ؾيؿتٓ

 ٞؿتٙس زا٘ف ثٝ ٘يبظٔٙس وٝ ٌؿتطزٜ زيٍطی ٞبی ٌطٜٚ ثطای چٙس ٔترهم

 .]6[ وٙس اؾتفبزٜ

ؾیبظی   ٞبی ٔسيطيت زا٘ف ٔجتٙي ثیط ٚة پيیبزٜ   ؾيؿتٓاظ ٔٙؾط زيٍط، 

َ  ثٙسی ٔي قسٜ زض چٟبض ٔسَ عجمٝ ٞیبی چٟیبض    ٚيػٌیي  3 قٛ٘س. زض جیسٚ

ثيبٖ قسٜ اؾت. زض ٔمبيؿٝ ثیب ايیٗ جیسَٚ، ٔیسَ اضائیٝ       ]39[ ٔسَ ٔغط 

 ثبقس. ٞبی شوط قسٜ ٔي قسٜ، قبُٔ ٔجٕٛؿ ٚيػٌي

 ]39[ ٞبی ٔسيطيت زا٘ف ٔجتٙي ثط ٚة ٔسَ ٞبی وّيسی ٚيػٌي -3جسَٚ 

 ٞبی وّيسی ٚيػٌي ٔسَ

 ثبظيبثي ؾٙس ٔجتٙي ثط ٔحتٛا ای وتبثرب٘ٝ

 ٌطا اِهبق اعلافبت ثٝ نٛضت ٔٛضٛؿ ؾبظٔب٘سٞي/ پيٛؾتٍي اِهبق/

 زايطوتٛضی
زايطوتٛضی ثٝ ذٛثي ؾبظٔب٘سٞي قسٜ اظ وبضقٙبؾبٖ وٝ 

 تٛا٘س ثطای ٚؽيفٝ ٔحِٛٝ جؿتجٛ قٛز. ٔي

 ٔجبزِٝ )تٟبتط( ثب اعلافبت غٙي ؾبظٔب٘سٞي قسٜ ٔطوع ٔغجٛفبتي
 

ؾبظی زا٘یف اؾیت. عجیك ٘ؾیط      ثحث ٟٔٓ زيٍط زض ايٗ حٛظٜ، يىپبضچٝ

ؾبظی زا٘یف ترههیي    ٌّٗ ٔٛ٘ىِٛس، تٛا٘بيي ثىبضٌيطی ترهم ٚ يىپبضچٝ

ثیب   .ٞب تقييٗ قسٜ اؾیت  فٙٛاٖ فبوتٛضی اؾبؾي ثطای ضلبثت ثيٗ ؾبظٔبٖ ثٝ

ا٘تمبَ زازٖ زا٘ف ثٝ فطزی وٝ لبزض ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٚ تطويت آٖ ثب ضٚيیٝ  

ؾیبظی،   قٛز. زض ٔىب٘يعْ يىپبضچٝ ؾبظی ٔي وبضی ذٛز اؾت، زا٘ف يىپبضچٝ

ؾبظ اؾت ظيطا پطٞعيٙٝ ٚ ثطذلاف ترهیم ٔیٛضز ِیعْٚ ثیطای      ا٘تمبَ ٔؿئّٝ

ی فٙییٛاٖ ٔىییب٘يعٔي ثییطا ٌییٛيي ثییٝ ثبقییس. زاؾییتبٖ افضییبی ؾییبظٔبٖ ٔییي

ؾبظی  وٙس. ايٗ ٔسَ ٘مف ٔثجتي زض يىپبضچٝ ؾبظی زا٘ف فُٕ ٔي يىپبضچٝ

 زا٘ف ٚ افعايف ٔعيت ضلبثتي ؾبظٔبٖ زاضز.
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تٛاٖ ثٝ اضتجبط آٖ ثب حبفؾٝ ؾبظٔب٘ي اقبضٜ  ٞبی زيٍط ٔسَ ٔي اظ ٚيػٌي

لٛافس،  ٞب، حبفؾٝ ؾبظٔب٘ي قبُٔ افطاز، پطزاظـ تطيٗ تقطيف اظ وطز. ٔتساَٚ

عیٛض ٔغّیٛة حبفؾیٝ ؾیبظٔب٘ي      ربظٖ فٙي اؾت. ٞطچٙس ثٝاؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔ

)زا٘ف نطيح( ٔب٘ٙیس اعلافیبت ضیجظ قیسٜ زض      ثبيؿت اظ اجعای فّٕي ٔي

ٞب ٚ اجعای ا٘تعافي )زا٘ف ضٕٙي( ٔب٘ٙس زا٘ف قرهي ثبقیس، ِٚیي    ٔرعٖ

قٛز. اجعای تسٚيٗ قیسٜ حبفؾیٝ    ٌطفتٝ ٕ٘ي فُٕ زا٘ف ضٕٙي زض ٘ؾط زض

ویطاٖ ضٚثیطٚ    ٙس تٛا٘بيي آٖ زضحفؼ ضقس ثيؾبظٔب٘ي ثب ٔكىلات ذبني ٔب٘

اؾت. يىي اظ ٔكىلات زيٍط ايٗ اؾت وٝ أطٚظٜ حبفؾیٝ ؾیبظٔب٘ي تیسٚيٗ    

قیٛز   ٞب( قىؿتٝ ٔي ٞبی ٔتٕطوع قسٜ )ٔب٘ٙس ايٙتطا٘ت قسٜ اغّت ثٝ ٔرعٖ

 ـ  ثطای ايٙىیٝ زض  وٙس ٚ نٛضت ٔجعا ضقس ٔي وٝ ثٝ زض يیه   تیط  ؾیغح ٚؾیي

بقس ٘يبظ ثٝ ا٘جیبْ ازغیبْ ٚ تطويیت زٚثیبضٜ     ظٔبٖ اظ آيٙسٜ ٔفيس ٚ وبضثطزی ث

وٙیس يقٙیي    ٔسَ پيكٟٙبزی ايٗ ٔكىلات حبفؾٝ ؾبظٔب٘ي ضا حیُ ٔیي  زاضز. 

لبثّيت اضبفٝ ویطزٖ ٚ ٍٟ٘ساقیت زا٘یف ضیٕٙي ضا زاضز ٚ ثیب زاقیتٗ لبِیت        

ظا ٘رٛاٞس ثٛز ثّىٝ ٔٙجقي  ؾبظی اؾتب٘ساضز، ضقس ظيبز آٖ ٘ٝ تٟٙب ٔكىُ شذيطٜ

ٞب ٚ تجیبزَ   ٞب ذٛاٞس قس. ٕٞچٙيٗ ٔسَ تقسز پطتبَ ٔفيس ثطای ؾبيط ؾيؿتٓ

 ؾطٚيؽ ٔكىُ ضقس ٔجعا ضا حُ وطزٜ اؾت. اعلافبت آٖ تٛؾظ ٚة

ٚ ٘حیٜٛ چٍیٍٛ٘ي    MIS  ٚKMSؾبظی زٚ ؾيؿیتٓ   ٔغّٛثيت يىپبضچٝ

زض  1ٞبی يىپبضچٝ زا٘یف  ؾبظی اظ عطيك فطايٙس تحّيُ ؾيؿتٓ ايٗ يىپبضچٝ

تیٛاٖ ثیٝ    زضٖٚ ؾیبظٔب٘ي ضا ٔیي  ٔمبیت ٔتقسزی ثطضؾي قسٜ اؾت. زا٘ف 

يبفتیٝ تٛنیيف ٕ٘یٛز. ثطآٚضزٞیب ٘كیبٖ       يبفتٝ يب ٘يٕیٝ ؾیبذت   فٙٛاٖ ؾبذت

% اظ حجٓ 80يبفتٝ حسٚز  زٞس وٝ اعلافبت ؾبذتبض٘يبفتٝ ٚ ٘يٕٝ ؾبذت ٔي

 MISزٞٙییس اظ ايییٗ ضٚ يییه    اعلافییبت زضٖٚ ؾییبظٔبٖ ضا تكییىيُ ٔییي  

ٙ  يبفتٝ وٝ ثٝ فطايٙسٞبی ؾیبظٔب٘ي وٕیه ٔیي    ؾبذت % اظ 20ٟیب ثیٝ   وٙیس ت

 KM٘يبظٞبی ٔیسيطيت اعلافیبت ذٛاٞیس پطزاذیت ٚ ايیٗ قیىبف تٛؾیظ        

. ثٕٙؾٛض اضظيبثي وبُٔ ٔجتٙي ثط زا٘ف ازغیبْ  ]40[ پٛقف زازٜ ذٛاٞس قس

ٓ   ٚ لطاضٌيطی ؾيؿتٓ ٞیبی ٔیسيطيت ٚ    ٞبی ٔسيطيت زا٘ف زض وٙیبض ؾيؿیت

اظ  ؾبظی ثبقس؛ وٝ ايٗ يىپبضچٝ تلاـ زض جٟت يىپبچٝ ؾبذتٗ آٟ٘ب یظْ ٔي

پصيطز، ٔحهَٛ ٟ٘یبيي ايیٗ ضٚيىیطز يیه      نٛضت ٔي KISA ضاٞجطزعطيك 

ثبقیس   ؾيؿتٓ ٔتحس اؾت وٝ قبُٔ زٚ ظيط ؾيؿتٓ ٕٞيبض ِٚي ٔؿتمُ ٔیي 

زٞیس تیب فطايٙیسٞبی ذیٛز ضا ا٘جیبْ زٞٙیس ٚ اظ        وٝ ثٝ ویبضثطاٖ اجیبظٜ ٔیي   

 ٔحهٛیت زا٘ف زض ظٔبٖ زضؾت ٚ ثٝ ضٚـ زضؾت اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس.

عاضٞییبی ٟٔییٓ ٚ پطوییبضثطز ٔییسيطيت زا٘ییف ؾییبظٔبٖ ٘مكییٝ زا٘ییف اظ اث

وٙس چٝ زا٘كي زض وجب ٚ چمسض ٚ چٍٛ٘ٝ  ثبقس. ٘مكٝ زا٘ف ٔكرم ٔي ٔي

ٞیبی   ؾبظی زا٘ف زض ا٘جیبضٜ  ٚجٛز زاضز. ثب ٚجٛز لبِت ٔكرم ثطای شذيطٜ

تٛا٘س ثب جؿتجٛ ٘مكٝ زا٘ف ضا ايجیبز وٙیس. تٟيیٝ     افعاض ٔي ؾبظٔبٖ، يه ٘طْ

پصيط اؾیت. تِٛيیس    نٛضت اتٛٔبتيه ٚ ثطٚظ أىبٖٝ ٘مكٝ زا٘ف ثطاؾبؼ آٖ ث

تٛا٘س زؾیتبٚضز ٟٕٔیي زض    افعاض ٔي اتٛٔبتيه ٚ پٛيبی ٘مكٝ زا٘ف تٛؾظ ٘طْ

                                                             
1. Knowledge Integrated Systems Analysis   

ايٗ عط  ثٝ قٕبض آيس. ٚجٛز اعلافبت زا٘ف زض لبِت ٔكیرم ثیٝ تٛؾیقٝ    

 وٙس. افعاضٞب ثطای تِٛيس پٛيبی ٘مكٝ زا٘ف وٕه ٔي ٘طْ
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ٞبی ٔؿتميٓ زض اوتكیبف زا٘یف    ثٝ ضقف ضٚـزض ايٗ تحميك ثب تٛجٝ 

ٞبی غيطٔؿتميٓ، ٔسِي ٔجتٙي ثیط   ٞبی ٔٛجٛز زض ضٚـ ضٕٙي ٚ پيچيسٌي

ٌٛيي ٚ ؾٙبضيٛؾبظی جٟت وؿیت زا٘یف حبنیُ اظ تجطثیٝ ذجطٌیبٖ       لهٝ

تٛؾقٝ زازٜ قسٜ اؾت. أب لجُ اظ آٖ ثٝ تحميك زضذهیٛل اِعأیبت ٔیسَ    

ٞیبيي ثبيیس    زی چیٝ ٚيػٌیي  پطزاذتٝ قسٜ تب تقييٗ ٕ٘بيس وٝ ٔسَ پيكیٟٙب 

ٞیب ضا   زاقتٝ ثبقس ٚ ثقس اظ عطاحي ٔكرم قٛز تیب چیٝ حیس ايیٗ ٚيػٌیي     

زٞس. اِعأبت فطزی، ٔحيغي ٚ فٙي ٔٛضز ٘يبظ ثطای ؾيؿیتٓ ثیب    پٛقف ٔي

ٞبيي ضا قىُ  ٘ؾط ذجطٌبٖ قٙبؾبيي ٌطزيس. ٕٞچٙيٗ ايٗ اِعأبت، قبذم

ٔ   زٞس وٝ ثتٛا٘يٓ ٔسَ ٔي مبيؿیٝ ٚ اضظيیبثي   ٞبی ٔرتّف زض ايیٗ ٔجحیث ضا 

 ٕ٘بييٓ. ثب ٔطٚض ازثيبت ٔٛضٛؿ، پػٚٞكي زض ايٗ ذهٛل پيسا ٘كس.

   ٓ ٞیبی   وؿت زا٘ف ثب ويفيت ٚ ثٝ ٔمساض ٔٙبؾت ثیطای ؾیبذت ؾيؿیت

ٔست اؾت. ثٝ ٕٞيٗ زِيُ وؿیت   ٔفيس ٚ وبضا، فطايٙسی پط ٞعيٙٝ ٚ عٛی٘ي

 ثبقس. ثب تٛجٝ ثیٝ ٘یٛؿ   زا٘ف، حٛظٜ پػٚٞكي ٟٕٔي زض ٟٔٙسؾي زا٘ف ٔي

ٞبی ٔحيظ، تىٙيه ٔٙبؾت  زا٘ف، قرم ذجطٜ ٚ ٟٔٙسؼ زا٘ف ٚ ٚيػٌي

قٛز. حجٓ ٚؾيـ زا٘ف ٔٛجٛز زض شٞٗ ذجطٌبٖ، زا٘ف ضٕٙي  ا٘تربة ٔي

قٛز. ثطٌعاضی جّؿبت ٔهیبحجٝ   ضاحتي وسٌصاضی ٚ تكطيح ٕ٘ي اؾت وٝ ثٝ

ٞبی وؿت ٚ ا٘تكیبض ٘يیع ویٓ ثیبظزٜ ٚ پیط ٞعيٙیٝ        ٚ آٔٛظـ ٚ ؾبيط تىٙيه

ٝ     يُ فطايٙس لهٝٞؿتٙس. ثب تؿٟ ٞیبی   ٌیٛيي ٚ ؾٙبضيٛؾیبظی، ویبٞف ٞعيٙی

ٔطتجظ ٚ ؾبذتبضٔٙس وطزٖ آٖ، تلاـ قس تب فطايٙس وؿت ٚ ا٘تكیبض زا٘یف   

تط قٛز ٚ ٕٞچٙيٗ ا٘جبضٜ ٔٙبؾجي اظ زا٘ف ثٛجٛز آيس  ٞعيٙٝ تط ٚ وٓ اثطثرف

وییٝ ٞییٓ ثهییٛضت زؾییتي لبثییُ ثبظيییبثي ٚ اؾییتفبزٜ ثبقییس ٚ ٞییٓ تٛؾییظ   

جبٖ تهٕيٓ وٝ ٕٔىٗ اؾت زض آيٙسٜ زض ؾیبظٔبٖ  ٞبی ذجطٜ ٚ پكتي ؾيؿتٓ

ٔٛضز ٘يبظ ثیطای   فٙبٚضا٘ٝفطزی، ٔحيغي، فٙي ٚ   . اِعأبت]41[تٛؾقٝ يبثٙس 

ؾبظی ؾيؿتٓ پيكیٟٙبزی   ثٙسی قس ٚ زض پيبزٜ ايٗ ؾيؿتٓ تسٚيٗ ٚ اِٚٛيت

تٛا٘یس ثیطای تٛؾیقٝ ٚ     ٌيطز. ٕٞچٙيٗ ايٗ ٘ؾیبْ ٔیي   ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔي

پیصيطی، أٙيیت،    يٍط اؾتفبزٜ قٛز. يىپبضچٍي، ا٘قغیبف ٞبی ز ٔمبيؿٝ ٔسَ

ٞبيي اؾت وٝ زض ٔسَ پيكیٟٙبزی   ؾِٟٛت، اٍ٘يعٜ ٚ ٟٔبضت اظ جّٕٝ ٚيػٌي

 ثٝ آٖ تٛجٝ قسٜ اؾت.
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ثبقیس.   ٞب اظ السأبت آتي ؾیبظٔبٖ ٔیي   وكف ذٛزوبض زا٘ف زض ا٘جبض زازٜ

ٞبی زازٜ تٛؾظ  زازٜ اظ پبيٍبٜ ٞبی وكف ٞب ٚ ٔسَ ايٗ پطٚغٜ ثٝ ثحث ضٚـ

ٓ     ٞبی ٞٛـ اٍِٛضيتٓ ٞیب   ٔهٙٛفي ٘پطزاذتٝ اؾیت. اؾیتفبزٜ اظ ايیٗ اٍِیٛضيت

 ٓ ٞیبی ذجیطٜ ٚ    ثطای اؾترطا  اٍِٛٞب ٚ زا٘ف ضٕٙي ٚ اتهبَ آٖ ثٝ ؾيؿیت

پكتيجبٖ تهٕيٓ، ٘يبظٔٙس پػٚٞف ثيكتط زض حیٛظٜ ٞیٛـ ٔهیٙٛفي زاضز.    

، ثیٝ  XMLثط ٔجٙبی اعلافیبت   افعاض تِٛيس ٘مكٝ زا٘ف ٕٞچٙيٗ تٛؾقٝ ٘طْ

تٛا٘یس   زِيُ ٔحیسٚزيت ظٔیبٖ ٔحمیك ٍ٘طزيیس. ٕٞچٙیيٗ ايیٗ ٔیسَ ٔیي        



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ ٔؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝ تٛؾقٝ 58 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘يفطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

ای ضا ايجیبز ٕ٘بيیس ویٝ ٔٙجیـ ذیٛثي ثیطای        ٞبی اجتٕیبفي ٌؿیتطزٜ   قجىٝ

 ثبقٙس. وبٚی ٚ وؿت زا٘ف ٔي زازٜ

ٞبی ٔتقسز زض حٛظٜ جغطافيبيي ٌؿتطزٜ، ٘يیبظ ثیٝ ٞعيٙیٝ ٚ     ايجبز پطتبَ

ؾبظی زاضز ٚ ثٝ نٛضت فّٕي زض ايٗ پػٚٞف، زض حبَ  ظٔبٖ ظيبز ثطای پيبزٜ

ٞیبی زا٘یف، ثیٝ نیٛضت      حبضط، ٔحمك ٍ٘كتٝ ٚ حبِت پطاوٙسٌي حٛضچٝ

 .تئٛضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾط ذجطٌبٖ، تحّيُ ٚ اضظيبثي قس
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 چکيدُ

ثبقتس. ايتي    اضتجبطبت زيجيتبل يکي اظ نٌبيؿي اؾت کِ ثب ًطخ ضقس ثؿيبض ثبلا زض حَظُ ًَآٍضی زض حبل گؿتتطـ ٍ پيكتطٍی هتي   

ِ      ِ هسلک طَضی ای ثَزُ، ثِ نٌؿت زض ؾطح جْبًي زاضای تحَلات گؿتطزُ ای  ّبی کؿت ٍ کتبض آى زاتبض زگطگتًَي لبثتح هلاحػت

فٌبٍضی هْوي ضا ثب ًبم ثؿتط قتجکِ زازُ   ّبی ًَيي ًؿح فٌبٍضیاؾت.   ايي نٌؿت قسُّبی ًَيي زض  ًؿح فٌبٍضیثطاؾبؼ تغييطات 

ًػبم ًَآٍضی فٌبٍضاًِ هَجتَز ثتب   ثِ ٍجَز آٍضزُ اؾت کِ زض ايي هقبلِ اظ آى ثِ ؾٌَاى ًػبم ًَآٍضی فٌبٍضاًِ ًبم ثطزُ قسُ اؾت. زض 

َ  اًطجتبو ٍ کؿتت هَفقيتت يتب فطٍپبقتي کبهتح         ، هحيط کؿت ٍ کبض ؾبظهبى1ّبی ترطيت ذلالبًِ ايجبز ظهيٌِ ّب ضا ثب زٍ آلتطًتيت

ؾيؿتن هَاجِ ًوَزُ اؾت. ثطذلاف ثؿيبضی اظ هقبلات کِ ضٍيکطز ؾبذتبضی ٍ کبضکطزی ضا ثِ نَضت جساگبًِ جْت ثطضؾتي ًػتبم   

ًيبظی جْت هطبلؿتبت   اًس. زض ايي هقبلِ ثطاؾبؼ فطآيٌسی هكرم هطبلؿبت ؾبذتبضی ضا ثِ ؾٌَاى پيف ی فٌبٍضاًِ ثِ کبض ثطزًَُآٍض

تطی ثطای هطبلؿبت کبضکطزی فطاّن قَز. ثتب اؾتتدبزُ اظ ثطضؾتي ازثيتبت هَ تَؾي ٍ        ّبی هٌبؾت کبضکطزی هؿطفي ًوَزُ تب ظهيٌِ

 فٌتبٍضی جْت اضظيبثي ّكت ؾبهح کبضکطزی تسٍيي ًوَزُ، اظ ططيق اؾوبل فبظّبی تَؾتؿِ  ای  هؿبئح هَجَز زض نٌؿت، پطؾكٌبهِ

ثٌسی ؾَاهح کبضکطزی کِ تبکٌَى کوتط ثِ آى تَجِ قسُ اؾتت  کبضکطزّتب زض فتبظ     ثيطگصاض زض ٍاثؿتگي ٍ اٍلَيتأؾٌَاى ؾبهلي ت ثِ

اًتس.   ّتبی هتَضز ًيتبظ تحليتح ٍ تتسٍيي قتسُ       ؾيبؾت ثٌسی ٍ ؾَاهح هؿسٍز کٌٌسُ، ًيطٍّبی پيكطاى ٍ ؾپؽ هَضز ًػط ضا اٍلَيت

ٍ ًْبيتتب    زؾت آهسُ، ثطضؾي فطآيٌس هصکَض ثِ ؾٌَاى ابضاَة هٌبؾجي ثطای هطبلؿبت کبضکطزی هسًػط لطاض گطفتِ ثطاؾبؼ ًتبيج ثِ

 اين. ّبی هٌبؾت، هطبلؿبت کبضکطزی ثيكتط ضا زض ايي نٌؿت پيكٌْبز ًوَزُ گصاضی ثب اضائِ ؾيبؾت

 ليديٍاصگاى ک

   ًػبم ًَآٍضی فٌبٍضاًِ  اضتجبطبت زيجيتبل.فٌبٍضیتحليح کبضکطزی  تحليح ؾبذتبضی  فبظ تَؾؿِ 

 

 هقدهه -1

نٌؿت اضتجبطبت زيجيتبليکي اظ نٌبيؿي اؾت کِ ثب ًتطخ ضقتس ثتبلا زض    

ثبقس ٍ ايي نتٌؿت زض ؾتطح جْتبًي زاضای     هي ضٍی حبل گؿتطـ ٍ پيف

ّتبی کؿتت ٍ کتبضايي نتٌؿت زاتبض       طَضيکِ هسل تغييطات ظيبزی ثَزُ، ثِ

ّبی جسيتس   پيكطفت ًؿح اؾت.  ای قسُ زگطگًَي ٍ تغييطات لبثح هلاحػِ

ِ  کِ ّن 3  ثِ ًؿح 2هربثطات اظ ًؿح   نتَضت گؿتتطزُ زض توتبهي    اکٌَى ثت

ًيتع کتِ زض ثطذتي     4ثبقس ٍ ّوچٌيي ًؿح  ًقبط کكَض زض حبل تَؾؿِ هي 

ّبی هرتلف ؾوَهبً زض  گيطی ٍ تَؾؿِ اؾت. تدبٍت ًؿح ًقبط زض حبل قکح

ح انلي ايجبز هعيت ضلتبثتي  ؾٌَاى ؾبه تغييط ؾطؾت اًتقبل زازُ اؾت کِ ثِ

افعايف پٌْبی ثبًتس ٍ ؾتطؾت    آيٌس. قوبض هي ّبی هرتلف ثِ زض کؿت ٍ کبض

تَاًتس تَؾتط يت      اًتقبل زازُ آى ّن ثب ذبنيت جبثجبيي آؾتبى کتِ هتي   

ّوطاُ ثلکِ زض ّتط ًتَؼ اثتعاض     ّبی تلدي کبضت آى ّن ًِ تٌْب زض گَقي ؾين

  َ ض کٌيتس قتوب زض آيٌتسُ ًتِ     زيگطی جْت اًتقبل زازُ اؾتدبزُ ًوتَز. تهت

اٌساى زٍض ثب اؾتدبزُ اظ گَقي هَثبيح ذَز اثعاضّبی هرتلف ذبًِ ٍ حتتي  

اتَهجيح ذَز ضا ّتسايت ًوتَزُ، اظ ٍ تؿيت آًْتب پيغتبم زضيبفتت ًوبييتس،        

هَضّبی هؿئَل ثجت ثطو ٍ گبظ کٌتطذبًِ قوب زيگط ًيبظی ثِ هطاجؿِ ثتِ  أه

ثتطو ٍ گتبظ قتوب ثتِ نتَضت      هٌبظل قوب ًرَاٌّس زاقت ٍ اطلاؾبت کٌتتط  

تَاًيس ثب  قَز ٍ حتي فطاتط اظ ايي هَاضز ضا هي ذَزکبض ثطای آًْب فطؾتبزُ هي

کبضت ٍ زض نَضت ًيبظ ي  حبفػِ جتبًجي زيگتط زض    تجؿن تؿجيِ ي  ؾين

ّط جؿن ٍ اثعاضی جْت ثطلطاضی اضتجبط ثتب آى اثتعاض ٍ اؾتترطا  ٍ اضؾتبل     

پصيط ًوَز. لبثح تهَض اؾتت    اهکبىّب ثب ؾطؾت ثبلا اطلاؾبت آى ثِ زٍضزؾت

کِ ؾطَح کؿت ٍ کبض جسيسی ثِ ٍجَز ذَاّس آهس کِ ٍ ؿيت کٌتًَي ضا  

کِ لطاض اؾتت زض ؾتبل    پٌجنزگطگَى ذَاّس ؾبذت ايي اهط ثب ٍضٍز ًؿح 

 تط ذَاّس ثَز هحؿَؼ ضًٍوبيي قَز 1Gbit/sثب لبثليت اًتقبل زازُ  2020

گصاضی اطلاؾبت حجين ذَز ضا ثب  کبضّبی هرتلف تَاًبيي اقتطاکٍ ٍ کؿت 
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ّتبی حب تط يؿٌتي ثتب      اهٌيت هٌبؾت ذَاٌّتس زاقتت. زض تغييتطات ًؿتح    

 فٌتتبٍضیثتتِ نتتَضت کبهتتح  2ثجتتبی ًؿتتح  4ٍ  3ّتتبی  ًؿتتحجتتبيگعيٌي 

هٌتقتح ذَاّتس قتس ٍ     2ثِ ثؿتط زازُ 1ّبی اپطاتَضّب اظ ثؿتط نَت ؾيؿتن

ّتب   . ايي قتطکت >1= زاز ثيط لطاض ذَاّسأثبلطجؽ زضآهس آًْب ثِ قست تحت ت

ّبی  ّبی زضآهسی ذَز ضا ثب ثکبضگيطی ؾيبؾت ثبيؿت ضيؿ  تغييط هسل هي

هٌبؾت فٌبٍضاًِ زض حَظُ کؿت ٍ کبض ذَز ججطاى ًوَزُ تتب ثجتبی هترتطض    

ِ   ّبی گؿتتطزُ  ٌس اظ فطنتقسى اظ تْسيسّبی هَجَز ثتَاً ٍجتَز آهتسُ    ثت

 ًْبيت اؾتدبزُ ضا ثجطًس. 

ِ  تَجِ اذيط ّبی ؾبل زض ِ  ًتَآٍضی  ًػتبم  هدْتَم  ثت ِ  3فٌبٍضاًت  ؾٌتَاى  ثت

 ًتَآٍضی  ٍ فٌتبٍضی  ؾلتن،  ؾطنِ زض ؾيبؾتگصاضی ٍ تحليحجْت  ضٍيکطزی

 ًػتبم  هدَْم اظ ًيع ايطاى زض. اؾت گطفتِ لطاض تَجِ هَضز گؿتطزُ نَضت ثِ

ِ  ؾيبؾتتي  ضاّکبضّتبی ئتِ  اضا ٍ يبثي ؾبض ِ، تحليح ؾطنِ زض ًَآٍضی  تَؾتؿ

ايتي ضٍـ   .>4-2= اؾتت  قتسُ  ای گؿتتطزُ  اؾتدبزُ هلي ًَآٍضی ٍ فٌبٍضی

ايتي ضٍـ کتِ   زض  >5=اضائتِ گطزيتس    1991زض ؾتبل   تَؾط کبضلؿَى ااثتس

ثطزاضی  ّب ٍ ًْبزّب کِ زض تَليس، تَؾؿِ، اًتكبض ٍ ثْطُ ثطاؾبؼ ثطضؾي قجکِ

تتطی ًؿتجت ثتِ     قَز، حبٍی ًتبيج ثؿيبض زليق ذبني هطثَط هي فٌبٍضیاظ 

تطی زاضًس  کِ ضٍيکطز کلي 5ٍ ًَآٍضی ثركي 4یّبی ًػبم هلي ًَآٍض ثطضؾي

ّتبی هٌبؾتجي ضا جْتت     ثب تَ يح فَو ايي ضٍـ ظيطؾتبذت  .>6= ثبقس هي

ذبل  فٌبٍضیثطضؾي ٍ آقکبضؾبظی ؾَاهح هؿسٍز کٌٌسُ جْت تَؾؿِ ي  

گتصاضی فٌبٍضاًتِ    ضٍز تب ثتَاى ؾيبؾتت  ؾبظز ٍ زض ًتيجِ تَلؽ هي فطاّن هي

زض اکثط هقتبلات هَجتَز ضٍيکتطز فطآيٌتسی     تطی ًيع نَضت پصيطز.  هٌبؾت

ّبی فٌبٍضاًِ ٍ  هٌبؾجي جْت تحليح گبم ثِ گبم هؿبئح ٍ اؾترطا  ؾيبؾت

يبظّبی ثب ً فٌبٍضیّوچٌيي لحبظ ٍاثؿتِ ثَزى فبظّبی هرتلف تَؾؿِ ي  

زض ايي هقبلِ ثب اجطای فطآيٌس هطحلتِ ثتِ   . قَز گصاضی آى زيسُ ًوي ؾيبؾت

ِ   6هطحلِ ّکطت ًيتبظی ثتطای    ؾٌتَاى پتيف   ثب قطٍؼ اظ تحليح ؾتبذتبضی ثت

هحهَل زض تجعيتِ تحليتح    يبفتگي تحليح کبضکطزی ٍ لحبظ هطاحح تَؾؿِ

ّتبی ايتي    يؾيؿتن ًَآٍضی فٌبٍضاًِ، ثْجَز هٌبؾجي ضا زض اْبضاَة ثطضؾت 

تَاى ثِ زٍ هَضز ًؿجت زاز:   طٍضت ايي تحقيق ضا هياين.  ًػبم ايجبز ًوَزُ

اثط ترطيت ذلاو زض ًَآٍضی جسيس )ثؿتط زازُ( کِ هؿلوب  ثط ضٍی هسل  -1

. >1=ثيط فتطاٍاى ذَاّتس زاقتت    أّبی ٍاثؿتِ ت کؿت ٍ کبض اپطاتَضّب ٍ ثٌگبُ

العام اًجبم تحقيقبت ثيكتط زضذهَل ضٍيکطز ًػبم ًتَآٍضی فٌبٍضاًتِ ٍ    -2

تتتتط جْتتتت ثْجتتتَز    اؾتتتتدبزُ اظ فطآيٌتتتسّب ٍ ضٍيکطزّتتتبی اثتتتطثرف  

ّبی فٌبٍضاًِ. ّسف ايي تحقيق آى اؾت کِ ثب لحتبظ ثؿتتط    گصاضی ؾيبؾت

ؾٌَاى ًػبم ًَآٍضی فٌبٍضاًِ ايي تحقيق ٍ ؾيط تَؾتؿِ ؾتطيؽ    قجکِ زازُ ثِ

 7ّتبی ؾتَم، اْتبضم ٍ پتٌجن(     ًؿتح  فٌتبٍضی ّبی ًَيي ) ًؿح ّبی فٌبٍضی

                                                             
1. Voice 

2. Data 

3. Technological Innovation Sysyem 

4. National Innovation Systems 

5. Sectoral Innovation 

6. Hekkert 

7. 3G, 4G, 5G 

زٌّسُ ايي ًػبم، ثطضؾتي زليقتي ثتط ضٍی ؾَاهتح ٍ      قتبة فٌبٍضیؾٌَاى  ثِ

حبنح اظ ثؿتط  ّبی فٌبٍضیؾبظی  هؿبئح هؿسٍزکٌٌسُ جْت تَؾؿِ ٍ ثَهي

طی زض ايي حتَظُ  ت ّبی هٌبؾت گصاضی ين تب زض اًتْب ؾيبؾتزازُ ايجبز ًوبي

 اؾترطا  گطزز.

 قینظزي تحق یهبان یبزرس -2

ِ يّبی فٌبٍضاًتِ ضا ا  ًػبم ّوکبضاًفٍ  کبضلؿَى : اًتس  کتطزُ  فيت تؿط ٌگًَت

ِ يظه  يکِ زض  گطاىياظ ثبظ ييبيقجکِ پَ" ٍ تحتت   ينتٌؿت  ٍ التهتبزی  ٌت

ٍ زض ذلتق، اًتكتبض ٍ    تؿبهلٌتس  زض گطيکتس يابضاَة ًْبزی ذتبل ثتب     ي

ًحتَُ   يييثطای تج هدَْم هؿوَلاً ييا ".>5= طًسيثطزاضی اظ فٌبٍضی زضگ ثْطُ

 گيطز هي لطاض اؾتدبزُ هَضز جبهؿِ ي  زض فٌبٍضی ي  اًتكبض غَْض، ضقس ٍ

 ًػتبم  يتب  ٍ هكترم  فٌتبٍضی  يت   ًَآٍضی ًػبم ضا آى تَاى هي ضٍ ايي اظ ٍ

 ًَآٍضی، ًػبم ضٍيکطزّبی زيگط هبًٌس ضٍيکطز ايي. ًبهيس ًيع فٌبٍضاًِ ًَآٍضی

 ٍ ّتب  قطکت :اظ ؾجبضتٌس کِ زاضز کيسأت ًػبم ايي اؾبؾي ثؿس ؾِ قٌبذت ثط

  .>5, 2=ثيطگصاض أت ًْبزّبی ،آًْب هيبى ّبی قجکِ ،ثبظيگطاى

  :زاضز ٍجَز ًَآٍضی ًػبم تحليح ثطای ضٍيکطز زٍ حسالح

 قتَز،  يهت  هكتبّسُ  حتَظُ  ييا قبتياظ تحق بضیياٍل کِ زض ثؿ کطزيضٍ

ٍ تؿتبهلات   گطاىيقتٌبذت ثتبظ   ٍ ؾبذتبضی ًػبم ًتَآٍضی  حيثط تحل يهجتٌ

 ًػبم اؾت. ييهَجَز زض ا

ِ  بضيثَزُ ٍ ثؿت  يدينَضت ک ثِ ؾوستبً ّب حيتحل ييا ِ  ٍاثؿتت ِ يظه ثت ٍ  ٌت

ّبی هرتلف زض  ًػبم ؿِيهقب جِيٍ زض ًت ثبقٌس يؾبذتبض ًْبزی ّط کكَض ه

اهب زض تحقيقبت اذيط ثطضؾي ؾتبذتبضی ضا   .ؿتيً اٌساى ؾبزُ کطزيضٍ ييا

ی اطلاؾتبی لاظم جْتت   ّب ؾبظی ظيطؾبذت ؾٌَاى ضٍيکطز تکبهلي ٍ آهبزُ ثِ

 .>7=اًس  ّبی کبضکطزی اؾتدبزُ ًوَزُ اًجبم ثطضؾي

 بيت  ّتب  تيت فؿبلزٍم ثِ جبی توطکع ثط ؾبذتبض، تَجِ ذَز ضا ثتِ   کطزيضٍ

ثتط   کتطز يضٍ ييت ا جتِ، ي. زض ًتاؾت ػبم ًَآٍضی هؿطَف کطزُکبضکطزّبی ً

ًػبم تحقق  ييزض ا قتيٍ آًچِ کِ زض حق ًَآٍضی ؾولکطز ًػبم ّبی ييبيپَ

ًػتبم   ؾتبذتبضی  ثتِ ؾٌبنتط   نطفبً ٌکِيقَز ٍ ًِ ا هتوطکع هي کٌس يه سايپ

تتب ثتتَاى    ؾتبظز  هتي ضا فتطاّن   يطيقتطا  کطزيضٍ ييضٍ، ا ييتَجِ کٌس. اظ ا

ٍ  يبؾتت ياّتساف ؾ  حيٍ تحل ييٍ اهکبى تسٍ کطزُ ؾبذتبض ضا اظ هحتَا جسا

ثطای  حيحسالح ؾِ زل .ؾبظز هيضا زض اثؿبز کبضکطزی فطاّن  يبؾتيؾ هؿبئح

 ٌکِ،يًػبم ًَآٍضی ٍجَز زاضز: اٍل ا حيزض تحل کبضکطزی کطزياؾتدبزُ اظ ضٍ

 ًتَآٍضی  ّتبی  تتب ثتتَاى ؾولکتطز ًػتبم     کٌتس  يفطاّن ه ياهکبً کطزيضٍ ييا

کطز   ؿِيهقب گطيکسي ّؿتٌس ضا ثب يهرتلف کِ زاضای ؾبذتبض ًْبزی هرتلد

تتب ثتتَاى ضٍـ    کٌتس  يفطاّن هت  ضا اهکبى ييکبضکطزی ا کطزيضٍ ٌکِ،يزٍم ا

 يلت يکبض گطفت ٍ تَاى تحل اثؿبز ًَآٍضی ثِ حيتحل ٍ نيهٌسی ثطای تطؾ ًػبم

 تيت لبثل ييت کبضکطزی ا کطزيضٍ ٌکِ،يؾَم ا زّس  يه فيضا افعا ًَآٍضی ًػبم

اثعاضّتتبی  ييّوچٌتت ٍ يبؾتتتياظ اّتتساف ؾ يضا زاضز کتتِ هجوَؾتتِ ضٍقتتٌ

. ثيكتط تحقيقتبت  >8, 6= کٌس ِئاضا اّساف ضا ييتحقق ا لاظم ثطای يبؾتيؾ

زض ايي حَظُ زض ظهيٌِ ثطضؾي کبضکطزی ثَزُ اؾت، ايي ضٍـ جْت هقبثلِ 
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ّتبی ضگَلاتتَضی،    ثب ؾَاهتح هحيطتي هبًٌتس الگَّتبی ّوکتبضی، ؾيؿتتن      

ثط اؾلام گكتِ اؾت ؤؾولکطزّبی هكتطی کِ زاضای تغييطات پَيب ّؿتٌس ه

. اظ هَاضز زيگط کبضثطز تحليح کبضکطزی تَاًبيي تحليح پَيبيي تغييتطات  >9=

ّتبی لاظم   ًَغْتَض ٍ ظيطؾتبذت   ّبی فٌبٍضی، ثطضؾي ؾيط تبضيري، فٌبٍضی

ِ   .>13-10, 8=ثبقس  گصاضی هي ثطای ؾيبؾت ؾٌتَاى   هطبلؿبت ؾولکتطزی ثت

ًَغَْض جْتت کتبّف اذتتلاف     ّبی فٌبٍضیثط زض ؤگصاضی ه ضٍـ ؾيبؾت

 ِ يبفتتِ ٍ کكتَضّبی زض حتبل تَؾتؿِ      ؾطَح فٌبٍضی ثيي کكَضّبی تَؾتؿ

الجتِ ّوتبًطَض کتِ گدتتِ قتس ثطذتي هقتبلات اظ        .>14=هؿطفي قسُ اؾت 

ِ هطب ّتبی هطبلؿتبتي هٌبؾتت ثتطای      لؿِ ضٍيکطز ؾبذتبضی جْت ايجبز پبيت

تتَاى ثيتبى    اًس. زض هقبيؿِ ايي زٍ هَضز هي ضٍيکطز کبضکطزی اؾتدبزُ ًوَزُ

ًوَز کِ هطبلؿِ ؾَاهح ؾبذتبضی حرَض فؿبل افتطاز ٍ ؾيؿتتن ضا ضًٍوتبيي    

زّس کِ ايي  کٌس ٍ ايي زض حبلي اؾت کِ هطبلؿبت کبضکطزی ًوبيف هي هي

کٌس ٍ آيب ؾوليبت جتبضی هکدتي هلعٍهتبت حب تط      يؿتن اگًَِ ؾوح هيؾ

  >15= ثبقس يب ذيط؟ هي

ّبی هدْتَهي ٍ ّوچٌتيي هتتسٍلَغی     ثطذي اظ هقبلات جْت ثْجَز پبيِ

( 2009ٍ ّکتطت )  ؾتَضٍؼ اًتس. زض هقبلتِ    ًػبم ًَآٍضی فٌبٍضاًِ السام ًوَزُ

ًَغَْض ضٍيکطزی ضا پيكٌْبز ًوَزُ کِ زض آى  ّبی فٌبٍضیزضذهَل پَيبيي 

ثب اؾتدبزُ اظ فطآيٌس ثطضؾي ؾيط تتبضيري ٍ ٍ تؿيت کبضکطزّتبی ؾيؿتتن،     

ّبی ظيؿتتي اظ ؾتبل    ثيط فعايٌسُ هثجت زض نٌؿت ؾيؿتن ًَآٍضی ؾَذتأت

. زض تحقيقتبت اذيتط ثتب    >16=هَضز ثطضؾي لطاض گطفتِ اؾت  2007تب  1990

اقبضُ ثِ ذلاء تحقيقبتي زض حَظُ قٌبؾبيي فطآيٌس ًَآٍضی اظ ططيق ثطضؾتي  

جْتت قٌبؾتبيي    قسُ ٍ هطبلؿبت کتبضکطزی  ّبی ثجت تطبثق ضًٍسّبی پتٌت

. ثؿتيبضی اظ تحقيقتبت زض   >17=ّبی ًَآٍض السام ًوَزًس  ثْتط پَيبيي ؾيؿتن

هطبلؿتِ  جْت تحقيقبت گصقتِ ٍ ثب اؾتدبزُ اظ هتسّبی ازثيبت هَ َؾي ثِ 

تدکتتط کتتبضکطزی پطزاذتتتِ ٍ ؾتتؿي زض ايجتتبز ثؿتتتطّبی هٌبؾتتت جْتتت    

زض هقبلِ کتَيٌي   .>19, 18=اًس  ذبل ًوَزُ فٌبٍضیگصاضی زض هَضز  ؾيبؾت

ثركتي، ًػتبم    ( هبثيي ؾِ اْبضاَة تئَضی ًػبم ًَآٍضی2010ٍ ّوکبضاى )

ٍ ًَآٍضی فٌبٍضًِ ٍ ًػتبم   اجتوتبؾي تدتبٍت لبئتح قتسُ ٍ ثطاؾتبؼ       -ضیفٌتب

ّب، ًْبزّتب، زاًتف، پَيتبيي ؾيؿتتن ٍ      ّب، ثبظيگطاى ٍ قجکِ هحسٍزُ ؾيؿتن

 ـ  ضٍيکطزّبی ؾيبؾت ّتب   گصاضی ؾؿي زض تَجيح تدبٍت ثکتبضگيطی ايتي ضٍ

( اظ ططيتق ثطضؾتي تحقيقتبت    2010. هقبلِ ؾتَضظ ٍ ّوکتبضاى )  >20=قسًس 

 1970زٌّتس زض زّتِ    تبضيري زض حَظُ ًػتبم ًتَآٍضی فٌبٍضاًتِ ًكتبى هتي     

ايتي حتَظُ    1980لازی تحقيقبت ايي حَظُ ضقس ذَثي زاقتِ ٍ زض زِّ هي

ثتِ   2007تتب   2000ّتبی   کٌس ٍ زٍثبضُ زض ؾتبل  زاًكي ضٍال ًعٍلي پيسا هي

کٌس. ايكبى زلايح ايي ضًٍس ضا ثطاؾبؼ زلايتح   ای زؾت پيسا هي ضقس فعايٌسُ

 . >21=کٌٌس  تَجيح هي فٌبٍضاًِتجوؿي 

زض هقبلِ هصکَض ثب اؾتدبزُ اظ ضٍيکطز فطآيٌتسی هطبلؿتبت ؾتبذتبضی ضا    

ثيطپصيطی فبظ تَؾؿِ أاؾتدبزُ اظ ت ًيبظ هطبلؿبت کبضکطزی لطاض زازُ ٍ ثب پيف

ِ   گتصاضی  ؾؿي زض ثْجَز ؾيبؾت فٌبٍضی َ  یّتب  ًؿتح زض  ّتبی فٌبٍضاًت  ييًت

 ّؿتين.  تبليجينٌؿت اضتجبطبت ز

ثطاؾبؼ هطٍض ازثيبت ٍ ًيبظ ؾوليبتي تحقيق، ؾَاهح کبضکطزی زض ّكت 

 . >4-2=گطٍُ ظيط هَضز ثطضؾي لطاض گطفتٌس 

 تجطثيبت کبضآفطيٌبًِ ٍ هسيطيت ضيؿ  ٍ ؾسم اطويٌبى .1

 تَؾؿِ زاًف .2

 تجبزل زاًف .3

 ّب گيطی جؿت ٍ جَّب ٍ قٌبؾبيي فطنت ثيطگصاضی ثط جْتأت .4

 گيطی ثبظاض قکح .5

 ثؿيج هٌبثؽ .6

 ثركي هكطٍؾيت .7

 اثطات جبًجي هثجتتَؾؿِ  .8

ؾوستبً ّدت کبضکطز ضا هَضز ثطضؾي لتطاض  ثطذلاف ثؿيبضی اظ هقبلات کِ 

اًس زض هقبلِ هصکَض ّكت کبضکطز هَضز ثطضؾي لطاض گطفتِ اؾت. تدبٍت  زازُ

اؾبؾي کِ زض ثطذي اظ هٌبثؽ ٍجَز زاضز جسا ًوَزى تَؾؿِ زاًف اظ تجبزل 

ثيطگصاض ثط تَؾؿِ زاًتف  أؾَاهح ت ثبقس. ؾلت ايي کبض آى اؾت کِ زاًف هي

زض ثؿيبضی هَاضز اظ تجتبزل آى جتسا ثتَزُ ٍ حتتي زض ثطذتي هتَاضز ّتي         

ّتبی   تَاى ثِ ظيطؾتبذت  ٍاثؿتگي ثيي آًْب ٍجَز ًساضز. تَؾؿِ زاًف ضا هي

زاًكي هثح آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ زاًكگبُ ًؿجت زاز، ايي زض حبلي اؾت کتِ  

 وبٌّگ ثب لتَاًيي هٌبؾتت ذتَز   ّبی ّ تجبزل زضؾت زاًف ثِ ايجبز قجکِ

ثبقس. زضثبضُ ؾبهح اثطات جبًجي هثجت ثطذي اظ هطاجؽ ثتِ ؾلتت    هطثَط هي

ٍاثؿتِ ثَزى ٍ ّوپَقبًي ظيبز هيبى کبضکطزّتب ثتب کتبضکطز هتصکَض ثتِ آى      

ايي کبضکطز ًيتع زض ايتي هقبلتِ هتَضز     جْت تکويح ثحث اًس ٍلي  ًپطزاذتِ

 ثطضؾي لطاض گطفتِ اؾت.

 در ًظام ًَآٍري فٌاٍراًِ گزیکدیکزدّا بز کار زيثأت -2-1

 هتَضز  ثبيس فٌبٍضاًِ ًَآٍضی ًػبم کبضکطزی ضٍيکطز زض کِ  هْوي هَ َؼ

 ٍ گصاضًتس  هتي  ثيطأتت  يکتسيگط  ثتط  کبضکطزّتب  کِ اؾت ايي گيطز، لطاض تَجِ

. قَز زيگط کبضکطزّبی گيطی قکح ثِ هٌجط تَاًس هي کبضکطز ّط گيطی قکح

 هرتلتف  کبضکطزّتبی  فٌبٍضاًتِ،  ًتَآٍضی  ًػبم ي  گيطی قکح هؿيط زض لصا

 ظيتبزی  ثؿتيبض  هٌدتي  ٍ هثجت ثطضٍا زاضای ٍ گصاقتِ ثيطأت يکسيگط ثط ًػبم

 .>6= ّؿتٌس

تَاًتس ًكتبى    زض ثطضؾي ازثيبت هَ َؼ اْبض ًَؼ هَتَض هحطک کِ هتي 

ذط کبضکطزّب ًؿجت ثِ ّن ثبقس ثطضؾي قسُ اؾت کتِ ثتِ   أزٌّسُ تقسم ٍ ت

  .>22=ثبقس  نَضت ظيط هي

 کبضکطزّتبی  گيطی قکح ثطاؾبؼ هؿيط ايي :فٌبٍضی ٍ ؾلن فكبض هَتَض .1

 س.گيطً هي قکح کبضکطزّب ثقيِ ؾپؽ ٍ قسُ قطٍؼ ؾط ِ ططف

 ططف کبضکطزّبی گيطی قکح ثطاؾبؼ  هؿيط ايي :کبضآفطيٌي هَتَض .2

 ثبؾث ايي ٍ قَز هي قطٍؼ کبضآفطيٌبى ٍجَز ٍ حرَض ٍيػُ ثِ ٍ تقب ب

 ز.گطز هي کبضکطزّب ثقيِ گيطی قکح

 زٍگبًِ هؿيطّبی اظ تطکيجي ًَؾي ثِ هؿيط ايي :ؾيؿتن ؾبذت هَتَض .3

 .زّس هي لطاض ثيطأت تحت ضا ًػبم کبضکطزّبی ّوِ تقطيجبً ٍ ثَزُ فَو



 

 

 

 

 اضتجبطبت زيجيتبل ًَيي زض نٌؿت ّبیزض تکٌَلَغی ًؿح فٌبٍضاًِ ًَآٍضی ًػبم کبضکطزّبیتحليح  62 1394ظهؿتبى  ،45 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آلبجبًيبى

 ثتيي  اظ پتؽ  ٍيتػُ  ثِ ٍ ًػبم ثلَـ هطحلِ زض هؿيط ايي: ثبظاض هَتَض .4

 .کٌس هي ثطٍظ  ؾيؿتوي ٍ ثبظاضی ّبی قکؿت ضفتي

ای کِ ثب آى ضٍثطٍ ّؿتين ايي اؾتت کتِ زض قتطايط فؿلتي تٌْتب       لِأهؿ

ثبقس. زليتح ايتي هَ تَؼ     ّبی ًَآٍضی هکدي ًوي ؾيؿتن گيطی کوي  اًساظُ

کٌٌس اؾت. ثٌ   ٍ هٌبطقي کِ اظ آًْب اؾتدبزُ هي ّب فٌبٍضیهتغيط ثَزى ظيبز 

ثبقتس ٍ ّتط ضاّکتبضی کتِ زض يت        ثؿيبض زقَاض هتي  فٌبٍضیهبضک ًوَزى 

لِ أهٌطقِ جَاثگَ ثبقس زليح ثط پبؾرگَ ثَزى ٍ جبهؿيتت آى ًيؿتت. هؿت   

تط ًوَزُ، ثطذتي   ذبل ايي هَضز ضا پيچيسُ ّبی فٌبٍضیضلبثت ثط ؾط کؿت 

قيق ٍ تَؾتؿِ ثيكتتطی ّؿتتٌس ٍ زض ٍالتؽ جْتت      ًيبظهٌس تح ّب فٌبٍضیاظ 

هَفقيت ّط اِ ثيكتط هطبلؿبت کتبضکطزی ًيبظهٌتس زذيتح ًوتَزى تؿتساز      

ثبقتين   ٍ کيدي هتي   ذجطگبى ثيكتط ٍ ّوچٌيي زض ًػط گطفتي ؾَاهح کوي

ثٌتسی کبضکطزّتب    . ثِ ؾلت ٍؾؿت ثؿيبض ظيبز ؾَاهح کبضکطزی تٌْب ضتجِ>7=

تتطی جْتت هقبيؿتِ     ّبی ٍا تد  ثبقس ٍ ًيبظهٌس ثطضؾي قبذم هکدي ًوي

 ثبقين.  ّب هي پبؾد

ِ  5ّبی ًَآٍضی هتسل   جْت اضظيبثي ؾيؿتن ّکطت ای ضا پيكتٌْبز   هطحلت

جْت زضک اٍليتِ   فٌبٍضیًوَزُ اؾت کِ زض هطحلِ ي  ثِ ثطضؾي ؾبذتبضی 

ضيعی هقسهبت لاظم ثطای هطبلؿبت کتبضکطزی پطزاذتتِ اؾتت ٍ پتؽ اظ      ٍ پبيِ

گيتطی اترتبش    ّبی لاظم جْتت تهتوين   ثطضؾي ؾَاهح هؿسٍز کٌٌسُ، ؾيبؾت

 . >12=قَز کِ ايي فطآيٌس هجٌبی هطبلؿبتي ايي هقبلِ لطاض گطفتِ اؾت  هي

 ظب آ
سٌيآطف

يجٍطذ

 2 ِلحطه
یغَلٌَکت ِؿؾَت ظبف

1 ِلحطه
 یضبتذبؾ حيلحت

3 ِلحطه
یزطکضبک حيلحت

4 ِلحطه
نتؿيؾ ةَيؾ يؾضطث

5 ِلحطه
یضاصگ تؾبيؾ یبّضاعثا

 
 >7= فطآيٌس ًػبم ًَآٍضی فٌبٍضاًِ 5 -1 قکح

 ساختاريحله اول: تحلیل هز -3

 ِ ّتبی لاظم   ؾتبذت ّتب ٍ ظيط  زض تحليح ؾبذتبضی ثيكتط ّسف ايجبز پبيت

ّبی لاظم ضا جْت پَقتف جتبهؽ    ثبقس تب تَاًبيي ثطای تحليح ؾولکطزی هي

ذتَثي   قًَس ضا ثِ هي فٌبٍضیاثؿبز هَ َؼ کِ هَجت تَؾؿِ ٍ اًتكبض   توبهي

 پَقف زّين.

 ثبقس: ّبی هرتلف ًػبم ًَآٍضی هي تحليح ؾبذتبضی هتكکح اظ ثرف

 فٌبٍضیّط ًَؾي اظ افطاز کِ ثِ قکلي زض اًتكبض ٍ اؾتدبزُ اظ  باسیگزاى:

ي ّتبی آهَظقت   ؾبظهبى ة.ثٌيبى  ؾؿبت زاًفؤه الف. ثيط گصاضًس ٍ قبهحأت

ّبی پكتتيجبى   ؾبظهبىٍ  يّبی زٍلت اضگبى ؼ. ثبظاض گطاىيثبظ .ت نٌؿت .ح

 ثبقٌس. هي

ؾٌَاى ّؿتِ هطکعی ايي ًػبم ايدتبی ًقتف    ًْبزّب ٍ لَاًيي ثِ ًْادّا:

ّبی تؿطيف قسُ ؾبذت ثكتطی جْتت ايجتبز     ًوَزُ کِ ثِ ؾٌَاى هحسٍزُ

 ثبقس. اضتجبطبت هي

ثتبظيگطاى زض قتجکِ ّؿتتٌس کتِ کتبضکطز ذتَز ضا ًوبيتبى        ّاا:   ضبکِ

گيتطی جْتت ًگبقتت     ّب ؾتطح هکتبًي قتکح    ؾبظًس. زض ثطضؾي قجکِ هي

نتَضت   ثِ فٌبٍضیثبقس. آيب  تحليح کبضکطزی زاضای اّويت هيؾبذتبضی ثِ 

 ای يب جْبًي قکح گطفتِ اؾت؟  هٌطقِ

اظ ههٌَؾبت ٍ ؾَاهلي ؾبذتِ قسُ کِ  فٌبٍضیؾبذتبض  :فٌاٍريعَاهل 

 . >23, 7=ثبقٌس  يکسيگط زض اضتجبط هي نَضت يکپبضاِ ثب ثِ

 تعیین ساختاري سیستن -4

نٌؿت اضتجبطتبت زيجيتتبل    WIPO 2008ؾبل   ضؾوي ثطاؾبؼ گعاضـ

زاضای ثيكتطيي آهبض ثجت پتٌت ثَزُ کِ  هجوَؾبً 2005-2001ّبی  ثيي ؾبل

. ثطاؾبؼ گتعاضـ  >24=% ًطخ ضقس زاقتِ اؾت 4.8نَضت هيبًگيي ؾبلاًِ  ثِ

 2011تتب   2007ّتبی   ّويي ؾتبظهبى زض ثتيي ؾتبل    WIPO  2013 ضؾوي

نٌؿت اضتجبطبت زيجيتبلي کتِ هْوتتطيي ثؿتتط ؾتبذتبضّبی اًتقتبل زازُ ضا      

% ثؿتس  8.4کٌس ثب ًطخ هيتبًگيي   هيّبی ًَيي هربثطاتي ايدب  ًؿح فٌبٍضیثطای 

. ثجت قسُ هطتطح ثتَزُ اؾتت   ّبی  اظ نٌؿت  صايي ثِ ؾٌَاى ضتجِ زٍم پتٌت

پتؽ اظ   1ثطاؾبؼ گعاضـ ؾطٍيؽ اطلاؾبتي هجوتؽ تحقيتق ٍ تَؾتؿِ اضٍپتب    

اکٌتَى ثتِ ًتتبيج لبثتح      5ًؿتح   فٌتبٍضی هبُ اظ پتطٍغُ تحقيقتبتي    6گصقت 

ای جْت زؾتيبثي ثِ ؾطؾت اًتقتبل زازُ ٍ پٌْتبی ثبًتس هتَضز ًػتط       هلاحػِ

جسيس ثب فطاّن ًوَزى ؾطؾت ثؿيبض ثبلای اًتقتبل   فٌبٍضی. >25=زؾت يبفتٌس 

ّبی ثؿتيبض هٌبؾتجي ضا ثتطای     ّبی اثطی هَلؿيت زازُ، ثِ ّوطاُ ثؿتط ؾطٍيؽ

کؿت ٍ کبضّبی جسيس فطاّن ًوَزُ اؾت، ثِ ًحتَی کتِ تؿطيتف ثؿتيبضی اظ     

 .>26=کؿت ٍ کبضّب زض آيٌسُ ًعزي  زابض زگطگًَي ذَاّس قس 

 ّتب  بٍضیفٌت نٌؿت ثبظگَکٌٌسُ ظًجيطُ اضظـ ؾيط تحَلات ّط کتسام اظ  

ّبی اًجبم قتسُ زض   زّس تب فؿبليت ثبقس. اضظيبثي ظًجيطُ اضظـ اجبظُ هي هي

ّط ؾبظهبى زض ثؿتطی اظ اضتجبطبت ثيي ؾبظهبًي هؿٌبی انلي ذتَز ضا پيتسا   

. >12=ثبقتتس  ًوتتَزُ ٍ ًوبيتتبًگط لتتسضت ضلتتبثتي ٍ تَاًتتبيي ؾتتبظهبًي هتتي  

ّبی اضتجبطبت زيجيتبل زض حبل حب تط جْتت حدتع ضلبثتت ذتَز       ؾبظهبى

کٌٌتسُ ذتبضجي زضيبفتت     هييأّبی ًتَيي ضا اظ اٌتسيي تت    ًؿح ّبی فٌبٍضی

ًوبيٌس. ثِ ؾلت پيچيسگي زض ٍاضزات کبلا زض کكَض هب ايي کبلاّب هؿوَلاً  هي

قَز.  ٌسيي هطکع زضيبفت ٍ ثِ اًجبضّب هٌتقح هيای تَؾط ا نَضت ٍاؾطِ ثِ

ثبقٌس کِ ايي هَ َؼ تقطيجبً  جسيس ًيبظهٌس اًتقبل زاًف هٌبؾت هي فٌبٍضی

ّبی هرتلف زاذلي ٍ ذبضجي ثتب ّتسف زضيبفتت     زض ؾبل گصقتِ ثب آهَظـ

        ُ اًتساظی ٍ اًجتتبم   زاًتف فٌتي هتَضز ًيتبظ اثتتساً جْتت ططاحتي، ًهتت، ضا

                                                             
1. CORDIS 



 

 

 

 

 اضتجبطبت زيجيتبل ًَيي زض نٌؿت ّبیزض تکٌَلَغی ًؿح فٌبٍضاًِ ًَآٍضی ًػبم کبضکطزّبیتحليح  63 1394ظهؿتبى  ،45 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آلبجبًيبى

 

ّب آ بظ قسُ اؾتت. ّوتبًطَض    پكتيجبًي ايي ؾيؿتنّبی لاظم جْت  فؿبليت

کِ لجلًا ثِ آى اقبضُ قس هَ تَؼ ايتي هقبلتِ تحتَلات اؾبؾتي اؾتت کتِ        

ؿبلجب  تافتس کِ ه اظ ثؿتط نَت ثِ ثؿتط زازُ اتدبو هي فٌبٍضیثطاؾبؼ تغييط 

ّبی ٍاثؿتِ ذَاّتس گطزيتس.    هَجت تحَل زض ؾيؿتن کؿت ٍ کبض زض حَظُ

زض  فٌتبٍضی ؾبظی ٍ اؾتتدبزُ اظ ؾتطضيع ايتي     ت ثَهيؾوسُ ًيبظ اثتسايي جْ

ّتبی   افعٍزُ ثِ هكتطيبى تَجِ اؾبؾتي ثتِ فؿبليتت    گؿتطـ ذسهبت اضظـ

ثبقس کِ زض حبل حب ط ايي فؿبليت ّب ثِ نَضت ًبايع  تحقيق ٍ تَؾؿِ هي

ثبقس. زاًف زاذلي کكَض جْت جصة ثْيٌِ ايي نتٌؿت   زض حبل اًجبم هي

كتگبُ زاضای کوجَزّتبی اؾبؾتي ثتَزُ ٍ زضٍؼ     ّب تب زاً اظ ؾطح آهَظقگبُ

ًَيي زض ايي حَظُ فبلس تطبثق هٌبؾت ثَزُ اؾت.  ّبی فٌبٍضیزاًكگبّي ثب 

ثبقتس زض   ذلاء اضتجبطي زاًكگبُ ٍ نٌؿت کِ جعء هؿبئح کلاى کكتَض هتي  

طَض کلتي ذتلاء زاًكتي     نَضتيکِ ثِ ثبقس ثِ ايي ًقطِ ًيع ثيكتط ًوبيبى هي

تجتتبط  تتؿيف زاًكتتگبُ ٍ نتتٌؿت ثتتب يکتتسيگط  ّتتب ٍ ّوچٌتتيي اض زاًكتتگبُ

ّبی کبضآفطيٌبًِ ايجتبز ًوتَزُ    ّبی ثؿيبض  ؿيدي ضا ثطای فؿبليت ظيطؾبذت

اؾت. تؿساز هترههبى فٌي هَضز ًيبظ زض ايي حَظُ اظ لحبظ جتصة زاًتف   

ثبقتس. جْتت کؿتت زاًتف      ّب ًؿجتبً هٌبؾت هتي  اًساظی ؾيؿتن فٌي ٍ ضاُ

ّتبی   ّتبی افتعٍزُ اتبلف    اضظـ ض ايجتبز ز فٌبٍضیاطايي ٍ اؾتدبزُ اظ ايي 

کكَض زض حبل حب تط اظ ٍاضزات ايتي تجْيتعات     ضاّجطزظيبزی ٍجَز زاضز ٍ 

ثيكتط ضلبثت هقطؿي ٍ اظ زؾت ًسازى ؾْن ثبظاض هَجَز ٍ ًِ لعٍهبً تَؾتؿِ  

ٍ تَليس ايي تجْيعات ثَزُ، اهب اظ لحتبظ فرتبی ضلتبثتي ثتب ٍجتَز       فٌبٍضی

تَاى ايي نٌؿت ضا ًؿتجت   ؾبظی هي نيهؿبئح ٍ هكکلات هَجَز زض ذهَ

 تَاًتس  ثِ ثؿيبضی اظ نتٌبيؽ زاذلتي ثطتتط زاًؿتت ٍ ذتَز ايتي ؾبهتح هتي        

ّبی آيٌسُ ثبقتس.   ّبی کلاى ٍ تَؾؿِ گصاضی کٌٌسُ ثؿيبضی اظ ؾطهبيِ تَجيِ

ثبقتس ٍ ثتِ زليتح لتسضت      گصاضی کلاى هي ًيبظهٌس ؾطهبيِ فٌبٍضیٍضٍز ايي 

هيي تجْيتعات، آهتَظـ ٍ زضيبفتت    أثِ تت  ّب لبزض هبلي هٌبؾت، ايي ؾبظهبى

ّتب، ايتي    ثبقٌس. طجيؿتبً ثِ ؾلت ثبلاضفتي ّعيٌِ لايؿٌؽ هَضز ًيبظ ذَز هي

ّبی هبلي ٍ پَلي ذَز تَجِ ًوتَزُ ٍ اظ   ّب ثيف اظ پيف ثِ ؾيبؾت قطکت

 ًوبيٌس. هكبٍضاى هبلي هرتلف جْت زضيبفت ضاّکبضّبی هٌبؾت اؾتدبزُ هي

ّتبيي کتِ اذيتطاً زض     تَاى ثِ ًكؿت َظُ هيزضثبضُ ًقف زٍلت زض ايي ح

 جْت حوبيت اظ تَليس زاذلي نَضت پصيطفتِ اؾت اقبضُ ًوَز.

ٍظيتط نتٌؿت، هؿتسى ٍ تجتبضت زض     ثطاؾبؼ گعاضـ ذجطگتعاضی هْتط،   

ثب تسٍيي ثطًبهِ ضاّجطزی هكرم "کبضگطٍُ تَؾؿِ نبزضات  يطًقتي گدت: 

کيدتي، کوتي،   تتَاى اگتًَگي ضقتس     هتي  ثطای نٌؿت اضتجبطبت زيجيتتبل 

ٍ   ، هيعاى نبزضات ٍ ٍاضزات ٍ تؿبهتح ٍ ّوکتبضی ثتب هطاکتع ؾلوتي     فٌبٍضاًِ

 ِ ٍی اظ  ."نتَضت ّسفوٌتستط زًجتبل کتطز     تحقيقبتي زاذلي ٍ ذبضجي ضا ثت

ثٌيتبى کتِ زائوتبً زض حتبل تغييتط ٍ       ؾٌَاى نٌؿت زاًف نٌؿت هربثطات ثِ

ّبی ترههي ٍ  کبضگطٍُثبقس يبز کطز ٍ زض حوبيت هبلي، تكکيح  تحَل هي

کيتس ٍضظيتس. زض ضاثطتِ ثتب تتسٍيي      أّبی تحقيق ٍ تَؾتؿِ ت  افعايف فؿبليت

هتساضاى کكتَض    ّبی ضاّجطزی کلاى اّويت هَ تَؼ تَؾتط ؾيبؾتت    ثطًبهِ

ِ   ضاّجطزّبیکبهلاً زضک قسُ اهب ٌَّظ  ّتبی   کلاًي کِ ثِ ضاّکبضّتب ٍ ثطًبهت

اجطا قًَس فبنلِ لبثح  نَضت هساٍم اضظيبثي ٍ اجطايي يکپبضاِ قکؿتِ ٍ ثِ

 ای ٍجَز زاضز. هلاحػِ

طجتق   1386ّبی هربثطاتي کِ زض ؾبل  ؾبظی قطکت زض حَظُ ذهَني

قَز  ّب ٍ هؿبئح ظيبزی هكبّسُ هي لبًَى اؾبؾي آ بظ قس، قکبف 44انح 

ٍ ثطَض کلي ايي اهط جْت ايجبز هحطکِ لاظم ثطای تقَيتت ضلبثتت زاذلتي    

اؾت. الجتِ ٍجَز هؿتبئلي زض ايتي حتَظُ     ثط ًجَزُؤٌَّظ آًچٌبى کِ ثبيس ه

گتصاضی ؾتبلاًِ آى    قبيس طجيؿي ثِ ًػط ضؾس اهتب اضظيتبثي، انتلاح ٍ ّتسف    

 ًبپصيط اؾت. جْت زؾتيبثي ثِ اّساف هَضز ًيبظ اجتٌبة

ثبظاض ايي نٌؿت اظ ؾوتي کؿت ٍ کبضّتبی هرتلتف ٍ اظ ؾتوت زيگتط     

ضيبثي هٌبؾت کتِ  ّبی ثبظا ّؿتٌس کِ زض نَضت اجطای فؿبليت افطاز ؾوَهي 

اظ اّويت فطاٍاًي ًيع زض گؿتطـ کبضثطزّب ٍ افعايف ؾولکطز آى ثطذتَضزاض  

ّب فطاّن ذَاّس  ّؿتٌس  پتبًؿيح هٌبؾجي ضا جْت تَؾؿِ ثؿيبضی اظ ظهيٌِ

نَضت يکپبضاِ ٍلي ؾوَهتبً   ّبی ثبظاضيبثي ًِ ثِ ًوَز. زض حبل حب ط فؿبليت

يف اؾترسام کبضقٌبؾبى حتَظُ  طَضيکِ افعا ثبقس ثِ زاضای ضًٍس نؿَزی هي

 ثبقس. ؾٌَاى ي  قبذم اضظيبثي زض ايي حَظُ لبثح هلاحػِ هي ثبظاضيبثي ثِ
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 ـ  ّتبی   زض تحقيقبت اذيط تَجِ ثِ ايي ًکتِ کِ ؾولکتطز اؾتتدبزُ اظ ضٍ

ّبی ثْيٌتِ، ٍاثؿتتِ    تحليح ؾبذتبضی ٍ کبضکطزی ٍ ّوچٌيي اتربش ؾيبؾت

ثبقتس. زض ايتي    زض حبل پيوبيف آى هي فٌبٍضیتَؾؿِ   ای اؾت کِ ثِ هطحلِ

هطثَطتِ زض هطحلتِ    فٌتبٍضی زّتين کتِ آيتب     هطحلِ ثِ ايي ًکتِ پبؾتد هتي  

ًوبيس يب ذيط؟ زض ايي تحليح ايي هطاحح  يبفتگي ذَز زضؾت ؾوح هي تَؾؿِ

هطحلتِ   -3يبفتگي  هطحلِ تَؾؿِ -2يبفتگي  لجح اظ تَؾؿِ -1ثِ اْبض ثرف 

ِ  >7=ثٌسی قسُ اؾت  هطحلِ قتبة تقؿين -4 1ذيع يتبفتگي   . هطاحتح تَؾتؿ

ثبقتس   حبنح اظ ثؿتط زازُ کِ کِ هَ َؼ انلي ايي تحقيق هتي  ّبی فٌبٍضی

يبفتگي  يبفتگي ٍ هطحلِ تَؾؿِ هطحلِ لجح اظ تَؾؿِثِ نَضت زٍ  2زض قکح 

 ًوبيف زازُ قسُ کِ زض ازاهِ تَ يح زازُ ذَاّس قس. 

 :ّاي ًَیي در سطح جْاًی در هزاحل سیز قزار دارًد ًسل فٌاٍري

 : زض هطحلِ قتبة 3ًؿح 

 : زض هطحلِ ذيع 4ًؿح 

 يبفتگي : زض هطحلِ لجح اظ تَؾؿ5ًِؿح 

ثتِ اکثتط کكتَضّبی زًيتب ثتب ؾتطؾت ثتبلا زض حتبل          فٌبٍضیاًتقبل ايي 

 ّتب  فٌبٍضیکبضثطزی ايجبز قسُ اظ ايي  ّبی فٌبٍضیثبقس ٍلي  گيطی هي قکح

تَاًس ؾطضيعّبی فطاٍاًي ضا ّتن زض   ثبقس ٍ هي کِ هَ َؼ انلي هقبلِ هب هي

زاذح ٍ ذبض  اظ کكَض ايجبز ًوبييس ٌَّظ تب حس ظيبزی زض هطحلتِ لجتح اظ   

زض هطحلتتِ  ّتتب فٌتتبٍضیثبقتتس الجتتتِ ثؿرتتي اظ ايتتي   هتتي يتتبفتگي تَؾتتؿِ

( ثتِ ايتي هٌػتَض کتِ زض حتبل اًجتبم       2ثبقس )قکح  يبفتگي ًيع هي تَؾؿِ

زض ازاهِ  ثبقٌس. ؾبظی هي ّبی فطاٍاًي جْت تجبضی ؾوليبت تحقيق ٍ تَؾؿِ

                                                             
1. Take-off 



 

 

 

 

 اضتجبطبت زيجيتبل ًَيي زض نٌؿت ّبیزض تکٌَلَغی ًؿح فٌبٍضاًِ ًَآٍضی ًػبم کبضکطزّبیتحليح  64 1394ظهؿتبى  ،45 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آلبجبًيبى

ّبی هرتلدي ضا ًيع زض ّتط   زض حيي اًجبم تحليح کبضکطزی ؾَاهح ٍ اٍلَيت

 ثطضؾي ثْتط اضائِ ذَاّين ًوَز.هطحلِ تَؾؿِ جْت 
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ثِ هکبى جغطافيبيي کِ زض آى قکح گطفتتِ اؾتت    فٌبٍضیاًتقبل ٍ تَؾؿِ 

  ِ ثتطزاضی اظ ثبظاضّتبی هرتلتف     ٍاثؿتگي فطاٍاًي زاضز. ثٌبثطايي هطبلؿتِ ٍ ًوًَت

آيتس ٍ ؾَاهتح    ثِ حؿبة ًوي فٌبٍضیضٍـ هٌبؾجي جْت زضيبفت زاًف فٌي 

 کٌٌس.   ثبقٌس کِ تحليح کبضکطزی ضا تَجيِ هي ی زذيح هيثؿيبض

ّبی هطبلؿتبتي لاظم   تبکٌَى هطبلؿبت ؾبذتبضی جْت فطاّن ًوَزى پبيِ

نَضت پصيطفتِ ٍ جْت اجطای هطبلؿبت کبضکطزی ثب اؾتدبزُ اظ پطؾكتٌبهِ  

ّکطت ٍ ّوکبضاى ثب اًجبم تغييطاتي ثطاؾبؼ ؾبذتبض نٌؿت ثطاؾبؼ ًػطات 

ّب ٍ آًتبليع ٍ زضيبفتت    ؿبت نَضت گطفتِ جْت زضيبفت زازُذجطگبى ٍ هطبل

آٍضی  ( اظ ططيتق جوتؽ  1اين. ايي پطؾكتٌبهِ )جتسٍل    ذطٍجي السام ًوَزُ

اطلاؾبت هٌبؾت زضذهَل ّط کسام اظ کبضکطزّب جْت تحليتح ٍ ثطضؾتي   

 .>7= ًوبيس ّبی هٌبؾت السام هي آًْب ٍ اضائِ ؾيبؾت

قَز کِ گطٍّتي اظ هترههتبى    زض هطبلؿبت کبضکطزی ؾوَهبً تَنيِ هي

ثبقتٌس   هطثَطِ زذيح هي فٌبٍضیّبی ذبني اظ تَؾؿِ  کِ ّطکسام زض حَظُ

ٍجَز آيتس.   هٌبؾت ثِآٍضی اطلاؾبت  زض اضظيبثي حرَض يبثٌس تب تَاًبيي جوؽ

زض ايي تحقيق ثب اؾتدبزُ اظ ًػطات جوؿتي اظ کبضقٌبؾتبى زضگيتط زض ايتي     

آٍضی  حَظُ جْت زضيبفت اطلاؾبت السام قسُ اؾت. اظ هؿبئلي کِ زض جوؽ

اطلاؾبت ٍجَز زاضز ايي اؾت کِ اطلاؾتبت زضذَاؾتتي ترههتي ثتَزُ ٍ     

 ثبقس. نَضت کبهح هي ًيبظهٌس تكطيح ٍ ثطضؾي ؾَاهح ثِ

 ضٌاسی تحقيق رٍش -6-1

نَضت کيدتي ٍ کوتي ثتَزُ اؾتت. اظ      ًَؼ ضٍـ تحقيق زض ايي هقبلِ ثِ

ِ  ّبی پطؾكٌبهِططيق اضائِ  ٍ  >7=ثتبظ کتِ قتبهح پطؾكتٌبهِ ّکتطت       ًيوت

ثٌتسی تحليتح    الات تکويلي قدبّي اظ ًرجگتبى جْتت جوتؽ   ؤّوچٌيي ؾ

ؾبذتبضی، تحليتح کتبضکطزی ٍ ؾَاهتح هؿتسٍز کٌٌتسُ کبضکطزّتب اضائتِ ٍ        

ّبی کوي ًيتع جْتت ؾتٌجف     آٍضی قسُ اؾت. زازُ ّبی کيدي جوؽ زازُ

زضجِ اٍلَيت ايجبز ؾَاهح هؿسٍز کٌٌتسُ کبضکطزّتب اظ ططيتق پطؾكتٌبهِ     

 SPSSافتعاض   اؾترطا  گطزيسُ اؾت. اظ ططيتق ًتطم   ّب ّکطت تٌػين ٍ زازُ

ًوَزاض ؾٌکجَتي )ًوَزاض  ای زازُ نَضت پصيطفت ٍ ًْبيتبً يِتجعيِ تحليح پب

 ثٌسی آًْب ضؾن قسُ اؾت.  لِ اٍلَيتأ( جْت زضک ثْتط هؿ1

 ّا تحليل دادُ -6-2

تي اظ هترههيي ايي حَظُ پؽ اظ تكتطيح   5پطؾكٌبهِ هصکَض زض ثيي 

نَضت پطؾكٌبهِ ًيوِ ثبظ اضائِ قس. طيف هَضز اؾتدبزُ زض  ثِ کبهح هَ َؼ

ثيكتطيي( پتؽ اظ   ;5کوتطيي ٍ  ;1ثبقس ) نَضت ليکطت هي ايي تحقيق ثِ

اضائتِ قتسُ اؾتت.     1آٍضی ٍ تجويتؽ زازُ ايتي اطلاؾتبت زض ًوتَزاض      جوؽ

هَجتتَز ضا ثيكتتتط زض فتتبظ لجتتح اظ   فٌتتبٍضیطتتَض کتتِ گدتتتِ قتتس   ّوتتبى

 .تَاى زض ًػط گطفت يبفتگي هي ي ًيع زض هطحلِ تَؾؿِيبفتگي ٍ اًسک تَؾؿِ

ٌَّظ ثتِ هطحلتِ    فٌبٍضیيبفتگي کِ  (. زض هطحلِ لجح اظ تَؾؿ2ِ)قکح 

تطيي کبضکطز ضا تَؾتؿِ   ًيبفتِ زض ايي هطحلِ حيبتي ؾبظی اٍليِ زؾت تجبضی

زّس ٍ کبضکطزّبی زيگطی کتِ هوکتي اؾتت زض نتَضت      زاًف تكکيح هي

ثيطگتصاضی ثتط   أبض اذتتلال ًوبيٌتس تجتبزل زاًتف، ت    ًجَز آًْب ؾيؿتن ضا زا

گيطی جؿتجَّب ٍ تجطثيبت کبضآفطيٌبًِ ذَاّس ثَز ٍ هبثقي کبضکطزّب  جْت

تتطيي ؾبهتح    يبفتگي حيبتي ثيطگصاض ًرَاٌّس ثَز. زض فبظ تَؾؿِأزض ايي فبظ ت

ؾَاهتح زيگتط ًيتع      ثبقس ٍلتي زض ايتي فتبظ توتبهي     تجطثيبت کبضآفطيٌبًِ هي

 ثبقٌس. يب هٌدي زذيح هي نَضت هثجت ثِ
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 >7= ّبی هرتلف ٍاثؿتگي ؾَاهح کبضکطزی زض فبظ -2 قکح

 

 ّبی ًَآٍضی الات کبکطزّبی ؾيؿتنؤؾؾَاهح کبضزی ؾيؿتن ٍ  -1جسٍل 

 کبضکطزّب الات اؾتٌتبجيؤؾ

 آیٌذ؟ حساب هیتِ  صٌؼتػٌَاى تاسیگزاى اصلی ایي  تِ  ّای خصَصی ٍ دٍلتی ٍ هزدم ػوَهی تِ چِ هیشاى دٍلت، اپزاتَرّا، ساسهاى -

 تاشذ؟ دیجیتال هطلَب هیتِ چِ هیشاى تؼذاد افزاد دخیل در فزآیٌذ ًَآٍری در صٌؼت ارتثاطات  -

 ّای ایي صٌؼت تِ چِ هیشاًی است؟ طَر هیاًگیي، ًَآٍری تِ -

ّرای هزترَب ترِ هٌراتغ      اسرت یٍ س راّثرزدی  یاتیتاسار ،یگذارِ یسزها یشیر کسة ٍ کار، تزًاهِ یشیر ّای تزًاهِ تیفؼال یشاًیتِ چِ ه -

 زد؟یپذ صَرت هی یهزتَطِ تِ درست یدر حَسُ فٌاٍر یاًساً

 زد؟یپذ فٌاٍراًِ صَرت هی یًظام ًَآٍر ٌذیدر فزآ سکیر تیزیهذ یشاًیتِ چِ ه -

 کٌذ؟ ّای کارآفزیٌاًِ در جْت حزکت تِ فاس تؼذی ًَآٍری ایجاد گلَگاُ هی تِ چِ هیشاى فؼالیت -

F1-  تجزتیات کارآفزیٌاًِ ٍ هذیزیت

 ریسک ٍ ػذم اطویٌاى

 )اس طزیق تجویغ اطلاػات ساختاری(

 تاشذ؟ تَلیذ شذُ در جْت ًظام ًَآٍری فٌاٍراًِ هطلَب هیتِ چِ هیشاًی داًش  -

 تاشذ؟ هی تِ چِ هیشاى کیفیت داًش تَلیذ شذُ در جْت تَسؼِ ًظام ًَآٍری فٌاٍراًِ هطلَب -

 ثز تَدُ است؟ؤتِ چِ هیشاى ًَع داًش تَلیذ شذُ در تَسؼِ ًظام ًَآٍری فٌاٍراًِ ه -

 کٌذ؟ ًظام ًَآٍری فٌاٍراًِ هحذٍیذیت ایجاد هی تِ چِ هیشاى کیفیت ٍ هیشاى داًش تَلیذ شذُ تزای -

F2- ّا ٍ  تَسؼِ داًش )تؼذاد پتٌت

 هقالات(



 

 

 

 

 اضتجبطبت زيجيتبل ًَيي زض نٌؿت ّبیزض تکٌَلَغی ًؿح فٌبٍضاًِ ًَآٍضی ًػبم کبضکطزّبیتحليح  65 1394ظهؿتبى  ،45 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آلبجبًيبى

 

 

 

 

 یؾَاهح کبضکطز جيًتب يثطضؾ -1ًوَزاض 

 

 هزحله چهارم: عواهل هسدودکننده کارکزدها و عیوب سیستن -7

کطزی تجبزل زاًتف، تَؾتؿِ زاًتف، تَؾتؿِ اثتطات      ضثطاؾبؼ تحليح کب

ثركتتي، تجطثيتتبت کبضآفطيٌبًتتِ، ثؿتتيج هٌتتبثؽ،  جتتبًجي هثجتتت، هكتتطٍؾيت

گيطی ثتبظاض ثتِ تطتيتت     يطی جؿتجَّب ٍ ًْبيتبً قکحگ ثيطگصاضی ثط جْتأت

ثِ  هقبلِ تطيي ؾَاهح کبضکطزی ًػبم ًَآٍضی فٌبٍضاًِ ايي تطيي تب لَی  ؿيف

آيٌس. اظ ططفي اظ ططيتق ثطضؾتي ٍاثؿتتگي ؾَاهتح کتبضکطزی زض       قوبض هي

( زض فبظّبی تَؾتؿِ، اثتتساً تَؾتؿِ    2)قکح  فٌبٍضیّبی هرتلف تَؾؿِ  فبظ

ؾٌتَاى ؾَاهتح هؿتسٍزکٌٌسُ انتلي      ثيبت کبضآفطيٌبًِ ثِزاًف ٍ ؾپؽ تجط

ّبی لاظم زض ًػط گطفتِ قسًس ٍ ًْبيتبً اظ ططيتق   گصاضی جْت اتربش ؾيبؾت

ّب ٍ ّوچٌيي ٍاثؿتگي کبضکطزّب زض فبظّبی لجح اظ  ّب، اٍلَيت ثطضؾي  ؿف

ثيطگتصاضی ثتط   أيبفتگي، تَؾؿِ زاًف، تجبزل زاًف، ت يبفتگي ٍ تَؾؿِ تَؾؿِ

 شَد؟ تِ چِ هیشاًی داًش تَلیذ شذُ هاتیي صٌؼت ٍ داًشگاُ هثادلِ هی -

 تاشذ؟ هی تِ چِ هیشاًی کٌٌذگاى ٍ صٌؼت هَجَد تثادل داًش هیاى استفادُ -

 شَد؟ هی چِ هیشاًی داًش فزاهزسی ٍارد کشَرتِ  -

 پذیزد؟ هسائل حَسُ تثادل داًش تِ چِ هیشاًی صَرت هی -

 آٍرد؟ تِ چِ هیشاًی ػولیات تثادل داًش جْت حزکت تِ فاس تؼذی ًَآٍری گلَگاُ تِ ٍجَد هی -

F3- ًَع ٍ هیشاى ) تثادل داًش

 (ّا شثکِ

 شَد؟ تیٌی هی صٌؼت ارتثاطات دیجیتال پیش اًذاس تِ چِ هیشاًی تَسؼِ صٌؼت ٍ تاسار در چشن -

 شَد؟ تیٌی هی اًذاس صٌؼت ارتثاطات دیجیتال پیش تِ چِ هیشاى رشذ در چشن -

 شَد؟ تیٌی هی اًذاس صٌؼت ارتثاطات دیجیتال پیش جذیذ در چشن ّای فٌاٍریتِ چِ هیشاًی طزاحی  -

 تاشذ؟ تالا هی صٌؼت ارتثاطات دیجیتال در فٌاٍریتِ چِ هیشاًی اًتظارات در حَسُ  -

 خَرد؟ صٌؼت ارتثاطات دیجیتال تِ چشن هی فٌاٍریتِ چِ هیشاًی اّذاف هشخصی در حَسُ  -

 تاشذ؟ قاتل اطویٌاى هی فٌاٍریتِ چِ هیشاًی اّذاف در حَسُ  -

 ّا ّن تزاس ٍ ّن سَ شذُ است؟ اًذاسّا جْت کاّش ػذم قطؼیت تِ چِ هیشاًی اًتظارات ٍ چشن -

 آٍرد؟ گیزی جست ٍ جَّا جْت حزکت تِ فاس تؼذی ًَآٍری گلَگاُ تِ ٍجَد هی گذاری تز جْتثیزأتِ چِ هیشاى ػولیات ت -

F4- گیزی  تاثیزگذاری تز جْت

ّا  جست ٍ جَّا ٍ شٌاسایی فزصت

اًذاسّا، اًتظارات  )هقزرات، چشن

 ّا( دٍلت

 تاشذ؟ تِ چِ هیشاى اًذاسُ تاسار کًٌَی ٍ هَرد اًتظار آیٌذُ هطلَب هی -

 آٍرد؟ گیزی تاسار جْت حزکت تِ فاس تؼذی ًَآٍری گلَگاُ تِ ٍجَد هی ػولیات شکلتِ چِ هیشاى  -

F5- گیزی تاسار شکل 

ّبيي کِ زض ايي حَظُ قکح  )پطٍغُ

 گطفتِ اؾت(

 تِ چِ هیشاى هٌاتغ فیشیکی هٌاسة در دستزس است؟ -

 آٍرد؟ تِ ٍجَد هی فٌاٍریدر صَرت ًثَد هٌاتغ فیشیکی، تِ چِ هیشاى هحذٍدیت تزای تَسؼِ  -

 تِ چِ هیشاى هٌاتغ اًساًی هٌاسة در دستزس است؟ -

 آٍرد؟ تِ ٍجَد هی فٌاٍریدر صَرت ًثَد هٌاتغ اًساًی، تِ چِ هیشاى هحذٍدیت تزای تَسؼِ  -

 تِ چِ هیشاى هٌاتغ هالی هٌاسة در دستزس است؟ -

 آٍرد؟ َد هیتِ ٍج فٌاٍریدر صَرت ًثَد هٌاتغ هالی، تِ چِ هیشاى هحذٍدیت تزای تَسؼِ  -

 تاشٌذ؟ ّای فیشیکی جْت تَسؼِ ٍ اًتشار داًش هطلَب هی تِ چِ هیشاى سیزساخت -

F6- ،ثؿيج هٌبثؽ )هٌبثؽ فيعيکي 

 هٌبثؽ اًؿبًي

 هٌبثؽ هبلي(

 تاشذ؟   ّا تِ چِ هیشاًی هی هیاًگیي طَل هذت اًجام پزٍصُ -

 ّای در طَل اجزای پزٍصُ تِ چِ هیشاًی است؟  هقاٍهت -

 است یشاًیهَجَد تِ چِ ه یدر راتطِ تا فٌاٍر یاجتواػ تیهشزٍػ جادیا لیپتاًس -

 کٌذ؟   هحذٍدیت ایجاد هی فٌاٍریّای ایجاد شذُ د پزٍصُ تزای تَسؼِ  تِ چِ هیشاى هقاٍهت -

F7-  هكطٍؾيت ثركي )طَل هست

 پطٍغُ(

 اًذ؟ کزدُ ذایتاسُ ٍارداى در صٌؼت ٍرٍد پ شاىیتِ چِ ه -

 تاشذ؟ حَسُ تِ چِ صَرت هی يیکار هختلف در ا یزٍیظَْر تاسار ً -

 تاشذ؟ حَسُ تِ چِ صَرت هی يیدر ا یکٌٌذگاى تخصص يیظَْر تاه -

 است؟ یشاًیتِ چِ ه یاطلاػات یّا اىیرشذ ٍ اشاػِ جز -

F8- هثجت يتَؾؿِ اثطات جبًج 

 ثبقس( )ٍاثؿتِ ثِ زيگط ؾَاهح هي
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ِ   جْت ضيتعی   گيطی جؿتجَّب ٍ تجطثيبت کبضآفطيٌبًِ زض اٍلَيتت ثطًبهت

گيتطی جؿتتجَّب ثتِ ؾلتت  تؿف زض       ثيطگصاضی ثط جْتأاًس. ت لطاض گطفتِ

ثيطاتي کِ ثط ضٍی کبضکطز تجطثيتبت کبضآفطيٌبًتِ زاضز   أکبضکطز ٍ ّوچٌيي ت

 گيطز.  هَضز ثطضؾي لطاض هي

طز ثتِ نتَضت   اظ لحبظ ثبظيگطاى هطتطح زض ايتي ؾولکت    تَسعِ داًص:

ُ    ای هي ضيكِ ّتب ضا ؾلتت انتلي     تَاى ؾيؿتن آهتَظـ ٍ پتطٍضـ ٍ زاًكتگب

هؿسٍز قسى ايي کبضکطز زاًؿت اطا کِ ايي ؾيؿتتن آهتَظـ ٍ پتطٍضـ    

اؾت کِ ًيبظهٌسی آهَظـ زض ؾتطح کتلاى ٍ ّوچٌتيي ًيبظّتبی ذتطز ضا      

تتَاًين اظ ططيتق اذتهبنتي     ّب هتب هتي   کٌس. زض ثؿيبضی اظ ضقتِ تؿييي هي

ى ؾيؿتتتن آهتتَظـ زض هٌتتبطق هرتلتتف ٍ ثطاؾتتبؼ ًيتتبظ آهَظقتتي  ًوتتَز

ّب ٍ ًيطٍی اًؿبًي فٌتي ضا ثتسٍى ًيتبظ ٍضٍز ثتِ      ًَيي تکٌؿيي ّبی فٌبٍضی

زض ؾتطح زاًكتگبُ تطتبثق هٌبؾتجي ثتيي پَيتبيي        زاًكگبُ تطثيت ًوتبيين. 

ّبی ًَيي ٍ ٍاحسّبی زضؾي ايجتبز ًكتسُ    زض حبل تغييط ًؿح ّبی فٌبٍضی

زيجيتتبل ثتِ    فٌتبٍضی ّبی هرتلتف   تحقيقبتي زض حَظُ کوجَز هطاکع اؾت.

 ذَضز.  اكن هي

ُ   اظ لحبظ هؿبئح قجکِ ّتبی هرتلتف جْتت ايجتبز      ای اضتجتبط زاًكتگب

 ثبقس.  ّب ًيع ثؿيبض  ؿيف هي ّب ٍ کبضگطٍُ ّوکبضی

اظ لحبظ هؿبئح ًْبزّب، لَاًيي ٍ هقطضات زضذَض هَ َؼ جْت فطاّن ًوَزى 

 ًوبيٌس. يقبت زض کكَض ثؿيبض  ؿيف ؾوح هيقطايط هٌبؾت جْت تَؾؿِ تحق

ٍ ثؿتتطّبی آى   فٌبٍضیقطايط ضلبثتي ٍيػگي هٌبؾجي ضا جْت پيكجطز 

ٍ  ضاّجطزیّب ضا اظ تدکط  ٍجَز آٍضزُ اهب گبّي قطايط ضلبثتي ذَز ؾبظهبى ثِ

زاضز ٍ آًْب ضا ثتِ ؾتوت هتسيطيت ثحتطاى ٍ      ّبی ضلبثتي ثبظ هي ايجبز هعيت

 زّس. هيضاّکبضّبی هقطؿي ؾَو 

ای  ؾؿبت ٍاؾطِؤثبظيگطاى ايي حَظُ نٌؿت، زاًكگبُ، هتبادل داًص: 

ِ  گتتط هتتي ٍ تؿتتْيح ؾٌتتَاى ؾبهتتح  ثبقتتٌس. اضتجتتبط نتتٌؿت ٍ زاًكتتگبُ ثتت

لبثتح   نَضت کلي ذلأ آيس ٍ ثِ قوبض هي هؿسٍزکٌٌسُ انلي زض ايي حَظُ ثِ

ِ ؤه ای زض ضاثطِ ثب هلاحػِ گتط جْتت زضيبفتت     ای ٍ تؿتْيح  ؾؿبت ٍاؾتط

ّتبی   ّبی زاًكگبّي ثِ نٌبيؽ ٍ ايجبز تلاـ ّبی نٌؿت، هؿطفي پطٍغًُيبظ

ذَضز. اظ لحتبظ ًْبزّتب    هٌبؾجي جْت تجسيح ايسُ ثِ هحهَل ثِ اكن هي

حقَو هبلکيت فکطی هتٌبؾت ثب قطايط کًٌَي ٍ هقبطؽ هرتلف پيكتطفت  

 ثبيس تسٍيي ٍ اجطا ًوَز. فٌبٍضی

ثتبظيگطاى ايتي حتَظُ     گيازي جساوهَّا:   ثيزگذاري باز جْا   أت

ّتب، هكتبٍاى ٍ التهتبززاًبى     هتساضاى، هتسيطاى اضقتس ايتي ؾتبظهبى      ؾيبؾت

کلاى زض  ضاّجطزیّبی  تطيي هَ َؼ زض ايي حَظُ ًجَز ثطًبهِ ثبقٌس. هْن هي

حَظُ کؿت ٍ کبض ٍ ًَآٍضی ٍ ّوچٌتيي اّتساف ٍالؿتي ٍ هٌبؾتت زض ايتي      

ّبی ًَيي کؿتت   ًؿح فٌبٍضیضؾس. ّوبًطَض کِ اقبضُ قس  حَظُ ثِ ًػط هي

ثيط لطاض ذَاٌّتس زاز. ثٌتبثطايي اترتبش    أٍ کبض ايي نٌؿت ضا ثِ قست تحت ت

ِ  هٌبؾت زض حَظُ کؿت ٍ کتبض ٍ ّوچٌتيي اّتساف ٍالتؽ     ضاّجطزّبی  ثيٌبًت

گيطی جؿتجَّب ضا اثطثرف ؾتبظز. ايجتبز ًْبزّتب ٍ لتَاًيي      تَاًس جْت هي

 ؾس. ض لاظم ثِ ًػط هي ضاّجطزّبلاظم جْت تؿْيح اجطای 

ثتبظيگطاى   تهزبيات کار آفزیٌاًِ ٍ هدیزی  ریسک ٍ عدم اطويٌاى:

ّتبی   ايي حَظُ کليِ کبضکٌبى حَظُ، تؿساز افطاز زضگيط فطآيٌس ًَآٍضی، ؾبظهبى

ثبقتٌس. تؿتساز افتطاز     ّب هي قطکت 1ضاّجطز فٌبٍضیثٌيبى ٍ ًَآٍض ٍ ٍاحس  زاًف

نبٌ ايي تؿساز ًؿتجت  ثبقس هرهَ زضگيط فطآيٌس ًَآٍضی زض ايي حَظُ اًسک هي

ٌّتَظ   فٌتبٍضی  ضاّجطزیّبی جْبًي ثؿيبض ًبايع اؾت. ٍاحسّبی  اؾتبًساضزثِ 

ّبی کكَض هب پيسا ًٌوَزُ اؾتت ايتي    جبيي زض کؿت ٍ کبضّبی زاذح ؾبظهبى

کٌٌسُ ًتَآٍضی ثتِ    نَضتي اؾت کِ ايي ٍاحسّب ّؿتٌس کِ زض زًيب ّسايتزض 

 ثبقٌس. هيؾط هٌعل هقهَز ًْبيي ذَز 
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 ثبقتس. اٍلاً  ای کِ اظ لحبظ تَؾؿِ زاًف ثؿيبض حتبئع اّويتت هتي    لِأهؿ

     ُ ّتب جْتت    ًيبظهٌس ٍجتَز افتطازی زض ٍظاضت آهتَظـ ٍ پتطٍضـ ٍ زاًكتگب

ّبی ثطٍظ زاًف زض ؾطَح هرتلف کكتَض ٍ تغييتط زضٍؼ    اضظيبثي ًيبظهٌسی

ثبقين. ثبًيبً ًيبظهٌس  نَضت ؾبلاًِ هي ّب ثِ هساضؼ ٍ ذهَنبً زاًكگبُزضؾي 

ّتب ٍ   اضظيبثي کيدي زضٍؼ اضائِ قتسُ، تؿطيتف هحتسٍزُ تقطيجتي ؾطفهتح     

ٍالؽ ثتب   ّب زض ؾطح کلاى ّؿتين. زض تحقيق ٍ تَؾؿِ ثِ زاًكگبُ ًيبظهٌسی

ي هيي ًيبظّبی زاذلأايي ضٌّوَز ثطًبهِ کلاى آهَظقي جْت يکپبضاگي ٍ ت

ّتب ثطاؾتبؼ آى    ّب اثلاـ قسُ ٍ زاًكگبُ ٍ اّساف ثلٌسهست کكَض ثِ زاًكگبُ

ّتبی هتَضز ًيتبظ کتلاى      ًوبيٌس. زض ايي حَظُ کليبت پػٍّف ضيعی هي ثطًبهِ

ّتب ٍ ًتَآٍضی    کكَض ًيع ثيكتط هَضز تَجِ لطاض ذَاّس گطفت. ثب تَؾؿِ ايسُ

هتِ ضًٍتس ذلتق    يکي زيگط اظ لَاًيي هَضز ًيبظ ٍ ًيتطٍی پيكتطاى ثتطای ازا   

ًَآٍضی تسٍيي حقَو هبلکيتت فکتطی هتٌبؾتت قتطايط ٍ ضًٍتس پيكتطفت       

ثبقس. جْت ّسفوٌسؾبظی ٍ تقَيت ؾتوت ٍ ؾتَی جؿتتجَّب     نٌؿت هي

ثبقين. ثتب   تسٍيي قسُ زض ؾطح ثٌگبُ هي ضاّجطزیّبی کلاى  ًيبظهٌس ثطًبهِ

گؿتطـ ًَآٍضی ًيبظهٌس زضگيط قسى افتطاز هرتلتف زض زاذتح ٍ ذتبض  اظ     

ّتبی هرتلتف ٍ    ّب جْت تؿْيح ٍ تؿطيؽ اهَض ٍ ضؾيسگي ثِ حَظُ هبىؾبظ

ثبقين. زض ايي ظهبى اؾت کِ ًيبظهٌس تغييتط ؾتبذتبض    جسيس کؿت ٍ کبض هي

ضاّجتطزی  ّبی ؾٌتي ذَاّين ثتَز ٍ احتساو ٍاحتسّبی     ثؿيبضی اظ ؾبظهبى

ؾتبظهبى   فٌبٍضیتَاًٌس ًيبظّبی هسيطيت  هي فٌَضیٍ هسيطاى اضقس  فٌبٍضی

ثِ ؾٌَاى ذطٍجي ًْبيي هقبلتِ   3ضؾي، اضظيبثي ٍ ّسايت ًوبيٌس. قکح ضا ثط

ٍاثؿتگي کبضکطزّب ثِ ؾلت تدؿيط هدهتح آى زض   3گطزز. زض قکح  اضائِ هي

هكرم ًگطزيسُ اؾت. ًْبيتبً ؾَاهتح هؿتسٍزکٌٌسُ ٍ هَ تَؾبت     2قکح 

ثطاؾبؼ هطبلؿبت نتَضت گطفتتِ هقبلتِ     گصاضی اضائِ گطزيسُ اؾت. ؾيبؾت

ًوبيتس.   فطآيٌس هٌبؾجي ضا جْت اًجبم هطبلؿبت کتبضکطزی اضائتِ هتي   کًٌَي 

ثيكتط هطبلؿبت نَضت گطفتِ تبکٌَى يتب ثتِ هطبلؿتبت ؾتبذتبضی ٍ يتب ثتِ       

ّتبی هرتلتف تَؾتؿِ     فبظ .هطبلؿبت کبضکطزی ثِ نَضت جساگبًِ پطزاذتٌس

زض آى  فٌتبٍضی ثٌسی ٍ ثيبى ًيبظّتبی   ؾعايي زض اٍلَيت ثيط ثِأت فٌبٍضیي  

                                                             
1. Strategic Technology Unit 



 

 

 

 

 اضتجبطبت زيجيتبل ًَيي زض نٌؿت ّبیزض تکٌَلَغی ًؿح فٌبٍضاًِ ًَآٍضی ًػبم کبضکطزّبیتحليح  67 1394ظهؿتبى  ،45 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آلبجبًيبى

 

ضا زض تؿيتيي ؾَاهتح هؿتسٍزکٌٌسُ ٍ ًْبيتتبً      زاضز کِ ًقتف هْوتي   هقطؽ 

ثطاؾبؼ تحليح کبضکطزی، اٍلَيت ًوبيس.  ّبی فٌبٍضاًِ ايدب هي گصاضی ؾيبؾت

ثتِ تطتيتت تَؾتؿِ     فٌتبٍضی ّبی هرتلتف تَؾتؿِ    ٍ ٍاثؿتگي ؾَاهح زض فبظ

گيتطی جؿتتجَّب ٍ تجطثيتبت     ثيطگصاضی ثط جْتأ، تفٌبٍضی، تجبزل فٌبٍضی

ّتبی کبضکطزّتبی هؿتسٍزکٌٌسُ اؾتترطا       ؾٌَاى اٍلَيتت  يٌبًِ ضا ثِکبضآفط

ّتبی   ًوَزُ ٍ ؾَاهتح هؿتسٍزکٌٌسُ ٍ پيكتطاى ضا اضائتِ ًوتَزُ ٍ ؾيبؾتت      

هٌبؾت جْت ثطذَضز ثتب آًْتب اترتبش گطزيتس. ؾولکتطز  تؿيف آهتَظـ ٍ        

زاض هؿتسٍزکٌٌسُ تَؾتؿِ    ؾٌَاى هکبًيؿن اٍلَيتت  پطٍضـ ٍ زاًكگبّب کِ ثِ

اظ ططيق تطجيق زضٍؼ زاًكتگبّي ثتب ًيبظّتبی زاذلتي     زاًف هططح اؾت 

گصاضی ثطتط پيكٌْبز قسُ اؾت. زضذهَل کبضکطز تجتبزل   ؾٌَاى ؾيبؾت ثِ

کوجَز هطاکع تحقيقبتي ٍ ثبلطجؽ ؾيبؾت ايجتبز   زاًف ؾبهح هؿسٍزکٌٌسُ

هطاکع ؾٌَاى قسُ اؾت، زض حَظُ هكتطٍؾيت ثركتي ؾتسم ٍجتَز لتَاًيي      

گطزز کتِ تتسٍيي حقتَو هبلکيتت      طفي هيؾٌَاى ؾبهح هؿسٍزکٌٌسُ هؿ ثِ

فکطی هتٌبؾت قطايط ٍ ضًٍس نٌؿت ثِ ؾٌَاى ؾيبؾت ثطتتط ؾٌتَاى قتسُ    

گيطی جؿتت ٍ جَّتب ؾتسم     ثيطگصاضی ثط جْتأاؾت. زضذهَل کبضکطز ت

ِ      ضاّجطزیّبی  ٍجَز ثطًبهِ ؾٌتَاى ؾبهتح    کتلاى زض حتَظُ کؿتت ٍ کتبض ثت

زض ؾطح ثٌگبُ ٍ  ّجطزیضاّبی  قَز کِ تسٍيي ثطًبهِ هؿسٍزکٌٌسُ زيسُ هي

هؿطفتي   ضاّجطزّبجْت تسٍيي ٍ ّسايت ضاّجطزی فٌبٍضی احساو ٍاحسّبی 

قسُ اؾت. زض حَظُ تجطثيبت کبضآفطيٌبًِ ؾبهح هؿسٍزکٌٌسُ کوجَز ًيطٍی 

ذَضز کِ ؾلت انلي آى ؾسم اؾتتدبزُ   اًؿبًي زض حَظُ ًَآٍضی ثِ اكن هي

ّبی اًؿبًي  ت ثِ ؾطهبيِّبی هٌبؾ هٌبؾت اظ پتبًؿيح زاذلي، اضائِ آهَظـ

تَاًس زض آهتَظـ   هيضاّجطزی فٌبٍضی ثبقس، ّوچٌيي احساو ٍاحسّبی  هي

ثط ثبقتس. زضذهتَل کتبضکطز    ؤٍ پطٍضـ ًيطٍی اًؿبًي حَظُ ًَآٍضی ًيع ه

زّي ثِ ثبظاض ؾبهح هؿسٍزکٌٌسُ ؾتسم ٍجتَز ٍاحتسّبی ؾتبذتبضهٌس      قکح

ضاّجتطزی  ّبی ًَآٍضی اؾلام قسُ کِ زض ايي حَظُ ًيتع ٍاحتسّبی    ؾيبؾت

 ؤثط ثبقٌس.تَاًٌس ه زض ؾبظهبى هي فٌبٍضی

 

 ٍ قيقحت ياّ  سايس
ِعسَت

دضر ليسًاو  ِب رٍاب

صًاد ِعسَت

صًاد لدابت

یط ب  يعٍزطه

 باٌه  يسب

 يزيگ  ْج زب يراذگزيثات
اَّهوسج

ًِاٌیزفآراک تايبزهت

راساب ِب یّد لکض

یتاقيقحت شکازه دَبوک

 ٍ  عٌ   يع   ابترا
 ُاگطًاد

 تارزقه ٍ ييًاَق دَجٍ مدع
ُسَح يیا رد  ساٌه

 ياّ ِهاًزب دَجٍ مدع
 ُسَح رد ى ک کیضتازوسا

راک ٍ  سک

 دازفا دادعت دَجٍ مدع
يرٍآًَ ُسَح رد  ساٌه

 ياّدحاٍ دَجٍ مدع
  یادّ  ْج يدٌهراٌ اس
ىاهساس رد يرٍآًَ ياّ  سايس

 شسَهآ  يع  دزکلوع
اّ ُاگطًاد ٍ شرٍز 

 یتاقيقحت شکازه داهیا

 يزکف  يک اه  َقح يیٍدت
 دًٍر ٍ  یازض  ساٌوه

  عٌ   فزطي 

 ى ک ياّ ِهاًزب يیٍدت
ُاگٌب حطس رد کیضتازوسا

  ساٌه یًاسًا يٍزيً  ذج
رَطک ل اد سا

 کیضتاوسا ياّدحاٍ  ادحا
يصَ ٌَکت

 اب اّ ُاگطًاد طٍرد قيبطت
یل اد ياّسايً

اّدزکراک
 دٍدسه ياّ نسيًاکه

ُدٌٌک یوسايس تاعَ َه
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 چکيدٌ

ٍ  فشاياواي  مـاىلات  َاب ي  چبلؾ ثب  پشيطٌ مذيشان پشيطٌ، ثش مجتىي َبي ػبصمبن اغلت دس امشيصٌ  فشآيىاذَبي  َاب  پاشيطٌ . َؼاتىذ  مًاجا

ٍ  اػات  آن اص حابوي  َاب  پاظيَؾ . ؿاًوذ  ماي  اوجاب   يوبس وؼت اَذاف ثٍ دػتيبثي ثشاي وٍ َؼتىذ ػبصمبوي ساَجشدي  اص ثؼايبسي  وا

 اياه  وىتشل ي وبَؾ مىظًس ثٍ ثىبثشايه،. وىىذ ومي پيذا يوبس، دػت وؼت ؿذٌ تؼييه پيؾ اص ذافاَ ثٍ َب پشيطٌ اجشاي دس َب ػبصمبن

 مًفميات  ي ػملىاشد  ػبصي ثُيىٍ پبػخگًي تب يبثذ تغييش ساَجشدي مذيشيت ثٍ ػىتي مذيشيت اص سييىشد ثبيؼتي َب پشيطٌ دس َب چبلؾ

َب  وتيجٍ، ػبصمبن دس .دَذ مي ػًق ػبصمبوي اَذاف ثٍ ثُتش دػتيبثي جُت دس سا َب ػبصمبن پشيطٌ ساَجشدي مذيشيت. گشدد پشيطٌ يه

داؿتٍ  ساَجشديسيضي ي اجشايي مىبػت، مطبثك ثب سييىشد  مىظًس دػتيبثي ثٍ مضيت سلبثتي ي ػملىشد ثُتش ثبيذ يه چبسچًة ثشوبمٍ ثٍ

ثجبي تمشوض  ؿشوت، ساَجشدَب ي حمبيت اص  يوبسي پشيطٌ َبي وؼت ثٍ جىجٍ َبي پشيطٌ ثبيذ يبد ثگيشوذ وٍ چگًوٍ ثبؿىذ. مذيشان ي تيم

 اي اوجب  ؿذٌ اػت، ممبلٍ وٍ ثب سيؽ مطبلؼٍ وتبثخبوٍ ايه ومبيىذ. دس اي ي ػملىشدي تًجٍ اَذاف صمبوي، ثًدجٍػىتي ثش دػتيبثي ثٍ 

 ساَجاشدي  مذيشيت َبي مذل ػپغ. گشدد مي اسائٍ پشيطٌ ولاػيه مذيشيت ثب آن تفبيت ي پشيطٌ ساَجشدي مذيشيت مفًُ  اص تًكيفي

 وُبيات،  اػات. دس  ؿاذٌ  ثشسػاي  وىاذ،  ماي  وماه  سلابثتي  مضيات  خلاك  ي َاب  پاشيطٌ  تمًفمي ثٍ دػتيبثي دس َب ػبصمبن ثٍ وٍ پشيطٌ

ٍ  ثبياذ  ثُتاش  ػملىاشد  ي َاب  مًفميات پاشيطٌ   اص اطميىابن  سلبثتي، مضيت ثٍ دػتيبثي مىظًس ثٍ َب ػبصمبن وٍ اػت ؿذٌ گيشي وتيجٍ  ثا

 .وىىذ اجشا ػبصمبن دس سا پشيطٌ ساَجشدي مذيشيت فشآيىذَبي ي ومبيىذ تًجٍ پشيطٌ مذيشيت ساَجشدي َبي جىجٍ

 ياشگان کليدي

 پشيطٌ. مًفميت پشيطٌ؛ ساَجشد پشيطٌ؛ ساَجشدي مذيشيت َبي مذيشيت پًستفًليً پشيطٌ؛ مذل پشيطٌ؛ پشيطٌ؛ مذيشيت ساَجشديمذيشيت 

 

 مقدمه -1

َبيـابن دس لبلات    َب ثٍ ػامت ػابصمبوذَي فؼبليات    ثؼيبسي اص ػبصمبن

اواذ ي اياه گاشايؾ ثاٍ ػاًي       وشدٌ محًس حشوت  َبي پشيطٌ پشيطٌ ي ػبصمبن

. فشآيىاذَبي  ]3[ي  ]1[َبي اخيش افضايؾ يبفتٍ اػات   محًسي دس دٍَ پشيطٌ

اي جُات ثُجاًد مًلؼيات سلابثتي ػابصمبن       ػىًان يػيلٍ مذيشيت پشيطٌ ثٍ

َاب، تحميمابت    َاب دس ػابصمبن   . ثب يجًد اَميت پشيطٌ[4]گشدد  اػتفبدٌ مي

دَاذ واٍ ػلياشغم ثُجاًد      ـبن ماي كًست گشفتٍ دس حًصٌ مذيشيت پشيطٌ و

پاشيطٌ، َمنىابن ماذيشان دس استجاب  ثاب      َبي ماذيشيت   فشآيىذَب ي ػيؼتم

ٍ    َب ثب چابلؾ  مًفميت پشيطٌ . ماذيشيت  [5] ثبؿاىذ  سي ماي  َابي صيابدي سيثا

ثبياذ   َب . امشيصٌ پشيطٌ[6] پشيطٌ، ثشاي مًفميت پشيطٌ حيبتي اػت ساَجشدي

، يوابس  وؼات مىظًس دػتيبثي ثاٍ وتابي     ي ثٍ ساَجشديَبي  ػىًان فؼبليت ثٍ

ٍ   مذيشيت ؿًوذ. مذيشان پشيطٌ ي تيم سياضي سػامي ي    َبي پشيطٌ ثبياذ ثشوبما

 .]8[ي  ]7[ داؿتٍ ثبؿذ ساَجشديچبسچًة اجشايي مىطجك ثب سييىشد 

، [4]ؿذ  تمشوض مي  ػمليبتي مذيشيت پشيطٌَبي  اثتذا ثيـتش ثش جىجٍ دس

تًجٍ ومًدواذ ي    مذيشيت پشيطٌ ساَجشديَبي  امب ثٍ تذسي  محممبن ثٍ جىجٍ

ومبيذ وٍ ػملىشد خاًد   َب ومه مي ناؿبسٌ وشدوذ وٍ ايه سييىشد ثٍ ػبصمب

سد. مطبلؼابت  . ػٍ سييىشد دس ادثيبت ايه حًصٌ يجاًد دا [9]سا ثُجًد دَىذ 

   ٍ ػىاًان ياه    دس سييىشد ايل ديذگبٌ ػبصمبوي داسوذ ي ماذيشيت پاشيطٌ سا ثا

. دس سييىاشد  [10]وىىاذ   ي مىجغ مضيت سلبثتي مؼشفي ماي  ساَجشديداسايي 

، [11]َاب   ثىذي پشيطٌ لًيتيَبيي ثشاي اوتخبة ي ا دي ، مفبَيم ي متذيلًطي

اسائٍ گشديذ.  [13]ي مذيشيت پًستفًليً پشيطٌ  [12]اوتخبة پًستفًليً پشيطٌ 

ماذيشيت   ساَجاشدي َابي   ييىشد ػً ، تأويذ ثيـتشي ثش جىجٍمحممبن دس س

تؼشيا    يوابس  وؼات َب اغلت جُت دػتيبثي ثاٍ وتابي     ي ايىىٍ پشيطٌ  پشيطٌ

َابي ماذيشيت    پشيطٌ ي مذل ساَجشددس ايه سييىشد، مفًُ   ؿًوذ، داسوذ. مي

 ذ.گشديپشيطٌ مطشح  ساَجشدي
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 ػلطبوي ي مشجبوي

ػىًان سييىشدي جذيذ دس ماذيشيت پاشيطٌ،    ثٍ 1پشيطٌ ساَجشديمذيشيت 

. سييىاشد ماذيشيت   [7]وىاذ   ثش ايجبد مضيت سلبثتي ثشاي ػبصمبن تمشوض مي

َاب ثاشاي سػايذن ثاٍ      وىذ وٍ پشيطٌ ثٍ ايه مطلت اؿبسٌ مي  پشيطٌ ساَجشدي

 ساَجشدَابي ؿًوذ ي مذيشيت پشيطٌ ثبيؼتي ثاب   ، ثبيذ تؼشي  يوبس وؼتوتبي  

 ساَجاشد . دس يالغ َمؼاًيي ماذيشيت پاشيطٌ ثاب     [14] ػبصمبن َمؼً گشدد

 ساَجاشدي تًاواذ دػاتيبثي ثاٍ اَاذاف      تاًجُي ماي    طًس لبثل ثٍ يوبس وؼت

َبي پشيطٌ ثبيذ يابد ثگيشواذ    . تيم[15]ػبصمبن ي ػملىشد آن سا استمب ثخـذ 

ا َاب س  وٍ چگًوٍ ويبصَبي ػطًح ثبلاتش ػبصمبن سا دسن وىىذ ي ػپغ پشيطٌ

اي، ثلىاٍ ثاشاي خلاك اسصؽ     وٍ فمط ثشاي سػيذن ثٍ اَذاف صمبوي ي ثًدجٍ

)ػًد ثيـتش، سؿاذ   يوبس مـتشي ي دػتيبثي ثٍ اَذاف ساَجشدي وؼتثشاي 

 . [16]سيضي ي اجشا وىىذ  ثيـتش ي مًلؼيت ثُتش دس ثبصاس(، ثشوبمٍ

 ذيا پاشيطٌ ثب  شاني، ماذ يوابس  وؼات  يبيا پًثؼايبس   طيؿاشا تًجاٍ ثاٍ   ثب 

اص  ؾيثا  ييَاب  مُابست  ي يوابسي خاًد سا افاضايؾ دَىاذ     وؼت َبي يآگبَ

ي  ي ثبؿاىذ سَجشان خًث ثبيذپشيطٌ  شانيمذ. ي سا وؼت ومبيىذفى يَب مُبست

ايىاشي،   وىىاذ. اص  تيشيي ماذ  ػابيي ؿىب َاب سا  پاشيطٌ  ساَجاشدي اثؼبد ثتًاوىذ 

پاشيطٌ َؼاتىذ.    ساَجاشدي مذيشيت  ويبصمىذ آؿىبيي ثب مفًُ  پشيطٌ شانيمذ

پشيطٌ ي ومؾ آن دس ومه ثٍ  ساَجشديَذف ايه پظيَؾ تًكي  مذيشيت 

َب ي خلك مضيت سلبثتي ثشاي ػابصمبن اص   يطٌيوبس ي پش َمؼًيي اَذاف وؼت

َابي   ي ؿبيؼاتگي  َاب  طشيك مذيشيت پًستفًليً پشيطٌ ي مذيشيت تًاومىاذي 

ثبؿاذ. ثاذيه مىظاًس، اثتاذا مفُاً  ماذيشيت        ػبصمبوي ي سَجشي پشيطٌ ماي 

گاشدد، دس   پشيطٌ ي تفبيت آن ثب مذيشيت ولاػيه پشيطٌ اسائاٍ ماي   ساَجشدي

 ساَجشديَبيي وٍ تًػط محمميه مختل  ثشاي مذيشيت  ثخؾ ثؼذي، مذل

 ؿًد. پشيطٌ پيـىُبد ؿذٌ اػت، ثشسػي مي
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پشيطٌ ثش ثُتشيه اػتفبدٌ اص مىابثغ ي َمابَىگي اياه     ساَجشديمذيشيت 

محاًس، تًجاٍ    اواذاص ي اَاذاف ػابصمبن پاشيطٌ     ي ثٍ چـممىبثغ ثشاي دػتيبث

يجاًد داسد مجىاي ثاش ايىىاٍ سييىاشد ماذيشيت       وىذ. دلايال متؼاذدي    مي

ثبؿاذ، دس اداماٍ    َبي امشيصي وبفي ومي ولاػيه پشيطٌ ثشاي مذيشيت پشيطٌ

َبي ثيه مذيشيت ولاػيه  ي َمنىيه، تفبيت [17]ثٍ ثشخي اص ايه دلايل 

ؿًد: ايلاً، سييىاشد ولاػايه ثاٍ     پشيطٌ اؿبسٌ مي ساَجشديپشيطٌ ي مذيشيت 

ثيىاي   مذلي مؼيه، وؼجتبً ػبدٌ، ثبثات ي لبثال پايؾ   مذيشيت پشيطٌ ثش پبيٍ 

سا دس وظاش   فىابيسي يوابس، ثابصاس ي    اػت وٍ تغييشات پًيب دس محايط وؼات  

ثيىي، متغياش ي ثاب    َب غيشلبثل پيؾ گيشد. دس حبليىٍ امشيصٌ ثيـتش پشيطٌ ومي

َاب   اطميىبن ثبلا َؼتىذ. دس سييىشد ولاػيه تمب  پاشيطٌ   پينيذگي ي ػذ 

َاب ثىابس    ؿًوذ ي يه سييىاشد ثاشاي تماب  پاشيطٌ     مذيشيت ميثٍ يه ؿيًٌ 

َاب يجاًد داسد ي َاش     َبي چـمگيشي ثايه پاشيطٌ   سيد. دسحبليىٍ تفبيت مي

ثبؿذ ي يه سييىشد ثاشاي َماٍ مىبػات ويؼات. دس      فشد مي مىحلشثٍ  پشيطٌ

                                                             

1  . Strategic Project Management 

پشيطٌ، ػاجه ماذيشيت پاشيطٌ ثاب ؿاشايط خابف پاشيطٌ         ساَجشديمذيشيت 

ثشاػابع   ؿًوذ. ب ثب سييىشد مذيشيت اوطجبلي اداسٌ ميَ مطبثمت داسد ي پشيطٌ

َب وٍ ثبيؼتي مطبثك صمابن   اي اص فؼبليت َب فمط مجمًػٍ ايه سييىشد پشيطٌ

 يوبس دػت يبثىذ. َب ثبيذ ثٍ اَذاف وؼت تىميل ؿًوذ، ويؼتىذ، ثلىٍ پشيطٌ

  ٍ سياضي ي اجاشا    ثبويبً، مذيشيت ولاػيه پشيطٌ ثش ثخؾ ػمليابتي، ثشوبما

سيضي ي وىتشل ثًدجٍ ي صمبن پشيطٌ ثاٍ ػىاًان ػبمال     وىذ. ثشوبمٍ تمشوض مي

گاشدد. اماب ماذيشيت تايم فشاتاش اص       وليذي ثشاي مًفميت پاشيطٌ تلماي ماي   

سيضي ي وىتشل اػت، ثٍ اوگيضؽ اػضبي تيم ثبيذ تًجٍ ؿًد. ثىبثشايه  ثشوبمٍ

اواذاص پاشيطٌ سا    مذيش پشيطٌ ثبيذ مبوىذ يه سَجش ػمل وىاذ، وؼايىٍ چـام   

داوذ چگًوٍ اػضبي تيمؾ سا ثشاوگيضاوذ. سييىشد ػاىتي   وىذ ي مي شي  ميتؼ

اواذاص ي   گياشد ي ماذيش اجشاياي سا مؼائًل چـام      ومؾ سَجشي سا وبديذٌ مي

ٍ  ثخـي مي الُب   ساَجاشدي ػىاًان ؿبيؼاتگي    داوذ. امشيصٌ مذيشيت پشيطٌ ثا

ثبؿاذ. ماذيشان    ؿًد وٍ ثشاي سؿذ ي حيبت ػابصمبن راشيسي ماي    ديذٌ مي

وىىاذ ي َام دسثابسٌ     َاب مـابسوت ماي    طٌ دس اوتخابة پًستفًلياً پاشيطٌ   پشي

ومبيىاذ،   گياشي ماي   ي وابس تلاميم   مًرًػبت مشثً  ثٍ پشيطٌ ي َم وؼات 

 داؿتٍ ثبؿىذ. ساَجشديثىبثشايه، ثبيذ تمشوض 

َاب ي ويبصَابي    َب ثب تًجٍ ثاٍ فشكات   ، دسحبليىٍ تمشيجبً تمب  پشيطٌوُبيتبً

يت ولاػيه پشيطٌ ثش وبسآيي ػمليابتي ي واٍ   ؿًوذ مذيش يوبس آغبص مي وؼت

يوبس، تمشوض داسد. ثٍ ػجبست ديگاش، پاشيطٌ مًفاك اػات اگاش       ويبصَبي وؼت

مطبثك صمبن، ثًدجٍ ي مـخلبت تىميل گشدد. ديذگبٌ ماذيشيت ولاػايه   

ؿاًوذ   يوبسي آغبص مي َب ثشاي دلايل وؼت پشيطٌ، ايه امش حيبتي سا وٍ پشيطٌ

گياشد.   يوبس دػت يبثىذ، وبديذٌ مي وٍ ثٍ وتبي  وؼت سيد ي اص آوُب اوتظبس مي

يوابس ي   وؼات  ساَجاشد َبي سػمي ثؼايبس وماي ثاشاي پاشداخته ثاٍ       ؿيًٌ

دس مذيشيت ولاػيه پشيطٌ يجاًد   ساَجشديسيضي  ثىبسگيشي اثضاسَبي ثشوبمٍ

ؿشوت ي اجشاي  ساَجشدثخـي اص ؿغل مذيش پشيطٌ ثٍ  ،دس حبل حبرشداسد. 

گبوٍ وبفي ويؼت ي  َبي ػٍ ؿًد. امشيصٌ سػيذن ثٍ محذيديت آن مشثً  مي

دَذ. مًفميات يالؼاي پاشيطٌ ثبياذ      يه جىجٍ اص مًفميت پشيطٌ سا وـبن مي

ؿاًد. اص ماذيشان پاشيطٌ     يوابس ػاىجيذٌ    ثشاػبع دػتيبثي ثٍ اَذاف وؼت

 ثبؿىذ.يوبس مًفك  سيد وٍ دس دػتيبثي ثٍ وتبي  وؼت اوتظبس مي

َاابي ثاايه مااذيشيت ولاػاايه پااشيطٌ ي مااذيشيت  تفاابيت 1دس جااذيل 

ثاب  َمؼً  ذيثب َب پشيطٌ تيشيمذ. [7]دادٌ ؿذٌ اػت  پشيطٌ، وـبن  ساَجشدي

 يبثيدػات  ثٍ سا َب ؿشوت پشيطٌ وٍ طًسي ثٍ ثبؿذ،اَذاف ؿشوت  ي تيمًسأم

ػابصي   َب ثبيذ پيابدٌ  ثىبثشايه، ػبصمبن .ومبيذتش  هيوضد ييوبس وؼت  يثٍ وتب

 پشيطٌ سا مًسد تًجٍ لشاس دَىذ. ساَجشديمذيشيت 
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 ػىًان يه سييىشد وًيه مذيشيت پشيطٌثىبسگيشي مذيشيت اػتشاتظيه پشيطٌ ثٍ 71 1394صمؼتبن  ،45 ؿمبسٌ ،دياصدَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ 

 ػلطبوي ي مشجبوي

 پشيطٌ ساَجشديمذيشيت پشيطٌ ي مذيشيت  -1جذيل 

 پريشٌ )ديدگاٌ وًيه( راَبرديمديريت    مديريت پريشٌ )ديدگاٌ سىتي( 

 پبسادايم اػبػي
َبيي َؼتىذ وٍ ثبيذ مطبثك صمبن، ثًدجٍ ي  فؼبليت  َب مجمًػٍ پشيطٌ 

 الضامبت اجشا ؿًوذ.

ػبصمبوي َؼتىذ وٍ ثشاي دػتيبثي ثٍ اَذاف  ساَجشديَب فشآيىذَبي  پشيطٌ

 ؿًوذ. يوبس اوجب  مي وؼت

 اثشثخـي ي وبسآيي وبسآيي وبوًن تًجٍ

 ي ػمليبتي ساَجشدي ػمليبتي ديذگبٌ

 يوبس ي ثشد دس ثبصاس دػتيبثي ثٍ وتبي  وؼت اوجب  وبس مطبثك صمبن، ثًدجٍ ي ثب تًجٍ ثٍ مـخلبت ومؾ مذيش پشيطٌ

 سييىشد تؼذيلي ثب تًجٍ ثٍ وًع پشيطٌ َب مىبػت اػت يه سييىشد ثشاي تمب  پشيطٌ پشيطٌ ػجه مذيشيت

 ، محذيدٌساَجشدمحلًل، مضيت سلبثتي،  محذيدٌ پشيطٌ، چٍ چيضي ثبيذ اوجب  ؿًد؟ تؼشي  پشيطٌ

 َب وتبي  وُبيي، اثؼبد مًفميت، فؼبليت َب، صمبوجىذي، ثًدجٍ فؼبليت سيضي ثشوبمٍ

 ، اثؼبد مًفميت، يرؼيت وىًويساَجشدويبصَبي مـتشي،  َب، ثًدجٍ پيـشفت، يرؼيت وىًوي، مبيلؼتًن ثبصوگشي پشيطٌ

 ثخـي، اوگيضؽ مؼىب َب، حل تؼبسم تيم جىجٍ اوؼبوي

 

َابي   پاشيطٌ، فشآيىاذ ماذيشيت پاشيطٌ     ساَجاشدي اص وظش گشاوذي مذيشيت 

ٍ     يوابس ي تىىياه   پينيذٌ وٍ آوبليض وؼت مىظاًس   َابي ماذيشيت پاشيطٌ سا ثا

وىاذ،   َبي ػبصمبوي، تشويت مي يوبس ي اسائٍ پيـشفت وؼت ساَجشدػبصي  پيبدٌ

، ػمليابتي،  ساَجاشدي يوابس ؿابمل تحليال     َبي آوبليض وؼت ثبؿذ. تىىيه مي

پشيطٌ سا  ساَجشدي. ولاَبن ي ثشيوغ، مذيشيت [18] ؿًد ػبصمبوي ي مبلي مي

َابي مىبػات ماذيشيت پاشيطٌ دس      َب، اثضاسَب ي تىىياه  وبسثشد داوؾ، مُبست

وٍ تحًيل پاشيطٌ اسصؽ ؿاشوت سا    طًسي َب، ثٍ صميىٍ اَذاف ي ممبكذ ؿشوت

پاشيطٌ سا ماذيشيت    ساَجشدي. گشيه مذيشيت [19] وىىذ ثبلا ثجشد، تؼشي  مي

َبيي ايجابد وىاذ واٍ ثاٍ مضيات       َب ي ؿبيؼتگي وٍ لبثليت اي گًوٍ َب ثٍ پشيطٌ

. ثاٍ وظاش وابته    [20] وىذ سلبثتي پبيذاس ثشاي ػبصمبن مىجش ؿًد، تؼشي  مي

َابيي واٍ داساي    ػجابست اػات اص؛ ماذيشيت پاشيطٌ     پشيطٌ ساَجشديمذيشيت 

. [21]مبواذ  ػابصد تاب سلابثتي ث    اَميت حيبتي َؼتىذ ي ػبصمبن سا لبدس ماي 

پاشيطٌ   ساَجاشدي وىذ؛ ماذيشيت   ؿشح اسائٍ مي َشوىض تؼشي  ديگشي سا ثذيه

طًس  َب، فشآيىذَب، اثضاسَب، ي سفتبسَبيي اػت وٍ ثٍ َب، سييٍ اي اص ؿيًٌ مجمًػٍ

َابي   وىذ تب چٍ حذ يه ػبصمبن پيًوذ مؤثشي ثايه ؿايًٌ   ولي مـخق مي

ولاي   ساَجاشدي يوبس، تحات ػىاًان پيـاجشد اَاذاف      مذيشيت پشيطٌ ي وؼت

تؼابسي  مختلا  ماذيشيت     2. دس جاذيل  [22]ػات  ػبصمبن، ايجبد واشدٌ ا 

 ثىذي ؿذٌ اػت. پشيطٌ، جمغ ساَجشدي

 پشيطٌ ساَجشديتؼبسي  مذيشيت  -2جذيل 

 تعريف محقق/محققيه

 (2001گشاوذي )
َبي  يوبس ي اسائٍ پيـشفت وؼت ساَجشدػبصي  َبي مذيشيت پشيطٌ سا ثٍ مىظًس پيبدٌ يوبس ي تىىيه َبي پينيذٌ وٍ آوبليض وؼت فشآيىذ مذيشيت پشيطٌ

 وىذ. ػبصمبوي، تشويت مي

 وٍ تحًيل پشيطٌ اسصؽ ؿشوت سا ثبلا ثجشد. طًسي َب، ثٍ َبي مىبػت مذيشيت پشيطٌ دس صميىٍ اَذاف ي ممبكذ ؿشوت َب، اثضاسَب ي تىىيه وبسثشد داوؾ، مُبست  (2004ولاَبن ي ثشيوغ )

 َبيي ايجبد وىذ وٍ ثٍ مضيت سلبثتي پبيذاس ثشاي ػبصمبن مىجش ؿًد. َب ي ؿبيؼتگي وٍ لبثليت اي گًوٍ ثٍَب  مذيشيت پشيطٌ (2005گشيه )

 ػبصد تب سلبثتي ثمبوذ. َبي داساي اَميت حيبتي وٍ ػبصمبن سا لبدس مي مذيشيت پشيطٌ (2006وبته )

 (2007َشوىض )
َبي  وىذ تب چٍ حذ يه ػبصمبن پيًوذ مؤثشي ثيه ؿيًٌ طًس ولي مـخق مي تبسَبيي اػت وٍ ثٍَب، فشآيىذَب، اثضاسَب، ي سف َب، سييٍ اي اص ؿيًٌ مجمًػٍ 

 ولي ػبصمبن، ايجبد وشدٌ اػت. ساَجشدييوبس، تحت ػىًان پيـجشد اَذاف  مذيشيت پشيطٌ ي وؼت
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ػبصد تب ثيؾ اص يه پشيطٌ سا  پشيطٌ مذيشان سا لبدس مي ساَجشديمذيشيت 

ٍ  ثٍ ،دس يه صمبن َذايت وىىذ محاًس ثاٍ َاذف     ػابصمبن پاشيطٌ  واٍ   اي گًوا

پاشيطٌ   ساَجاشدي . ماذيشيت  ]20[ي  ]19[ ماًسدوظش دػات يبثاذ    ساَجشدي

تضاميه ايجابد اسصؽ    گيشي وتابي  پاشيطٌ جُات    يت ي اوذاصٌاوتخبة، مذيش

َابي   ؿاًد. دس اداماٍ ثاٍ ثشخاي اص ماذل      ؿبمل ماي ثُيىٍ ثشاي ػبصمبن سا 

 گشدد. پشيطٌ اؿبسٌ مي ساَجشديمذيشيت 

 

 مدل موريس و جميسون -4

َاب ثاٍ كاًست     وىىذ وٍ اوثاش پاشيطٌ   ( اؿبسٌ مي2000تشوش ي ػمؼيتش )

ؿايًٌ  ثبؿىذ. مذيشيت ثشوبمٍ،  ثخـي اص يه پًستفًليً ؿبمل چىذ پشيطٌ مي

يوابس دس   َبيي اػت وٍ ثشاي دػتيبثي ثٍ َذف وؼت َمبَىگ وشدن پشيطٌ

(. مذيشيت پًستفًليً ي مذيشيت ثشوبماٍ ثاش   2004حبل اوجب  َؼتىذ )ثشي، 

يوابس تمشواض داسواذ )وشصواش،      ػبصي مىبفغ وؼات  ثىذي مىبثغ ي ثُيىٍ ايلًيت

تفًلياً،  وىىذ وٍ ماذيشيت پًس  ( اؿبسٌ مي1999صادٌ ) (. آسچش ي لبػم2000

َب سا ثش ػُذٌ داسد. مذيشيت ثشوبماٍ،   َب يب ثشوبمٍ ثىذي پشيطٌ اوتخبة ي ايلًيت

َب، ثشوذَب يب چىذ پشيطٌ(  )محلًلات، پلتفش  َب سيصاوٍ ثشوبمٍ مذيشيت امًسات

 تغييش سييىشد
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 ػىًان يه سييىشد وًيه مذيشيت پشيطٌاػتشاتظيه پشيطٌ ثٍثىبسگيشي مذيشيت  72 1394صمؼتبن  ،45 ؿمبسٌ ،دياصدَم ػبل، فىبيسي سؿذفللىبمٍ 

 ػلطبوي ي مشجبوي

 (1999يوبس اػت. تشوش ) داسد وٍ َذف آن تًليذ اسصؽ ثشاي وؼت سا ثش ػُذٌ

َابي گًوابگًن سا جُات     َب ي پشيطٌ ثشوبمٍ َب وىذ وٍ چگًوٍ ػبصمبن تـشيح مي

وىىاذ. ماًسيغ ي جميؼاًن دس     اي خًد ايجبد ماي  دػتيبثي ثٍ اَذاف تًػؼٍ

يوابس ي پًستفًلياً    وؼات  ساَجشدَابي يبفتٍ، استجب  ثيه  لبلت يه مذل تىبمل

َاب سا   دَىاذ. آوُاب پًستفًلياً پاشيطٌ     َبي ػبصمبوي سا وـبن مي َب ي پشيطٌ پشيطٌ

، اص پًستفًلياً  ساَجشدوىىذ.  ؿشوت ؿىبػبيي مي ساَجشدكلي ثب ػىًان ساثط ا ثٍ

(. ثبياذ  1)ؿاىل   يبثذ َبي تىي، جشيبن مي ثٍ ثشوبمٍ ي ػپغ اص ثشوبمٍ ثٍ پشيطٌ

ؿشوت ثٍ اَذاف پشيطٌ ي دس وُبيت ثٍ اَذاف تايم  ساَجشد يه مؼيش سيؿه اص 

د ي ثاب  ًؿا  ماي  جبديا َب ثشوبمٍ يثشا ساَجشدَباَذاف ي . [23] ي فشد ايجبد ؿًد

 ساَجشدَاابي؛ ي اَااذاف ي گااشدد ماايػاابصمبن َمؼااً  ساَجشدَاابياَااذاف ي 

 ي َاب  . ثشوبمٍ[24] دًؿ ميَمؼً ٍ مشثًط يَب ي ثب ثشوبمٍ جبديا َبي تىي پشيطٌ

 .[25]ي ثبؿىذ ول ساَجشدي اَذافثب َمؼً  ذيثب َب پشيطٌ

ٍ  ساَجشدايجبد   ساَجشدَابي َاب اص دسين   َاب ياب پاشيطٌ    اثشثخؾ ثشاي ثشوبما

تًاواذ ياه فؼبليات پينياذٌ ثبؿاذ. آستاً ي ديتاشي          يوبس ي ثىگبٌ ماي  وؼت

ثااٍ ايااه مًرااًع « شيت پااشيطٌساَىماابيي ثااشاي مااذي»( دس وتاابة 2004)

َبي اكلي مذيشيت پشيطٌ مبوىذ تؼشي  پاشيطٌ   پشداصوذ. ايه مًرًع فؼبليت مي

اص للمشيَبي مختل  مذيشيت  ساَجشديگيشد ي دسثشداسوذٌ ػىبكش  مي سا دس ثش

پشيطٌ مبوىذ مذيشيت سيؼه، مذيشيت اسصؽ، مذيشيت صوجيشٌ تاأميه اػات.   

ثبؿذ. ثشاي مثبل،  ب  چشخٍ حيبت پشيطٌ ميلٍ مؼمًلاً دسثشگيشوذٌ تمأايه مؼ

   ٍ َابي ديسٌ ػماش    پـتيجبوي يىپبسچٍ تذاسوبت، ػمليابت ي وگُاذاسي ي َضيىا

. گشاواذي،  ]27[ي  ]26[داؿاتٍ ثبؿاىذ    ساَجاشد ممىه اػت ومؾ مُمي دس 

ؿاشوت ثاٍ    ساَجاشد تًاوىذ ثشاي تؼاشي دادن   َب مي چىذ تىىيه وٍ ؿشوت

ٍ    َب ي پشيطٌ پًستفًليًَب، ثشوبمٍ سياضي ػاىبسيً،    َب اػتفبدٌ وىىاذ مبوىاذ ثشوبما

 -، تحليال مياذان  1ػاختي اجاشا   ، تحليل جازاثيت/ ساَجشديؿجىٍ اوتخبة 

 .[18] وىذ ، تحليل ريىفؼبن ي تحليل فؼبليت سا مؼشفي مي2ويشي

ٍ  اػات  هيا ا مذل مًسيغ ي جميؼًن يبياص مضا  ىاذ آياص فش آوابليضي  وا

ي ثٍ پاشيطٌ فاشاَم    پشيطٌ پًستفًليًيوبس ثٍ تًػؼٍ  وؼت ساَجشد گيشي ؿىل

وٍ وبؿي اص وبس ن وىبوبس وبخًؿبيىذ بتثٍ ثُجًد احؼبػ هي. َمنىومبيذ مي

 .ذمبيو يومه م ثبؿذ، مي ثب اَذاف وبؿىبختٍ تل مخ يَب پشيطٌدس 

 
 [27] يوبس ي پشيطٌ وؼت ساَجشداتلبل  -1 ؿىل

                                                             
1. Attractiveness/ Implementation Difficulty (AID) Analysis 

2. Force-field Analysis 
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ومبيؾ دادٌ ؿذٌ اػات،   2پشيطٌ وٍ دس ؿىل  ساَجشديفشآيىذ مذيشيت 

 :[18]ثبؿذ  ؿبمل پى  مشحلٍ اكلي ثٍ كًست صيش مي

محذيدٌ پاشيطٌ ي تمشواض اكالي آن تؼشيا  ؿاًد،       تعريف پريشٌ: 

َابي ولياذي مـاخق گاشدد. ياه       مؼبئل مُم پشيطٌ ي ياثؼتگي

اوذاص ولي )دس ػطح ثؼيبس ثبلا( ثشاي پشيطٌ، ي اَاذاف ولياذي    چـم

 آن ايجبد ي ريىفؼبن احتمبلي ؿىبػبيي ؿًد.

محايط خابسجي ي داخلاي پاشيطٌ ثشسػاي       :3پريشٌ راَبردايجاد  

تاش تؼشيا  ؿاًد.     طًس خبف وليذي پشيطٌ ثٍ اَجشديسگشدد. اَذاف 

دَيذ، ي چگًوٍ  دسثبسٌ ايىىٍ چٍ وبسي اوجب  مي ساَجشديَبي  گضيىٍ

دَيذ، ثشسػي گاشدد. اسصيابثي مماذمبتي اص جازاثيت      آن سا اوجب  مي

ولي پشيطٌ ي ػختي اجشا، اوجاب  ؿاًد. َمنىايه، دسثابسٌ مًلؼيات      

 وُب ثشسػي كًست گيشد.ريىفؼبن وليذي ي چگًوگي تأثيشگزاسي آ

َبي  تجضيٍ ي تحليل دليك فؼبليت پريشٌ: ريسي تفصيلي بروامٍ 

ولاي پاشيطٌ، كاًست گياشد.      ساَجاشد َابي   وليذي ي يب صيشپاشيطٌ 

َب دس يه تًالي ؿجىٍ، ثب تًجٍ ثٍ  چگًوگي لشاسگيشي ايه فؼبليت

 َاب ي َمنىايه تحليال مؼايش ثحشاواي، اسصيابثي ػاذ         ياثؼتگي

َبي احتمابلي ي آوابليض اثاش اوجاب  ؿاًد.       ايجبد ثشوبمٍَب،  لطؼيت  

 َب اسصيبثي گشدد. اسصؽ پشيطٌ ي َضيىٍ

َب تؼشيا    َبي پشيطٌ ي مؼئًليت مبيلؼتًن کىترل: ي سازي پيادٌ 

َابي ػمليابتي ايجابد گاشدد.      ؿًد. ثش مـىلات اجشا تأويذ ي ثشوبمٍ

ه مشحلٍ، اي َبي پشيطٌ ثب احتمبل ثبلا ثشسػي ؿًوذ. ثؼضي اص پًيبيي

اواذاص ثاشاي تضاميه     پاشيطٌ ي چـام   ساَجاشد ويبصمىذ ثشسػي مذاي  

 ثبؿذ. َب ثشطجك َذف اكلي پشيطٌ مي تحًيل مبيلؼتًن

ٍ    بازوگري ي يادگيري:  مىظاًس اسصيابثي ايىىاٍ آياب      ثابصوگشي پاشيطٌ ثا

َبي َذف ايجبد ؿذوذ، آيب سيوذ اجشا َمًاس ثًدٌ اػت ياب   دادوي تحًيل

پشيطٌ آمًختٍ ؿذٌ اػت، ي َمنىايه، چگًواٍ    َبيي اص خيش، چٍ دسع

ثبؿذ. ثبصوگشي ي  تًاوذ ثُجًد يبثذ، مي پشيطٌ مي ساَجشديفشآيىذ مذيشيت 

 يبدگيشي، محشوٍ ثُجًد مؼتمش دس فشآيىذ پشيطٌ اػت.

  يا ثاٍ تؼش  بصيو ذيپشيطٌ ؿب تيشياػت وٍ مذ هيثش ا ذيمذل تأو هيدس ا

دس  هيپاشيطٌ داؿاتٍ ثبؿاذ. َمنىا     ساَجاشد مجذد  يثبصوگش بيديثبسٌ پشيطٌ 

  ؿًد. يىيث ؾيمـىلات اجشا پ ذيصيدتش، ثب يحت بي يضيس مشحلٍ ثشوبمٍ

 

 [18]پشيطٌ  ساَجشديفشآيىذ مذيشيت  -2 ؿىل

                                                             
3. Project Strategy 
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 مدل هرکنز -6

وـبن دادٌ ؿاذٌ اػات، اص    3پشيطٌ وٍ دس ؿىل  ساَجشديل مذيشيت مذ

 :[22]چُبس جىجٍ اكلي تـىيل ؿذٌ اػت 

َاب ثاٍ    پاشيطٌ  ساَجاشدي َمؼاًيي   َاا   پريشٌ راَبرديَمسًيي  .1

وىذ  َبيي وٍ دوجبل مي يبثذ وٍ پشيطٌ وٍ ػبصمبن اطميىبن مي  ميضاوي

 ػبصمبوي متلل اػت، اؿبسٌ داسد. ساَجشدطًس مؼتميم ثٍ  ثٍ

ػىاًان   تًاوذ ثٍ مذيشيت پًستفًليً پشيطٌ مي مديريت پًرتفًليً پريشٌ  .2

ٍ  يه ػبمل وليذي ثشاي َمؼًيي پشيطٌ َاب دس دػاتيبثي ثاٍ     َب يب ثشوبما

اَذاف ػابصمبوي دس وظاش گشفتاٍ ؿاًد. ماذيشيت پًستفًلياً، ماذيشيت        

دَي، ماذيشيت ي   متمشوض يه يب چىذ پًستفًليً ؿبمل ؿىبػبيي، ايلًيت

يوابس   وؼت ساَجشديَب ثشاي دػتيبثي ثٍ اَذاف  َب ي ثشوبمٍ وىتشل پشيطٌ

 ساَجشدَابي ثبؿذ. دس يالغ مذيشيت پًستفًليً پشيطٌ ثش َمؼاًيي ثاب    مي

ثىاذي ي   َابي مىبػات، ايلًيات    ػبصمبوي، تًػط اوتخبة ثشوبمٍ ي پاشيطٌ 

 .[28]وىذ  تخليق مىبثغ مًسد ويبص، تمشوض مي

كًست مذيشيت متمشواض ي   ثٍ مفًُ  مذيشيت ثشوبمٍ مديريت بروامٍ  .3

َب ثشاي سػيذن ثٍ اَذاف  َب ي صيشثشوبمٍ اي اص پشيطٌ َمبَىگ مجمًػٍ

ؿاًد. دس يالاغ ماذيشيت ثشوبماٍ وابسثشد       ي مىبفغ مـخق تؼشي  مي

مىظًس تأميه الضامبت ثشوبمٍ  َبيي ثٍ َب، اثضاسَب، ي تىىيه داوؾ، مُبست

كًست تىي   َب ثٍ پشيطٌي ثذػت آيسدن مىبفؼي وٍ دس مذيشيت وشدن 

وىاذ واٍ    ( ثيبن ماي 2007. َشوىض )[28]ثبؿذ  پزيش ويؼت، مي امىبن

پاشيطٌ اػات ي    ساَجشديَبي مذيشيت ثشوبمٍ، ثٍ دوجبل مذيشيت  ؿيًٌ

 َب شيطٌَب ي مذيشيت تؼبملات ثيه پ ثٍ ػىًان مذيشيت گشيَي اص پشيطٌ

 ؿًد. )َمبَىگي پًستفًليً( وـبن دادٌ مي

َااب  وااٍ پااشيطٌ اص آوجاابيي َااا  پااريشٌ يکاااري وتااايک کساا  .4

َب ثبياذ تاأثيشات پاشيطٌ ثاش      َبي مبلي َؼتىذ، ػبصمبن گزاسي ػشمبيٍ

 گيشي وىىذ. ػبصمبن سا ثشآيسد ي اوذاصٌ

 
 [22]پشيطٌ َشوىض  ساَجشديمذل مذيشيت  -3 ؿىل

جاشدي دس ايه مذل، فشآيىذ ماذيشيت   جاشدي پاشيطٌ ثاب تؼشيا  َاذف      ساَ  ساَ

. ؿىبػبيي پشيطٌ متىبػت ثاب  1ؿًد ي ػپغ پى  مشحلٍ ؿبمل  ػبصمبن، ؿشيع مي

ش پشيطٌ مطشح ؿذٌ ثب ثىبسگيشي تشويجي . اسصيبثي جبمؼي اص 2ََش َذف ػبصمبوي، 

 ...( ي غيشمابلي  ي 2، اسصؽ خابلق فؼلاي  1)واش  ثابصدٌ داخلاي    َبي مابلي  اص مؼيبس
                                                             
1. Internal Rate of Return 

2. Net Present Value 

 

 

 

آيسي محلًل ي يت3...(،  )سربيت مـتشي ي ريىفؼبن، دسجٍ وً َب،  ثىذي پشيطٌ . ايلً

بيات،    4 اذ واشد ي دس وُ اًَ لًيً پشيطٌ وٍ ػبصمبن اتخبر خ . اجاشاي  5. تؼييه پًستف

لًيً پشيطٌ تًػط مذيشان پشيطٌ، اجشا مي  ؿًد. پًستف

 پروژه راهبرديمدل رهبري  -7

 دَذ. اياه ماذل   سا اسائٍ مي 3پشيطٌ ساَجشدي( مذل سَجشي 2012ؿىُبس )

ٍ    ، مشتجط ثب وؼات ساَجشديَبي  جىجٍ َابي ػمليابتي    يوابس ي َمنىايه جىجا

تشويات  ثخـاي تايم پاشيطٌ سا     َب ي سَجشي ثٍ مؼىابي اوگياضؽ ي الُاب     پشيطٌ

وىذ. ثٍ ػميذٌ ؿىُبس مذيشيت پشيطٌ فشاتاش اص اثضاسَاب ياب فشآيىاذَب اػات.       مي

ثبؿذ، تًجٍ افاشاد سا ثاٍ    مذيشيت پشيطٌ ػلايٌ ثش ايىىٍ ؿبمل اثضاس ي فشآيىذ مي

وىاذ واٍ تاأثيش اػبػاي ثاش سيي       ػًي ػطًح ثبلاتشي اص آگبَي َذايت ماي 

 ثبؿذ: مي . ايه مذل ؿبمل پى  مؤلفٍ ثٍ ؿشح صيش[29]ػملىشد پشيطٌ داسد 

6، فشآيىذَبي پشيط5ٌ، ػبصمبوذَي پشيط4ٌپشيطٌ، جً حبوم ثش پشيطٌ ساَجشد
 

 (.4)ؿىل  7ي اثضاسَبي پشيطٌ

 

 [17]پشيطٌ  ساَجشدمذل سَجشي  -4 ؿىل

 ساَجاشد پاشيطٌ دس يالاغ حلماٍ گمـاذٌ ثايه       ساَجاشد  پريشٌ  دراَبر 

پاشيطٌ ػجابست اػات اص     ساَجاشد . [30]يوبس ي ثشوبمٍ پشيطٌ اػات   وؼت

خًاَذ  مـي پشيطٌ دس صميىٍ آونٍ مي اوذاص، مًلؼيت ي خط تؼشي  چـم

اوجب  دَذ ي چگًوگي اوجب  آن، ثشاي دػتيبثي ثٍ ثشتشيه مضيت سلبثتي 

ٍ  ساَجشدايجبد يه  .[14]ي ثُتشيه اسصؽ اص پشيطٌ  فاشد   پشيطٌ مىحلاشث

 .[17]ثشاي حمبيت اص اػتشاتظي ؿشوت ي خلك مضيت سلبثتي 

 ًَاب، احؼبػابت ي    حبوم ثش پشيطٌ. جً حبوم ثش پشيطٌ ؿبمل وگاشؽ  ج

َىجبسَبي سفتابسي مـاتشن دس ثايه افاشاد پاشيطٌ واٍ ثاش وتيجاٍ ي         

. ايلايه  [31]ثبؿذ  دػتبيسدَبي مًسداوتظبس پشيطٌ متمشوض َؼتىذ، مي

ٍ   اواذاص مىبػات اػات، چـام     گب  تجييه چـام  فاشد ي   اواذاص مىحلاشث

وىاذ. ياه    َىجبسَبي سفتبسي وٍ ثش خلك مضيت سلابثتي تمشواض ماي   

اوگيضاواذ ي ثاٍ افاشاد اواشطي      خًة تؼشي  ؿذٌ تيم سا ثشماي  اوذاص  چـم

                                                             
3. Strategic Project Leadership (SPL) 

4. Spirit 

5. Organization 

6. Processes 

7. Tools 
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. جً حبوم ثاش پاشيطٌ ثاش ػملىاشد سفتابسي افاشاد اثاش        [17]ثخـذ  مي

. اجضاي اكلي جاً  [32]دَذ  شيطٌ سا افضايؾ ميگزاسد ي مًفميت پ مي

 :[33]تًان ثٍ ؿشح صيش مطشح ومًد  حبوم ثش پشيطٌ سا مي

 ٍَب ي َىجبسَبي ػمليبتي اػت واٍ سفتابس    اي اص اسصؽ فشَىگ. مجمًػ

. تحماك  ػابصد  اَميت آگابٌ ماي   سا َذايت ي افشاد سا اص مًاسد مُم ي ثي

ثىاذي ي مابلي، پاشداخته ثاٍ ويبصَابي يالؼاي مـاتشي،         اَذاف صمبن

َبي فىي پيـشفتٍ، خلاليت ي غياشٌ، َماٍ ثخـاي اص فشَىاگ      حل ساٌ

فاشد   خبكي َؼتىذ وٍ ممىه اػت دسين يه محيط پشيطٌ مىحلشثٍ

 يبفتٍ ثبؿىذ. تًػؼٍ

   ٍسييىشد مذيشيتي. مذيشان پشيطٌ اغلت َمبن وبسوىبن فىي َؼتىذ وا

ؿًوذ. آوُب ثبيذ ثيبمًصوذ وٍ وگاشؽ فىاي سا وىابس ثگزاسواذ ي      مذيش مي

 وگشؿي مذيشيتي اتخبر وىىذ.

 اوگيضاواذ ي ثاٍ افاشاد اواشطي      ماي  اوذاص. يه سَجش يالؼي تيم سا ثش چـم

اوذاص سا وـبن دَذ ي َيجبن خلاك   ثخـذ. مذيشيت پشيطٌ ثبيذ چـم مي

وذاص مًجت ايجبد اوشطي ا ػبختبسيبفتٍ، چـم ساَجشدوىذ. ثٍ َمشاٌ يه 

 ؿًد. اجشايي پشيطٌ مي

 اي اص لًاويه پشيطٌ اػت وٍ اػضبي تيم ثبياذ آن سا   مـي. مجمًػٍ خط

وىذ ي الذامبت  مـي كحيح صمبن سا رخيشٌ مي تأييذ ي اجشا وىىذ. خط

 وىذ.   وبسوىبن سا ثذين مذاخلٍ مذيشيت َذايت مي

 مياضان سيؼاه    زيشي. َي  پشيطٌ ثذين سيؼىي يجًد واذاسد. پ سيؼه

ممىه اػت تغييش وىذ ي مذيشان ثبيذ وگشؽ كحيحي اتخبر وىىذ تاب  

اطميىابن ي سيؼاه پاشيطٌ فابئك آيىاذ. ياه وگاشؽ سيؼاه           ثش ػذ 

ثىاذي ي   سيضي، ثًدجٍ َبي پشيطٌ مبوىذ ثشوبمٍ ػبختبسيبفتٍ، َمٍ فؼبليت

 اسصيبثي سا َذايت خًاَذ وشد.

شيطٌ ثبؿاذ ي اص سفتبسَابيي واٍ    پا  ساَجشدجً حبوم ثش پشيطٌ ثبيذ مطبثك ثب 

 .[30]ؿًد حمبيت ومبيذ  مًجت افضايؾ مضيت سلبثتي مي

 .ٌػابصي ي   ػابصمبوذَي ؿابمل ػابختبس پاشيطٌ، تايم      ػبصمبوذَي پشيط

ٍ       وبسوىبن پشيطٌ ماي  اي،  ؿاًد. ػابختبس سػامي ممىاه اػات ي يفا

اي خبلق، مبتشيؼي ي يب تشويجاي اص اياه ماًاسد ثبؿاذ. ثاذيُي       پشيطٌ

داساي مضاياب ي  آلي يجًد وذاسد ي َش ػبختبسي  اػت، َي  ػبختبس ايذٌ

. دس يالغ، ثبياذ ػابختبسي متىبػات ثاب واًع پاشيطٌ،       [8]مؼبيجي اػت 

 .]34[ي  ]17[ گشدد فشد پشيطٌ ايجبد  مىحلشثٍ ساَجشداَذاف ي 

 .ٌسيضي ي  ثشوبمٍ ساَجشديايجبد فشآيىذَبي ػىتي ي  فشآيىذَبي پشيط

. [17]َابي خابف پاشيطٌ     وظبست ثش پشيطٌ ي تىبػت آوُب ثب مـخلٍ

فشآيىذَب َمنىيه ممىه اػت ؿبمل استجبطبت، تؼاُيم اطلاػابت،   

گيااشي ي ثاابصوگشي  سيااضي ي وىتااشل پااشيطٌ، تلااميم وظاابست، ثشوبمااٍ

پشيطٌ  ساَجشدفشآيىذَب ثبؿذ. فشآيىذَبي خبف مطبثك ثب وًع پشيطٌ ي 

 . [8]وىذ  تغييش مي

مؤػؼٍ مذيشيت پشيطٌ، چُال ي َفات فشآيىاذ ماذيشيت پاشيطٌ سا دس دٌ      

 .[28]حًصٌ داوـي ثب پى  گشيٌ فشآيىذي مذيشيت پشيطٌ ؿىبػبيي وشدٌ اػت 

     ٍ سياضي، اجاشا ي    اثضاسَبي پشيطٌ. اثضاسَبيي ثبيذ ثاشاي وماه ثاٍ ثشوبما

اثضاسَبي پشيطٌ اػتفبدٌ ؿاذٌ دس مجابحثي    وىتشل پشيطٌ اوتخبة ؿًوذ.

گياشي   ثىذي، ػابصمبوذَي، اواذاصٌ   سيضي، صمبوجىذي، ثًدجٍ مبوىذ ثشوبمٍ

. اػاتفبدٌ تًممابن اص اثضاسَابي    [8]ت پيىشثىذي اػت ويفيت ي مذيشي

 .[17]وىىذ  يوبس سا پـتيجبوي مي وؼت ساَجشدػىتي ي جذيذي وٍ 

ٍ  سَجشاومذيشان پشيطٌ،  دس مذل ؿىُبس اواذاص   مؼائًل چـام   ي َؼاتىذ وا

ً  اسصؽمحلًل، فشَىگ پشيطٌ، مجمًػٍ  مىبػات   ياجتمابػ  طيي محا  َب، جا

 تيا واٍ مض  يسفتبس اص ؼلايٌث، ثبؿىذ مي پشيطٌ ميتيك ي تـً ضٌياوگ جبديا جُت

 وىىذ. مي تيحمب داد، خًاَذ ؾيسا افضا يسلبثت
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َابي پاشيطٌ اَميات َمابَىگي ثاب       اگشچٍ اوثشيت مذيشان پاشيطٌ ي تايم  

ػبصمبوي ي دػتيبثي ثٍ اَذاف ػبصمبوي سا ثٍ سػميت ؿاىبختىذ، اماب    ساَجشد

، ؿاًد. پتاشيي    دس َىگب  اجشاي پشيطٌ، ثيـتش ثش سييىشد ػمليبتي تمشوض ماي 

پاشيطٌ   ساَجاشدي ػابصي   وىىذ َمبَىگ ( اؿبسٌ مي2012ميُي  ي اثشاديي  )

ماذيشيت، ثذػات آياذ. ساثطاٍ ثايه       ػلؼالٍ مشاتجاي   تًاوذ ثب اجشاي فش  مي

پشيطٌ ثٍ كًست يه َش  مذيشيتي دس  ساَجشديي مذيشيت  ساَجشديمذيشيت 

وماابيؾ دادٌ ؿااذٌ اػاات وااٍ ػااطًح مااذيشيتي مبوىااذ مااذيشيت  5ؿااىل 

ثشوبماٍ ي ماذيشيت    ساَجشديپًستفًليً، مذيشيت  ساَجشديمذيشيت ، ساَجشدي

ثشوبمٍ ي پشيطٌ مفبَيمي  ساَجشديؿًد. مذيشيت  پشيطٌ سا ؿبمل مي ساَجشدي

 وىىذ.   تأويذ مي ساَجشديجذيذ دس ايه چبسچًة َؼتىذ وٍ ثش تمشوض 

گياشي ولاي ماذيشيت پاشيطٌ ي      جُات  ساَجشديدس ثبلاي َش ، مذيشيت 

اواذاص، مأمًسيات، اكاًل، اَاذاف      دَذ. دس ايه ػطح چـم ئٍ ميثشوبمٍ سا اسا

ؿاًوذ. ؿاشوت ي ياحاذَبي     تؼشيا  ماي   ساَجاشدي سيضي  ػبصمبوي ي ثشوبمٍ

مؼيش ػمليبتي خاًد سا تؼشيا  ي    ساَجشديسيضي  يوبس اص طشيك ثشوبمٍ وؼت

پًستفًلياً، تشجماٍ    ساَجشديوىىذ. مذيشيت  اَذاف وليذي سا ؿىبػبيي مي

ػابصد. دس   َاب سا ممىاه ماي    َاب ي پاشيطٌ   ػبصمبوي ثٍ ثشوبمٍ ساَجشدياَذاف 

َب ي تخليق مىابثغ   َب ي پشيطٌ ، اوتخبة ثشوبمٍساَجشديگيشي  تؼشي  جُت

َاب،   ثٍ آوُب رشيسي اػت. اوتخبة پشيطٌ ي ثشوبماٍ ؿابمل ؿىبػابيي فشكات    

سيؼاه ي تحليال ػاًد، تـاىيل ي      ثشآيسد تىبػت ػبصمبوي، تحليل َضيىٍ،

ؿًد. مًفميت پًستفًليً پشيطٌ ثٍ آمابدگي ي حمبيات    ليً، مياوتخبة پًستفً

ثؼاتگي داسد. دس فشآيىاذ اوتخابة     ساَجشديػبصمبوي دس مذيشيت پًستفًليً 

پًستفًليً َش ثشوبمٍ ي پشيطٌ ساثطٍ مىبػجي ثب ػبصمبن ي َمنىايه ثاب ديگاش    

ٍ  ساَجاشد َاب ثبياذ مطابثك ثاب      َب داسد. تمب  پاشيطٌ  َب ي پشيطٌ ثشوبمٍ  ي فلؼاف

 ػبصمبن، اجشا ؿًوذ.

َبي ثشوبمٍ ي پشيطٌ دس  َبيي ثشاي حمبيت اص تيم مؼمبسي ثشوبمٍ مىبويؼم

َابي لاص  ثاشاي اثشثخـاي آوُاب اػاتمشاس       َب ي تىىيه َب، سيؽ ػشاػش سييٍ

آيسد تمشواض   دَذ. مؼمبسي تغييش ثش ػبمل اوؼبوي وٍ تغييش ثٍ اسمغبن مي مي

تغيياش   ساَجاشد شآيىذ ايجبد ي اجاشاي  تًان آن سا ثٍ ػىًان يه ف وىذ. مي مي

 ثابسٌ دس يبتيا لاػبت حتًاوذ اط يپشيطٌ م ساَجشدي تيشيمذ. [7]تؼشي  وشد 
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 ػلطبوي ي مشجبوي

شاي ثبلا ث ليپتبوؼ يي سا وٍَب پشيطٌ اسائٍ ومبيذ يمختل   يَب پشيطٌ تييرؼ

وذاسواذ  ؿشوت  ساَجشدياَذاف  شايث ياسصؿيي وٍ َب ي پشيطٌداسوذ  تيمًفم

 .[35]سا مـخق وىذ 

 
 [7]ي پشيطٌ دس ػبصمبن  ساَجشدي مذيشيت استجب  ثيه -5 ؿىل

 گيري نتيجه -9

دػاتيبثي ثاٍ    ػبصمبوي َؼتىذ واٍ ثاشاي   ساَجشديَبي  فشكتَب  پشيطٌ

ؿًوذ. ثىابثشايه لاص  اػات واٍ تًجاٍ ماذيشيت       مياوجب   يوبس وؼتاَذاف 

تًػاؼٍ دادٌ ؿاًد.    تاش  ساَجاشدي پشيطٌ اص يه ديذگبٌ ػمليبتي ثٍ ديذگبَي 

َب سا  يوبس تمشوض ومبيىذ ي ػپغ پشيطٌ َبي وؼت مذيشان پشيطٌ ثبيذ ثش جىجٍ

لىٍ ثاشاي دػاتيبثي ثاٍ    اي، ث وٍ فمط ثشاي سػيذن ثٍ اَذاف صمبوي ي ثًدجٍ

َاب ثبياذ اص    سيضي ي اجشا ومبيىاذ. ػابصمبن   يوبس ثشوبمٍ اَذاف ساَجشدي وؼت

َابيي سا   ؿشوت اطميىبن حبكل ومبيىذ ي پشيطٌ ساَجشدَب ثب  َمؼًيي پشيطٌ

ؿاًوذ. دسن   مًسد وظش ػبصمبن مىجش ماي  ساَجشدياجشا وىىذ وٍ ثٍ اَذاف 

يبثاذ ي   تؼاشي ماي    ماٍ ي پاشيطٌ  ايىىٍ چگًوٍ اَذاف ػبصمبن ثٍ ػطًح ثشوب

َاب ثاشاي مًلؼيات سلابثتي ي ػملىاشد ثابلاي        َمنىيه اجشاي مًفك پشيطٌ

َبي ػبصمبن ثبيذ مجمًػٍ مؼيبسَابي   َب رشيسي اػت. تمبمي پشيطٌ ػبصمبن

َاب ثاب    تىظيم ؿذٌ تًػط سَجشي ػبصمبن سا سػبيت وىىذ تب َمؼًيي پشيطٌ

 ساَجاشد ثاب   َاب  ىاٍ پاشيطٌ  يوصمبػبصمبن تضاميه ؿاًد.    ساَجشدياوذاص  چـم

 سا َاب  پاشيطٌ  تًاوىاذ  َب ماي  ، ػبصمبنَمؼً َؼتىذ طًس مؤثشي ثٍيوبس  وؼت

 ىاذ يفشآ ياه ، اَمنىايه . ثٍ اتمب  ثشػبوىذ يتشوم ىٍيثب َض يتش ي حت غيػش

 عاػاتش  پاشيطٌ ثاب   ميتا  ي ذمبيا و هيسا تضم يثبلاتش مـتش تيتًاوذ سرب يم

 وىذ. ذيتًل يـتشيدسآمذ ث لبدس اػتومتش، 

ماذيشيت   َابي  پاشيطٌ ي ماذل   ساَجشديدس ممبلٍ حبرش مفًُ  مذيشيت 

ي   پاشيطٌ  ساَجاشدي َب ثب ومه مذيشيت  ػبصمبنپشيطٌ اسائٍ گشديذ.  ساَجشدي

ي  يثٍ اَاذاف ػابصمبو   دػتيبثيوبس، لبدس ثٍ  ي وؼت ساَجشدَب ثٍ  پشيطٌپيًوذ 

پشيطٌ ثؼيبسي اص مفابَيم   ساَجشديسييىشد مذيشيت َؼتىذ.  وتبي  اسصؿمىذ

سا ارابفٍ   ساَجاشدي گيشد امب دياذگبٌ   مذيشيت ولاػيه پشيطٌ سا دس وظش مي

ومبيذ، مذيشان پشيطٌ اص تمشوض تىُب ثش وبسآيي ثبيذ ثٍ ػمت اثشثخـاي ي   مي

، ػمليبتي ي اوؼبوي؛ اص اوجب  وابس  ساَجشديوبسآيي؛ اص مًرًػبت ػمليبتي ثٍ 

ثٍ مـخلبت ثٍ ػامت دػاتيبثي ثاٍ وتابي       مطبثك صمبن، ثًدجٍ ي ثب تًجٍ

 يوبس ي ثشد دس ثبصاس، حشوت وىىذ. وؼت

اي سا  ؿايًٌ ، پاشيطٌ ماًسد ثشسػاي    ساَجاشدي َبي مذيشيت  َش يه اص مذل

اص  يولا  يسلابثت  تياص مض تييوبس ثب پشيطٌ دس حمب اَذاف وؼتثشاي َمؼًيي 

ً  تيشيماذ پاشيطٌ،   ساَجاشد  كيطش ٍ  پاشيطٌ  پًستفًليا  تاشيي   ي ، ماذيشيت ثشوبما

دَاذ. تحميمابت پيـايه     ، اسائاٍ ماي  پشيطٌ يسَجش َبي تيلبثل َب ي يؼتگيؿب

 ساَجاشدي مذيشيت پًستفًليً پشيطٌ ي مذيشيت ثشوبمٍ سا ثشاي اجاشاي ماذيشيت   

اوثش  صيشا ؛اػت يرشيس ًيپًستفًل تيشياػتفبدٌ اص مذداوىذ.  پشيطٌ رشيسي مي

 يثىاذ  تيا ايلً مىاذ بصيواٍ و  وىىاذ  ي مختلفاي سا اداسٌ ماي  َب پشيطٌ َب ػبصمبن

اوتخابة پاشيطٌ   ثاٍ   ثىبس ثشدٌ ؿاًد،  تياگش ثب مًفم ًيپًستفًل تيشيَؼتىذ. مذ

وابس ي   ي وؼت ساَجشد هيث ؼًييَم ي ذمبيو يمىبػت دس صمبن مىبػت ومه م

ٍ  تيشيماذ  .ثخـذ سا ثُجًد مي پشيطٌ تيشيمذ واٍ ػابصمبن   اماش سا   هيا ا ،ثشوبما

ثذػات آيسد،  پاشيطٌ   تيشيماذ  يَاب  تيا فؼبل يىپبسچگياص  مىفؼت ساحذاوثش 

َب مؼمًلاً ثب ثشوبمٍ پاشيطٌ   دس مذيشيت ولاػيه پشيطٌ، پشيطٌ .ومبيذ مي هيتضم

ػىًان يه ػاىذ   پشيطٌ ثٍ ساَجشد، ايجبد ساَجشديؿًوذ، امب دس سييىشد  آغبص مي

پشيطٌ ثاش پبياٍ    ساَجشدپشيطٌ تًكيٍ ؿذٌ اػت. مذيشيت   سػمي پيؾ اص ثشوبمٍ

ي ي اكالاح  ا ديسٌ يبثيا اسصثبؿاذ.   پشيطٌ مي ساَجشدػبصمبن ثب  ساَجشد َمؼًيي

ثبؿذ. دس َىگب  اجشاي پشيطٌ خطش اص  اي ثشخًسداس مي َمؼًيي اص اَميت ييظٌ

يوبس يجاًد داسد، ثىابثشايه ماذيشان پاشيطٌ      دػت دادن تمشوض ثش اَذاف وؼت

حفظ تمشوض ثاش   تي سا جُا ديسٌ يَب بصوگشيث اوٍ،حجم وبس سيص ؾيافضاثب  ثبيذ

َمنىيه دس مذل ؿىُبس ثاٍ  . اوجب  دَىذ پشيطٌ حيبت ػشاػشاَذاف پشيطٌ دس 

َابي   ي مُابست  ساَجشديَبي وليذي ثب تأويذ ثش سَجشي  َب ي ؿبيؼتگي لبثليت

پاشيطٌ اؿابسٌ ؿاذٌ     ساَجاشدي ػىًان جضء مُمي دس مذيشيت  مذيشان پشيطٌ ثٍ

َاب،   ي تجابسي پاشيطٌ   ساَجاشدي َبي  َب ثبيذ جىجٍ اػت. ثىبثشايه مذيشان پشيطٌ

ثخؾ ي اوگيضاوىذٌ تيم پاشيطٌ سا دس وظاش    ويبصَبي ػمليبتي پشيطٌ، سَجشي الُب 

ثگيشوذ ي َمنىيه چبسچًثي يىپبسچٍ ثشاي مذيشيت پشيطٌ ثب تأويذ ثاش ايىىاٍ   

)خلاك اسصؽ ي مضيات    يوابس  ساَجاشدي وؼات  َب ثشاي سػيذن ثٍ اَذاف  پشيطٌ

مذيشان  ؿًوذ، سا مذوظش لشاس دَىذ. سلبثتي ي مًلؼيت ثُتش دس ثبصاس( تؼشي  مي

َاب ي ػملىاشد ثُتاش     َب ثشاي اطميىبن اص مًفميت پشيطٌ اجشايي ي مذيشان پشيطٌ

مذيشيت پشيطٌ تًجٍ ومبيىذ ي فشآيىاذَبي   ساَجشديَبي  ػبصمبن ثبيذ ثٍ جىجٍ

 ػبصي وىىذ. پشيطٌ سا دس ػبصمبن پيبدٌ َجشديسامذيشيت 
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oday, in most project-based organizations, project managers are facing with many 

challenges. Projects are organizational strategic processes, performed to achieve business 

goals. Researches indicate a large number of organizations do not achieve the business goals in 

the execution of their projects. Therefore, in order to reduce and control the problems of the 

projects, the classic project management approach must be changed to strategic project 

management for optimizing the performance and success of a project. Strategic project 

management can propel companies to better achieve corporate goals. So, organizations should 

have a formal planning and execution framework in accordance with the strategic approach, to 

achieve competitive advantage and better performance. Project managers and teams must learn 

how to focus the business aspects of their projects and better support their company’s strategy, 

rather than just focus on meeting traditional time, budget, and performance goals. This paper 

employs a literature review approach, and presents the description of the strategic project 

management concept and its difference with classical project management. Then, the strategic 

project management models that help organizations to achieve success and create a competitive 

advantage have been reviewed. Finally, the authors have concluded, in order to achieve 

competitive advantage, project success and better performance of organization, the executive and 

project managers should consider the strategic aspect of project management and implement 

strategic project management processes in organization.  
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Strategic project management; Project management; Project Portfolio Management; Strategic 

Project Management Models; Project Strategy; Project Success. 
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igital communication industries with high growth rates in innovation have globally 

advanced and rapidly expanded. The industry has been extensively changing in the 

worldwide. Hence, it significantly changes the business models according to the technology of 

new generation in digital communication. New generation technology with the emergence of 

creative destruction context, left the organizations by two compulsory alternatives, compliance 

with new system and success or destruction of the systems will be the result. Unlike many 

articles that considered the structural and functional analysis individually to assess the 

technological innovation system, the integrated process by considering structural analysis as a 

prerequisite of functional analysis have been applied. Literature review and industry related 

analysis is applied to gather eight functional factors, and also a questionnaire is designed. After 

data gathering, the phase of technological development analysis as a tools for prioritizing and 

analyzing the dependencies between the blocking functions are deployed that was rarely used in 

the literature. Therefore, the blocking and deriving factors are analysed and appropriate policies 

are made. Results show that the studied process is an appropriate framework for functional 

analysis and by the number of policies represented at the end, further researches are suggested. 
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he experiences of the experts are the most important sources of knowledge and institutional 

training. Sometimes it is hard or impossible to describe tacit knowledge. Experts are very 

busy and valuable people. The separation of their work for the process of acquiring knowledge, 

should not be long. Acquisition of tacit knowledge is costly and time taking process. In large 

organizations, experts are not centralized in a building or a city. Knowledge users may also have 

broad geographical scope. The techniques of knowledge will not be able to have a performance 

alone. So, to increase the efficiency and effectiveness of the Organization's knowledge 

acquisition project, storytelling and the scenario techniques for the acquisition and dissemination 

of experiences of experts are combined. With the compilation of the necessary requirements in 

order to create a model based on storytelling, validation of the proposed model is outlined. There 

is no research on effective parameters and system requirements for the acquisition of experience. 

Therefore, to implement the model these features must be described and prioritized. Increase the 

efficiency of the knowledge techniques, create the model comparison system, gain experience 

and increase the participation of experts and other agents of knowledge in organizations, are the 

results of this research. This model suggests the structured acquisition of tacit knowledge. 
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owadays, according to development of academic research in the field of high technologies, 

small and medium enterprises (SMEs) play a pivotal role in stimulating entrepreneurial 

growth and economic prosperity. So it is necessary to answer the question that what factors 

causes this firms growth and success. The main purpose of this study is identifying the affecting 

factors of knowledge based firms growth and success by use of qualitative study. In terms of 

purpose, this study is practical and the analytical methodology was used. For this purpose semi-

structured interview by using thematic analyzing is conducted. Experts whom interviewed are 20 

executive managers of top and successful knowledge based firms located in Isfahan Science and 

Technology Town (ISTT) (Sheikh Bahai) in the last three years. The review of literature, and the 

results of interviews showed 3main themes that classify the affecting factors of knowledge based 

firms growth and success to 3 levels: individual, organizational and environmental. Based on the 

results, it seems that government and environmental conditions play a more important role in 

providing appropriate context for knowledge based firms’ growth and success. According to the 

interviews, view government and environmental conditions has main role in success and 

durability of knowledge based firms and spin-offs. Finally, based on the results, referring to 

existing shortcomings in the field of this firm’s activity and the main emphases of the experts, 

the necessary considerations for effective factors reinforcement has provided. 
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nowledge is a valuable resource and strategic factor and also an asset. So providing good 

and qualified products and services without management and use of this valuable resource, 

is difficult and sometimes impossible. Knowledge management has become one of the most 

important activities in today's organizations to improve and maintain competitive advantage. The 

ultimate goal of knowledge management is the operation and development of knowledge assets 

to achieve the goals and create added value for the organization. It is obvious that knowledge 

management is crucial in the formulation of business strategy for gaining competitive advantage. 

Therefore identifying factors affecting the implementation of knowledge management based on 

business strategy is very important. In this study, 55 factors affecting the implementation of 

knowledge management extracted. Then by using Delphi method and the adoption of experts 

opinion, their relationships with business strategies were identified. On this basis, 35 factors in 6 

dimensions were identified: Leadership, Strategic, Infrastructure, Structure, Cultural and 

Scientific Dimension. Among the identified dimensions, leadership dimension was more 

important than the other dimensions. Strategic and Scientific dimensions are the next one and 64 

percent of the identified factors were confirmed. 
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he role of knowledge and science are paid attention in national development because 

creating expertise and improving the Total factor productivity of production. Furthermore, 

the position of technology and knowledge is considered vital as endogenous factors in this 

development process. On the other hand, the conversion of knowledge into product and service 

will meet the needs of different communities. Knowledge-based companies are included as 

institutions that work as factories converting knowledge into product and service. Although, 

knowledge-based companies create sustainable knowledge-based economy and development of 

indigenous knowledge in many countries, but in accordance with the country's 20-year outlook 

and in terms of quality and quantity, they are not in ideal situation and are faced with challenges 

in their own development process. This research aims at identifying challenges facing 

knowledge-based companies located in Yazd's Science and Technology Park of Eghbal and 

prioritizing these challenges using Artificial Neural Network. The case study includes 137 

managers and senior staff of these companies. Fifty nine challenges obtained from related 

literatures and experts’ opinions have been compiled in a questionnare and distributed among 

target population.  One hundred and twenty eight collected questionnairs were validated by BP 

Artificial Neural Network and confirmed with MSE=2.0332 and challenges were prioritized with 

Artificial Neural Networks Radial Basis Function. The research  proved that 19 of 59 challenges 

were priority among which economic problems of the country, industry and domestic markets 

recession and government’s unbalanced support policies can be pointed out. 
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owadays, having the ability of foresight and decision-making is essential for any 

organization. Advanced and successful organizations have chosen knowledge-oriented 

strategy to survive in the competitive and rapidly changing environments. Handling of changes 

and good decision making about them plays a central role in the future success or failure of 

organizations. Two important concepts that have important role in managers’ decision makings 

are Business Intelligence (BI) and Knowledge Management (KM). Business intelligence and 

knowledge management are relative concepts to each other .The relations between these concepts 

has not been yet offered clearly and determining the boundary of these two concepts is difficult 

for managers. Researchers have considered different links between them. In this paper, business 

intelligence and knowledge management will be defined and then different viewpoints about the 

type of relationship between these concepts will be expressed. In general, it is recognized that 

knowledge management and business intelligence both have common and same goal which is 

improving decision-making process and finally improving the business performance. 

Implementation and execution of these concepts would consider as organization's competitive 

advantage. However, knowledge management, including both explicit and tacit knowledge, and 

also considers unstructured data, while business intelligence generally focuses on explicit 

knowledge. Finally, concluded that, knowledge management and business intelligence should be 

integrated regardless of the type of relationship between them, because each has advantages and 

disadvantages. 
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ue to the Research and Technology Organizations (RTOs) lack of relation with industry and 

their tendency to do activities more closer to the universities, which had led to their 

inefficiency in carrying out their primary mission, since thirty years ago, governments in many 

countries by cuts the RTOs governmental budget have directed them to financing through 

industry research budgets, and in some cases, through cut the state budgets, the RTOs were 

forced to acquiring income (in order to self-sufficiency). Accordingly, another type of research 

organizations as Contract Research Organizations (CRO) was formed. 

In this paper, in order to answer the question of whether a contract research model is consistent 

with the RTOs mission in technology development or not. First, the issue had reviewed 

historically and then the process of contract research and independent research and their 

characteristics were investigated and based on that the conclusions and recommendations are 

offered. 

The results shows that carrying out the technology development research by the RTOs in the 

form of a contract research between the industry firms and the RTOs, due to conflict with the 

requirements of technology development and working conditions of the RTOs is not a good 

choice and independent research approach is recommended as the most suitable method. 
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Contract Research; Independent Research; Research and Technology Organizations; Contract 

Research Organizations; Business Model. 
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