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 چکيده

ٌيشي دا٘ؾ جٟت اسصيبثي أشي  ثٙيبٖ، ا٘ذاصٜ ٞبي دا٘ؾ ػبصٔبٖ ٞبي ٔختّف خلٛكبً ثبتٛجٝ ثٝ ثىبسٌيشي ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ

ثٙيبٖ  ٞبي دا٘ؾ ٞب ٚ ؿشوت وبسوٙبٖ دا٘ـي ؿبغُ دس ػبصٔبٖ سػذ. اص طشف ديٍش اسصيبثي ٟٔبست، تٛا٘بيي ٚ دا٘ؾ ٘ظش ٔي ضشٚسي ثٝ

ٌيرشي تٛا٘ربيي، ٟٔربست، دا٘رؾ ٚ      عٙٛاٖ عّٕي چبِؾ ثشاٍ٘يض ٚ ٟٔٓ ٔحؼٛة ؿذٜ اػت. ِزا دس ايٗ پظٚٞؾ جٟت ا٘ذاصٜ ثٕٝٞٛاسٜ 

ٌيشي دا٘ؾ ثب تٛجٝ ثٝ ٞذف پظٚٞؾ ٔٛسد ٔمبيؼٝ ٚالع ؿذٜ اػت، ػپغ  ٞبي ٔختّف ا٘ذاصٜ ؿبيؼتٍي وبسوٙبٖ دا٘ـي اثتذا ٔذَ

ٌرزاسي اطلاعربت ؿربٖ٘ٛ اػرت ورٝ ايرٗ ٔرذَ         يبفتٝ ٔرذَ اسصؽ  ب٘ي ؿبٖ٘ٛ )تٛػعٌٝيشي تٛا٘بيي ا٘ؼ ٔذَ ثشٌضيذٜ وٝ ٔذَ ا٘ذاصٜ

عٙٛاٖ يه اثرضاس   ؿٛد وٝ ايٗ ٔذَ ثٝ ٌزاسي، دس عّٓ ٔخبثشات وبسثشد ٚػيعي داسد( اػت دس يه ٔطبِعٝ ٔٛسدي ثىبسٌشفتٝ ٔي اسصؽ

ٞب ٔٛسد اػتفبدٜ خٛاٞذ ثٛد. ثرب   ثشٌيش٘ذٜ آٖ ٞبي دس ثيٙي آيٙذٜ وبسي ٚ ػبصٔبٖ ثشاي تحّيُ ٚضعيت دا٘ـي وبسوٙبٖ دا٘ـي ٚ پيؾ

ٚسص دس ٔمبيؼرٝ ثرب ػربيش وبسوٙربٖ دا٘ـري       پزيشي ٞرش دا٘رؾ   اػتفبدٜ اص ايٗ ٔذَ، اص يه طشف ٔيضاٖ تٛا٘بيي ثبِمٜٛ ٚ دسجٝ سلبثت

ٗ پرظٚٞؾ  ؿٛد. ٔذَ ثشٌضيذٜ دس اير  ٔـخق ٌشديذٜ ٚ اص طشف ديٍش ؿبيؼتٍي ٌشٚٞي وبسوٙبٖ دا٘ـي ٘يض ٔٛسد ثشسػي ٚالع ٔي

ثٙيبٖ وـٛس ثىبس ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ ٘تبيج ٘يض اسائٝ ٌشديذٜ اػت. ٘تبيج ايٗ ٔطبِعٝ ٔٛسدي پغ اص اسائرٝ ثرٝ    ٞبي دا٘ؾ دس يىي اص ؿشوت

عٙٛاٖ يه اثضاس اسصيبثي دا٘ـي ٔٙبػت دس تحّيُ وبسوٙبٖ دا٘ـري   ؿشوت ٔشثٛطٝ ٔٛسد اػتمجبَ ٔذيشاٖ ٚالع ؿذ ثطٛسيىٝ اص آٖ ثٝ

ٔٙبػت ٘ؼرجت   ٙؾيوٝ ثب ث ذيٕ٘ب يوٕه ٔثٙيبٖ  دا٘ؾ يٞب ٞب ٚ ؿشوت ػبصٔبٖ شاٖيثٝ ٔذثشٌضيذٜ  ٌيشي ايٗ ٔذَيبد ٌشديذ. ثىبس

 ثپشداص٘ذ. يشيٌٓ يٚ تلٕ يػبصٓ يوبسوٙبٖ دا٘ـي، ثٝ تلٕ طيخٛد ٚ ؿشا ٙذٜيثٝ آ

 واشگان کليدي

 ثٙيبٖ. ٞبي دا٘ؾ ٌيشي دا٘ؾ؛ وبسوٙبٖ دا٘ـي؛ ػبصٔبٖ ٔذيشيت دا٘ؾ؛ ا٘ذاصٜ

 

 مقدمه -1

ثذٖٚ تشديذ سٚيىشد ػيؼتٕبتيه ثٝ ٔذيشيت دا٘ؾ احتيرب  ثرٝ سٚؿري    

ٕ٘بيٙذ ترب ٘تيهرٝ    ػبصي ٔي ٔذيشيت دا٘ؾ سا پيبدٜ ثشاي اسصيبثي داسد. اػبػبً

ٌيرشي اػرت،    ٔطّٛة ٌشفتٝ ؿٛد ٚ ٔطّٛثيت خرٛد ؿبخلري لبثرُ ا٘رذاصٜ    

تٛاٖ سػيذٖ ثٝ ٔطّٛثيرت سا ابجربت ٕ٘رٛد.     چشاوٝ اٌش غيش اص ايٗ ثبؿذ، ٕ٘ي

ٌزاسي ثؼيبس صيبدي  ٞبي اخيش، ػشٔبيٝ ٞبي ثضسي دس ػبَ ثؼيبسي اص ؿشوت

ٞب خٛاػرتبس   ا٘ذ ٚ ثٝ تجع آٖ، ايٗ ؿشوت ٘ؾ ا٘هبْ دادٜدس صٔيٙٝ ٔذيشيت دا

. ٞرذف  ]4[ٞبي ّٕٔٛع خرٛد ٞؼرتٙذ    ا٘عىبع ٘تبيج دس عّٕىشد ٚ ػشٔبيٝ

يه ػبصٔبٖ، دس ٟ٘بيت ثيـيٙٝ ورشدٖ ػرٛدآٚسي ٚ   ٔذيشيت ٚ استمبء دا٘ؾ 

ٌيرشي   افضايؾ ابشثخـي دس ػبصٔبٖ اػت. ايرٗ ثرٝ ٔعٙربي ٘يربص ثرٝ ا٘رذاصٜ      

ٞبي ٔرذيشيت دا٘رؾ    ػشٔبيٝ اِٚيٝ ٚ ػپغ ػشٔبيٝ ثبصٌـتي ٘بؿي اص طشح

ٌيشي ٔٙبفع ٚ ػٛدٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ ثؼيبس دؿرٛاس اػرت.    اػت. أب ا٘ذاصٜ

ئّي دس ٔرذيشيت دا٘رؾ اػرت ورٝ ثرٝ ٘ؼرجت       جّٕرٝ ٔؼرب   ٌيرشي، اص  ا٘ذاصٜ

ٞربي ثؼريبس    يبفتٝ ٚ دس عريٗ حربَ ترلاؽ    ٞبي ديٍش آٖ وٕتش تٛػعٝ ثخؾ

تٛاٖ  يبفتٍي سا ٔي جذي ثش سٚي آٖ ا٘هبْ ؿذٜ اػت. عّت ايٗ وٕتش تٛػعٝ

ؿٛد ثؼريبس   ٌيشي چيضي وٝ ديذٜ ٚ يب احؼبع ٕ٘ي دس آٖ دا٘ؼت وٝ ا٘ذاصٜ

ٞبي ديٍش ٔذيشيت دا٘ؾ ٔٙٛط ثٝ  ٝ حٛصٜدؿٛاس اػت. أب ثذٖٚ تشديذ تٛػع

ٌيشي خٛاٞذ ثٛد، چشاوٝ ٔرذيشاٖ ثبيرذ ثتٛا٘ٙرذ اسصؽ ح رٛس      تٛػعٝ ا٘ذاصٜ

ٞبي ٔرذيشيت دا٘رؾ سا دس ػربصٔبٖ خرٛد ٕ٘بيربٖ       ٞب ٚ ٔتذِٚٛطي اػتشاتظي

وٙٙذ ٚ دس غيش ايٙلٛست ٘خٛاٞٙذ تٛا٘ؼرت ثٟجٛدٞربي حبكرُ ؿرذٜ سا ثرب      

، اجربصٜ  1ٌيشي دا٘رؾ  . دِيُ اػبػي ا٘ذاصٜ]5[ٔذيشيت دا٘ؾ ٔشتجط ػبص٘ذ 

ثبؿرذ ٚ ترب    ٞبي وؼت دا٘ؾ يب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٔي دادٖ ثٝ ثشسػي تئٛسي

ٞبي حٛصٜ دا٘ؾ  ٌيشي كٛست ٍ٘يشد، تئٛسي بي ٚالعي ا٘ذاصٜصٔب٘يىٝ ثٝ ٔعٙ

                                                             
1. Knowledge Measurement 



 

 

 

 

 ثٙيبٖ ثب اػتفبدٜ اص ...ٞبي دا٘ؾ اسصيبثي دا٘ؾ ٚ تٛا٘بيي وبسوٙبٖ دا٘ـي دس ػبصٔبٖ 2 1395ثٟبس  ،46 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ٔحٕذيعّيٕشادي ٚ ٌُ، افشاصٜ

ٌيرشي   . تٛػرعٝ ٔجرب٘ي ا٘رذاصٜ   ]6[تٟٙب دس حذ حذع ٚ ٌٕبٖ خٛاٞٙذ ٔب٘ذ 

ٞرب   ػبصٔبٖٞبي اخيش ا٘هبْ ؿذٜ اػت ٚ دس ثشخي اص  ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػبَ

ٞربي   ثىبس ثؼتٝ ؿذٜ اػت، أب ٔطبِعبت ثٟجرٛدي دس جٟرت طشاحري سٚؽ   

 . ]7[جٟب٘ي لاصْ اػت 

چيض ٘يبص اػت وٝ اثتذا آؿٙبيي اِٚيٝ ثب ٔفٟرْٛ دا٘رؾ پيرذا     پيؾ اص ٞش

ا ٔرٛسد ثشسػري لرشاس دادٜ ٚ ػرپغ     وشدٜ ٚ تٕربيض آٖ ثرب ػرشٔبيٝ فىرشي س    

ٌيررشي دا٘ررؾ ٔعشفرري ٌررشدد. ٞررذف اص ايررٗ  ٞرربي ٔشػررْٛ دس ا٘ررذاصٜ سٚؽ

تٛضيحبت ٔـخق ؿذٖ تٕبيض ٔيبٖ دا٘ؾ فشدي ٔٛسد ٞرذف دس پرظٚٞؾ   

ٞبي  حبضش ثب ػشٔبيٝ فىشي اػت وٝ ثٛاػطٝ ايٗ تٕبيض، دِيُ ا٘تخبة سٚؽ

 ٌشدد.  ٌيشي ٔطشح ؿذٜ ثٝ ٘حٛي تـشيح ٔي ا٘ذاصٜ

ٝ تعبسيف اسائٝ ؿذٜ دسثبسٜ دا٘ؾ، اص وبسثشدي تب ٔفٟٛٔي ٚ فّؼفي ٚ دأٙ

ٓ يىري  ؿٛد.  اص ٘ظش ٞذف، اص ٔحذٚد تب ٌؼتشدٜ سا ؿبُٔ ٔي ترشيٗ ٚ   اص ٟٔر

 : ]1[تشيٗ تعبسيف ٔشثٛط ثٝ دا٘ؾ ثٝ ؿشح ريُ اػت  سايج

 ٜٞب ثشاي دػتشػي ثٝ وربسايي،   دا٘ؾ، اػتذلاَ دسثبسٜ اطلاعبت ٚ داد

 ٔٗ(. ٌيشي، يبدٌيشي ٚ آٔٛصؽ اػت )ثهٓ حُ ٔؼبئُ، تلٕي

، ثشاي اِٚيٗ ثبس اص ٔفٟرْٛ ػرشٔبيٝ فىرشي    1969جبٖ وبِجشيث دس ػبَ 

ٌرشدد؛ اص ايرٗ    ٔي ثش 1990اػتفبدٜ وشد. أب وبسثشد جذيذ آٖ ثٝ اٚايُ دٞٝ 

. أرب  ]8[سٚ، تبوٖٙٛ تعشيفي وٝ ٔٛسد پزيشؽ ٍٕٞبٖ ثبؿذ اسائٝ ٘ـذٜ اػت 

(، ٚاَ ٚ ٕٞىربساٖ  2003(، ٚاسدٖ )1997دس يه تعشيف جربٔع، اػرتٛاست )  

(، ػرشٔبيٝ  2007( ٚ تربيّض ٚ ٕٞىربساٖ )  2005(، سٚع ٚ ٕٞىبساٖ )2004)

( ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي ؿربُٔ دا٘رؾ،   1: ]2[ وٙٙذ فىشي سا ثٝ ػٝ ثعذ تمؼيٓ ٔي

اي، تخلق، ػطح آٔٛصؽ ٚ خلاليت وبسوٙربٖ؛   حشفٝٞب ٚ تهشثيبت  ٟٔبست

ٓ   ( ػشٔبيٝ ػبختبسي ؿبُٔ ػشٔبيٝ ٘ٛآٚسي، پبيٍربٜ دادٜ 2 ٞربي   ٞرب، ػيؼرت

ٞرب ٚ   افضاسي، ؿجىٝ تٛصيع، چبست ػبصٔب٘ي، فشًٞٙ ٔـتشن، اػرتشاتظي  ٘شْ

ٝ     ( ػشٔبيٝ ساثط3ٝٞب؛  ػيبػت ٞربي ثبصاسيربثي،    اي يرب ٔـرتشي ؿربُٔ ؿرجى

 ٞب يب ؿشوب.  ٞبي دِٚتي ٚ كٙعتي ٚ ساثط تشي، ؿجىٝاستجبطبت ٚ ٚفبداسي ٔـ

ثب تٛجٝ ثٝ تٛضيحبت فٛق ٚ ثشسػي ادثيبت ٔٛجرٛد دس صٔيٙرٝ ػرشٔبيٝ    

دا٘ٙرذ   فىشي، ثؼيبسي اص ٔحممبٖ ػشٔبيٝ فىشي سا چيضي فشاتش اص دا٘ؾ ٔي

؛ سٚع، 1996؛ ادٚيٙؼرٗ ٚ ػرِٛيٛاٖ،   1996عٙرٛاٖ ٔاربَ: ثشٚويٙرً،     )ثٝ

ٞب  ٌيشي آٖ . ِزا ثٝ تجع ايٗ تفبٚت، ا٘ذاصٜ]9[( 1997دساٌٛ٘تي ٚ ادٚيٙؼٗ، 

ٞرب ٚ   ٘يض ٔتفبٚت خٛاٞذ ثٛد. ِزا دس ايٗ پظٚٞؾ ػعي ؿذٜ اػت ورٝ سٚؽ 

دس حرٛصٜ   تحّيُ ٚ ثشسػي ٚالع ؿرٛ٘ذ ورٝ حتٕربً   ٞبي ٔشػٛٔي ٔٛسد  ٔذَ

 دا٘ؾ ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ ثىبس ٌشفتٝ ؿذٜ ثبؿٙذ. 

ويفيت ٔذيشيت دا٘ؾ پيبدٜ ؿذٜ دس ػبصٔبٖ ثٝ ايٗ ٔؼأِٝ ثؼتٍي داسد 

ٔـخق ؿٛد وٝ چٝ الرذأي دس وهرب ثبيؼرتي ا٘هربْ ؿرٛد ورٝ        وٝ دليمبً

ثيـتشيٗ سؿذ سا دس فشآيٙذ ايهبد ٚ تٛػعٝ دا٘ؾ ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ثيـتشيٗ 

تشيٗ اثرضاس ايرٗ أرش، أىربٖ      تأبيش ٔاجت سا دس ػبصٔبٖ ثٝ ٚجٛد آٚسد ٚ ٟٔٓ

 . ]10[ٌيشي دا٘ؾ ٚ فشآيٙذٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ اػت  ا٘ذاصٜ

ٌيشي ابش ٔرذيشيت دا٘رؾ، پيٛ٘رذ دادٖ     تشيٗ ساٜ ا٘ذاصٜ ثٟتشيٗ ٚ ٔٙطمي

ٌيشي ػبصٔبٖ اػرت. ايرٗ أرش     ٞبي ا٘ذاصٜ ٌيشي آٖ ثب ػيؼتٓ ػيؼتٓ ا٘ذاصٜ

ػبصٔبٖ، ثشاي يه ٚاحذ ػبصٔبٖ، يه پرشٚطٜ خربف ٚ حتري    تٛا٘ذ ثشاي  ٔي

ٌيرشي ٔرذيشيت    تشيٗ اثضاس ايٗ أش، أىبٖ ا٘ذاصٜ يه فشآيٙذ طي ؿٛد ٚ ٟٔٓ

ٌشدد وٝ دا٘ؾ يىي اص  دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ اػت. اِجتٝ ٔـىُ جبيي ايهبد ٔي

ترٛاٖ ػرٟٓ آٖ سا ثرٝ كرٛست      عٛأُ تِٛيذوٙٙذٜ اسصؽ ٚ ػٛد اػت ٚ ٕ٘ي

 .]11[يبٖ عٛأُ ديٍش ٔـخق ٕ٘ٛد خيّي ؿفبف دس ٔ

ٞرب   ٘يشٚٞبي ا٘ؼب٘ي دا٘ـي آٖثٙيبٖ،  ٞبي دا٘ؾ ثخؾ ٟٕٔي اص ػبصٔبٖ

ثطرٛس   ٞؼتٙذ وٝ ثرٝ ٌفترٝ داٚ٘پرٛست ٔعٕرٛلاً     1يب ٕٞبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـي

ٔتٛػط يه ػْٛ تب يه چٟبسْ ٘يشٚٞبي وبسي ٞش ػبصٔب٘ي ٔحؼٛة ؿذٜ 

. وبسوٙبٖ دا٘ـي وبسوٙبٖ ]12[سٚ٘ذ  ؿٕبس ٔي ثشتشيٗ ٘يشٚٞب ٘يض ثٝ  ٚ ٞضيٙٝ

ٞب  ٞبي ٘ٛآٚسا٘ٝ تٛػط ؿشوت ثشاي فعبِيت ٚ وبسٌشاٖ عبدي ٘جٛدٜ ٚ ٔعٕٛلاً

ٚسص ع ٛي اص ػبصٔبٖ اػت وٝ اص دا٘ؾ جٟرت   ا٘ؾؿٛ٘ذ. د ثىبس ٌشفتٝ ٔي

وٙرذ. ايرٗ وبسوٙربٖ اص ا٘رٛان دا٘رؾ دس ا٘هربْ        ٚستش ثٛدٖ اػتفبدٜ ٔي ثٟشٜ

وٙٙذ. ٞشوؼي وٝ ثتٛا٘ذ اص ٞرش ؿرىُ    ٞبي وبسي خٛد اػتفبدٜ ٔي فعبِيت

ؿرٛد.   ٚسص ؿٙبختٝ ٔري  عٙٛاٖ يه دا٘ؾ دا٘ؾ بجت ؿذٜ اػتفبدٜ ٕ٘بيذ، ثٝ

ٝ ثشاي ثشاي ٔعيـت خٛد ثٝ أرٛس ٔشثرٛط ثرٝ    ٚسص وؼي اػت و يه دا٘ؾ

ٝ ]13[تٛػعٝ يب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ثپشداصد  ٚسص  عٙرٛاٖ ٔاربَ يره دا٘رؾ     . ثر

ٕٔىٗ اػت فشدي ثبؿذ وٝ ثٝ ايفبي ٚظيفٝ دس ثخرؾ طشاحري، جؼرتهٛ    

ٝ     وشدٖ، تحّيُ  سيرضي،   وشدٖ، ػربصٔب٘ذٞي ورشدٖ، رخيرشٜ ورشدٖ، ثش٘بٔر

ٚسص فرشدي اػرت ورٝ دس     . يه دا٘رؾ ]14[پشداصد  ثبصاسيبثي ٚ ٔب٘ٙذ آٖ ٔي

ػبصٔبٖ، دس طَٛ سٚص اص رٞرٗ خرٛد دس جٟرت ا٘هربْ ٚظربيفؾ اػرتفبدٜ       

ٞرب ثرٝ    . وبسوٙبٖ دا٘ـي اص ٞٛؽ خٛد دس جٟت تجذيُ ايذٜ]15[ٕ٘بيذ  ٔي

ٚسص دا٘ؾ  . يه دا٘ؾ]16[وٙٙذ  ٔحلَٛ، خذٔبت يب فشآيٙذٞب اػتفبدٜ ٔي

دا٘ذ وٝ چطٛس اص آٖ ثٟشٜ ثجشد ٚ آٖ سا دس يره ػربصٔبٖ    وٙذ، ٔي تِٛيذ ٔي

تؼٟيٓ ٕ٘بيذ ٚ ػپغ اص آٖ صٔب٘ي وٝ دٚثبسٜ ٘يبص ؿرذ اػرتفبدٜ وٙرذ ٚ اٚ    

وبس پشداختٝ ٚ ا٘هربْ ٚظيفرٝ    خق ثٝاِعهُ ٔـ دس لبِت يه ضشة ٔعٕٛلاً

ثبؿذ. اٚ فرشدي   ٚسص يه حُ وٙٙذٜ ٔؼأِٝ ٔي ٕ٘بيذ. دس ٚالع يه دا٘ؾ ٔي

ٞب  اؽ دس ا٘هبْ فعبِيت اص رٞٗ خٛد ثيـتش اص تٛاٖ فيضيىي اػت وٝ ٔعٕٛلاً

ٚسص اص دا٘رؾ ٚ   ترٛاٖ ٌفرت ورٝ دا٘رؾ     ٕ٘بيرذ. دس ٟ٘بيرت ٔري    اػتفبدٜ ٔي

. ]14[ثرشد   تش ثٟرشٜ ٔري   اطلاعبت عٕيكاطلاعبت جٟت افضٚدٖ ثٝ دا٘ؾ ٚ 

  ٝ ٞربي   ٘ىتٝ حبئض إٞيت دس ايٗ ثخؾ ايٙؼت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ا٘هربْ ثش٘بٔر

سيضي ؿذٜ ٘يبص اػرت ورٝ    ثش٘بٔٝ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ، ثلٛست وبٔلاً

ٞبي ٔذيشيت  ب ٚ ثش٘بٔٝٞ دا٘ؾ ايٗ ٘يشٚٞب ٘يض جٟت ثشسػي ٔٛفميت پشٚطٜ

ٞبي ٔشتجط ثرب ايرٗ ٘يشٚٞرب، اسصيربثي ٚ پربيؾ ٌرشدد،        دا٘ؾ ٚ ػبيش ثش٘بٔٝ

ؿٙبػي  ٌيشي عٛايذ ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ثحث دس ٔٛسد ٌٛ٘ٝ ٞشچٙذ وٝ ا٘ذاصٜ

. ِرزا دس  ]17[ٞبي دا٘ـي دس ػطح افشاد ٚ ػبصٔبٖ وبس دؿٛاسيؼت  فعبِيت

  ٜ ٌيرشي   ايٗ پظٚٞؾ ػعي ؿذٜ اػت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ إٞيت ٔٛضرٛن ا٘رذاص

ٖ    دا٘ؾ، ٔفبٞيٓ وربسثشدي دس حرٛصٜ ا٘رذاصٜ    ٞربي   ٌيرشي دا٘رؾ دس ػربصٔب

 ثٙيبٖ ٔٛسد تٛجٝ ٚ تـشيح ٚالع ؿٛد.  دا٘ؾ

                                                             
1. Knowledge-Workers 
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اػت ورٝ دس ادأرٝ اثترذا ثرٝ ٔرشٚس ادثيربت        ػبختبس پظٚٞؾ ثذيٗ كٛست

ٌيرشي دا٘رؾ پشداخترٝ ؿرذٜ، ػرپغ ثرب تٛجرٝ ثرٝ          ٞبي ا٘ذاصٜ حبوٓ ثش ٔذَ

ٌرشدد. پرغ اص آٖ سٚؽ    تٛضيحبت، ٔذَ ٔٙتخت ثب رورش عّرت تـرشيح ٔري    

ٌيشي تٛا٘بيي ا٘ؼب٘ي ؿبٖ٘ٛ تـشيح ؿرذٜ   تحميك ٚ ػپغ ٔذَ ٔٙتخت ا٘ذاصٜ

ؿٛد ٚ دس ا٘تٟب ٘يض  تحّيُ ٚالع ٔي ٚ ػپغ دس لبِت يه ٔطبِعٝ ٔٛسدي ٔٛسد

 ؿٛد. ٌيشي پظٚٞؾ ثٝ ٕٞشاٜ پيـٟٙبدٞبيي وبسثشدي اسائٝ ٔي ٘تيهٝ

 گيري دانص هاي اندازه مرور ادبيات حاکم بر مقایسه مدل -2

 ٜ ٞربي   ٌيرشي دا٘رؾ، پرظٚٞؾ    طي ٔشٚس ادثيبت حبوٓ دس ٔٛضٛن ا٘رذاص

ثبؿذ ٔـربٞذٜ  ٌيشي دا٘ؾ فشدي ٚ ػبصٔب٘ي پشداختٝ  ٔختّفي وٝ ثٝ ا٘ذاصٜ

ٌيرشي دا٘رؾ دس ػرطح     ٞب، وٕتش ثٝ ثعرذ ا٘رذاصٜ   ٌشدد. اِجتٝ دس پظٚٞؾ ٔي

طي  2013ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  1. ثطٛس ٔابَ دِٗ]18[ؿٛد  فشدي تٛجٝ ٔي

ٞبي ٔذيشيت دا٘رؾ دس عّٕىرشد    ٌيشي ابش پشٚطٜ اي ثٝ ثشسػي ٚ ا٘ذاصٜ ٔمبِٝ

ٚ ٕٞىبساٖ ثٝ ٔحبػجٝ  2. يب دس پظٚٞـي ديٍش چٗ]19[پشداصد  ػبصٔب٘ي ٔي

. ايرٗ دسحبِيؼرت ورٝ    ]20[پشداص٘ذ  دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٔيعّٕىشد ٔذيشيت 

ػبصٔب٘ي  لاصْ اػت دس پشٚطٜ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ، ٞش دٚ ثعذ فشدي ٚ

ٞربي   . دس ايرٗ ٔيربٖ پرظٚٞؾ   ]17[سا ٔٛسد اسصيبثي ٚ ثشسػري لرشاس ٌيرشد    

دٞٙذ. اص جّٕرٝ   ٞبي خٛد ٔذ٘ظش لشاس ٔي ٔحذٚدي، ثعذ فشدي سا دس اسصيبثي

ٌيرشي دا٘رؾ دس ػرطح     ثٝ ا٘ذاصٜ 2014وٝ طي پظٚٞـي دس ػبَ  3ًٞٛآ٘

ٞرربي  فررشدي ٚ ػرربصٔب٘ي ثررب اػررتفبدٜ اص آ٘رربِيض چٙررذ ػررطحي دس وتبثخب٘ررٝ

ٞربي ا٘هربْ ؿرذٜ دس طري ايرٗ       اِجتٝ ثب ثشسػي. ]17[پشداصد  دا٘ـٍبٞي ٔي

ٌيشي دا٘ؾ ٚ ٟٔبست  پظٚٞؾ، ثب جؼتهٛ دس ٔيبٖ تحميمبت دس حٛصٜ ا٘ذاصٜ

وبسوٙبٖ دا٘ـي، ٔتأػفب٘ٝ ثٝ ٘تبيج دسخٛسي دػرت يبفترٝ ٘ـرذ. ِرزا طري      

ٌيشي، ػعي ؿذ ترب ٔرذِي ورٝ ثرٝ ايرٗ       ٞبي ٔختّف ا٘ذاصٜ ثشسػي دس ٔذَ

ٝ ثبؿذ، ا٘تخبة ٌشدد. دس ايٗ ٔيبٖ خرذيٛس  حٛصٜ تٛجٝ لاصْ ٚ وبفي سا داؿت

َ  1386ٚ ٕٞىبساٖ ٘يض دس ػبَ  ٌيرشي   ٞربي ٔختّرف ا٘رذاصٜ    ثٝ ثشسػي ٔرذ

 .]3[ا٘ذ  ٞب اص ٚجٜٛ ٔختّف پشداختٝ دا٘ؾ ٚ ٔمبيؼٝ آٖ

ٌيشي دا٘ؾ  دس ايٗ پظٚٞؾ جٟت ا٘تخبة ٔذَ ٔٙبػت ثٝ ٔٙظٛس ا٘ذاصٜ

ٞربي پشوربسثشد ٚ    ٖ، ٔذَثٙيب ٞبي دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـيدس ٔٛسد 

، ٘مـرٝ دا٘رؾ،   KP3ٞبي ثبِٙرذٌي ٔرذيشيت دا٘رؾ،     سايهي اص جّٕٝ ٔذَ

KMPIَاسيه ػيٛثي، ِيجرٛٚيتغ ٚ سايرت، جرٛس  ٞربسٖٔٛ، ٔرذَ       -، وبس

ٌيشي تٛا٘بيي ا٘ؼب٘ي ؿبٖ٘ٛ، وربست أتيربصي ٔترٛاصٖ، اسصؽ افرضٚدٜ      ا٘ذاصٜ

ٛسد تحّيرُ ٚ  ٔر  US-Navyسٚؽ  التلبدي، تشيؼي ٚ ٌبٔجربسدلا ٚ ٟ٘بيتربً  

طرٛس وبٔرُ    دس ادأٝ ٔشٚسد ادثيبت ا٘هبْ ؿذٜ ثٝ .4ٝ اػتاسصيبثي لشاس ٌشفت

 ٞبي ٔختّف ثب يىذيٍش تـشيح ؿذٜ اػت. دس صٔيٙٝ ٘حٜٛ ٔمبيؼٝ ٔذَ

                                                             
1. Delen 

2. Chen 

3. Huang 

 سجٛن ؿٛد. ]1[ٞبي روش ؿذٜ ثٝ ٔشجع  جٟت ٔطبِعٝ ٞشچٝ ثيـتش دس ٔٛسد ٔذَ -4

َ   ثب تٛجٝ ثٝ ثشسػي ٞربي ٔختّرف سايرج دس     ٞبي كٛست ٌشفترٝ دس ٔرذ

ٌيرشي   ا٘ذاصٜٞبي  ٌيشي دا٘ؾ، ثطٛس وّي ػٝ سٚيىشد سا دس ا٘ٛان سٚؽ ا٘ذاصٜ

 :]3[تٛاٖ ثشؿٕشد  دا٘ؾ ٔي

 ٌٜيشي دا٘ؾ دس ٔحلَٛ ٚ فشآيٙذ سٚيىشد اَٚ: ا٘ذاص 

 ٌٜيشي اسصؽ دا٘ؾ دسٖٚ ػبصٔب٘ي سٚيىشد دْٚ: ا٘ذاص 

 ٌٜيررشي جبيٍرربٜ ػرربصٔبٖ اص ٘ظررش  سٚيىررشد ػررْٛ: ٔجتٙرري ثررش ا٘ررذاص

 فشآيٙذٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ.

َ  اص طشف ديٍش ثب تٛجٝ ثٝ ادثيبت ٔٛجٛد دس صٔيٙرٝ ٔمب  ٞربي   يؼرٝ ٔرذ

ٌيرشي دس   ٞربي ا٘رذاصٜ   ٞربي ٔمبيؼرٝ سٚؽ   ، ؿربخق ]3[ٌيشي دا٘ؾ  ا٘ذاصٜ

 ثبؿذ: پظٚٞؾ حبضش ثٝ ؿشح ريُ ٔي

       ،)پٛؿؾ ػٝ حٛصٜ ٔرذيشيت دا٘رؾ )ا٘ؼربٖ، ػربختبس ٚ تىِٙٛرٛطي

ثيٙري ٚ ػٙبسيٛػربصي،    أىبٖ ٘ظبست، الت بيي ثٛدٖ، لبثّيرت پريؾ  

ي ثرشاي ثٟجرٛد ٚ   تحّيُ ٞضيٙٝ، ٔجتٙي ثٛدٖ ثش ٔذَ، پيـٟٙبدػربص 

 ٘ـبٖ دادٖ ٘مبط ضعف ٚ لٛت، لبثّيت عٕٛٔي ؿذٖ.

ثب تٛجٝ ثٝ ٘يبص ايٗ پظٚٞؾ ٚ ٘يض ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج پظٚٞـري ورٝ    ٟ٘بيتبً

ٚ دس آٖ  ]3[ا٘هربْ ؿرذٜ ثرٛد     1386تٛػط خرذيٛس ٚ ٕٞىربساٖ دس ػربَ    

ٞبي روش ؿذٜ ٔٛسد تحّيرُ ٚ   ٞبي ٔختّف ٔٛسد اسائٝ اص حيث ؿبخق ٔذَ

ٌيرشي   ، ٔذَ تٛا٘بيي ا٘ؼب٘ي ؿربٖ٘ٛ جٟرت ا٘رذاصٜ   ٌشفتٝ ثٛد٘ذ سثشسػي لشا

ذ. عّرت ا٘تخربة ٔرذَ ؿربٖ٘ٛ     ػبصٔبٖ ا٘تخبة ٌشدي وبسوٙبٖ دا٘ـي دا٘ؾ

وٝ ايٗ ٔذَ تٟٙرب ٔذِيؼرت    عٙٛاٖ ٔذَ ثشٌضيذٜ دس ايٗ پظٚٞؾ ايٙؼت ثٝ

ٌيشي دٚ سٚيىشد دا٘ؾ ٔحلَٛ ٚ دا٘ؾ دسٖٚ ػربصٔب٘ي سا   وٝ لبثّيت ا٘ذاصٜ

تٛا٘ذ اص ايٗ حيث ٔذِي جبٔع ٔحؼٛة ٌشدد. اص ػٛي ديٍش ثرب   داؿتٝ ٚ ٔي

ٞبي ٔٛسد ثشسػي ٚ ٘يبص ايٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔذِي ورٝ تٛا٘ربيي    تٛجٝ ثٝ ؿبخق

ثيٙي ف بي آتي ػبصٔبٖ داؿتٝ )جٟت دػتيبثي ػبصٔبٖ ثرٝ   خٛثي دس پيؾ

پربسأتش   وٝ ٔعٕٛلاً دا٘ـي دس ٔٛسد خٛد ٚ آيٙذٜ خٛد( ٚ اص ٘ظش ٞضيٙٝ )چشا

ٞب ٘مؾ اػبػي داؿتٝ ٚ ايرٗ ٔرذَ    ٌيشي ٔذيشاٖ ػبصٔبٖ دس تلٕيٓ ٞضيٙٝ

ثٝ ايٗ ٔٛضٛن إٞيت لاصْ سا دادٜ اػت( ٔجحث دا٘ؾ سا ٔٛسد اسصيبثي لشاس 

ٞرب   ٌبٔجبسدلا داساي ايرٗ ٚيظٌري   -دٞذ، تٟٙب دٚ ٔذَ ؿبٖ٘ٛ ٚ ٔذَ تشيؼي

ػرجت ثشترشي ٕٞرٝ     ا٘ذ، أب ٔذَ ؿبٖ٘ٛ ٔضيت ديٍشي داسد وٝ ٟ٘بيتربً  ثٛدٜ

ٌشدد ٚ آٖ لبثّيت ايرٗ   ٞبي ٔٛسد ثشسػي ٔي  جب٘جٝ آٖ ٘ؼجت ثٝ ػبيش ٔذَ

ٔذَ دس اسصيبثي دا٘ؾ ٞش ا٘ؼبٖ ؿبغُ دس ػبصٔبٖ اػت. دس ٚالع ثٝ ٚاػطٝ 

ترٛاٖ ثرب ا٘هربْ     ٔفٟٛٔي وٝ دس ساثطٝ ثب ايٗ ٔذَ ثىبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ٔي

ٌشفتٝ ٚ  ا٘ذاصٜ فشم ٞضيٙٝ ٚسص سا ثب پيؾ ٔحبػجبتي ٔٙطمي دا٘ؾ ٞش دا٘ؾ

 ٔختّفي ثب يىذيٍش ٔمبيؼٝ ٕ٘ٛد. وبسوٙبٖ دا٘ـي دس اثعبد

 روش تحقيق -3

وربسثشدي جٟرت    اسائرٝ سٚؿري  ا٘هبْ ؿذٜ، دس حرٛصٜ   كياص آ٘هب وٝ تحم

ٓ  ،يفياػت، ِزا ٔطبِعربت تٛكر   ٌيشي دا٘ؾ ا٘ذاصٜ  كير سٚؽ تحم ٗيترش  ٟٔر

اص طشفي ثب تٛجٝ ثٝ ثشسػي ٔذَ ٔٙتخرت  اػت.  پظٚٞؾ ٗيا٘هبْ ؿذٜ دس ا



 

 

 

 

 ثٙيبٖ ثب اػتفبدٜ اص ...ٞبي دا٘ؾ اسصيبثي دا٘ؾ ٚ تٛا٘بيي وبسوٙبٖ دا٘ـي دس ػبصٔبٖ 4 1395ثٟبس  ،46 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ٔحٕذيعّيٕشادي ٚ ٌُ، افشاصٜ

ٔحٛس ايشا٘ي، اص حيرث ٞرذف يره     ٞبي دا٘ؾ س پظٚٞؾ دس يىي اص ؿشوتد

 ٌشدد. تحميك وبسثشدي ٔحؼٛة ٔي

 شيٚ ػب ٌيشي دا٘ؾ ٚ تٛا٘بييٜ اصذا٘ ثب ٔطبِعبت دس حٛصٜ پظٚٞؾدس ايٗ 

ثترٛاٖ  وٝ دس آٖ  ٌشديذٜٚ ثشسػي لشاس  ا٘تخبة ٔٛسد سٚؿئشتجط،  ٓئفبٞ

ػربصٔبٖ دػرت    وبسوٙبٖ دا٘ـري تش ثٝ تحّيُ ؿشايط  تش ٚ ػبدٜ ٞشچٝ دليك

 اػت: وٝ ثشاي سػيذٖ ثٝ ايٗ ٞذف اص ٔٙبثع ريُ اػتفبدٜ ؿذٜ .يبفت

 َٔذَ ؿبٖ٘ٛ ثرٝ   ٌيشي دا٘ؾ خلٛكبً ٞبي ٔختّف ا٘ذاصٜ ٔطبِعٝ ٔذ

  عٙٛاٖ ٔذَ ٔٙتخت

 ٜسػب٘ي ٞبي اطلان ٔشاجعٝ ثٝ پبيٍب 

 ٞب ٔشٚس ٔمبلات ٔهلات ٚ وٙفشا٘غ 

 ٞب اص ؿشوت ٔٛسد ثشسػي دس ثخؾ ٔطبِعٝ ٔٛسدي ٚ  آٚسي دادٜ جٕع

 .ا٘هبْ ٔلبحجٝ دس آٖ ؿشوت

ٔحرٛس دس   ٚسص اص يره ؿرشوت دا٘رؾ    دا٘ؾ 10دس ثخؾ ٔطبِعٝ ٔٛسدي 

ا٘ذ.  ا٘تخبة ٌشديذٜ -٘فش 5-ٚ ٚاحذ طشاحي -٘فش 5-لبِت دٚ ٚاحذ ٟٔٙذػي

ٚاحرذ  ثبيؼت ٌفت وٝ يىي اص ايٗ دٚ  ٘فش ٔي 5دس ٔٛسد عّت ا٘تخبة تعذاد 

٘فرش   5٘فش ثٛدٜ اػت وٝ ػجت تحٕيُ ا٘تخربة   5حذاواش تعذاد وبسوٙب٘ؾ 

طٛس ٔٙبػت ٚ عبدلا٘ٝ ٔمبيؼٝ سا ثيٗ دٚ  ثشاي ٚاحذ ديٍش ٌشديذ وٝ ثتٛاٖ ثٝ

ٚاحذ ٘يض ا٘هربْ داد. وبسوٙربٖ دا٘ـري ٔرٛسد ثشسػري ثرب اػرتفبدٜ اص ٔرذَ         

ٚٞؾ اػرت،  ٌيشي تٛا٘بيي ا٘ؼب٘ي ؿبٖ٘ٛ وٝ ٔذَ ٔٙتخت دس ايٗ پرظ  ا٘ذاصٜ

 ٌيش٘ذ.  ٔٛسد اسصيبثي ٚ تحّيُ لشاس ٔي

 گيري توانایي انساني ضانون مدل اندازه -4

ٔيرضاٖ اسصؽ اطلاعربت ٚ دا٘رؾ     ػرٙهؾ وٕي ثشاي  ٞبي سٚؽيىي اص 

( ورٝ  1تجبدَ ؿذٜ ثيٗ افشاد ٚ پتب٘ؼيُ )وبسايي( ا٘ؼبٖ، ثش ٔجٙربي ساثطرٝ )  

 . ]21[تٛػط ؿبٖ٘ٛ ٚ ٕٞىبس ٚي اسائٝ ؿذٜ اػت 
 

(1)      ∑      

 

   

 
 

دس ايٗ فشَٔٛ ػعي ؿرذٜ اػرت ورٝ ثرٝ ٘رٛعي، ثريٗ اسصؽ اطلاعربت        

)دا٘ؾ( ثب داس٘ذٜ آٖ يعٙي ا٘ؼبٖ، استجبط ثشلشاس وشد. دس ايٗ فشَٔٛ احتٕبَ 

 Piؿرٛد. اٌرش اسصؽ اطلاعربت     ٔـخق ٔري  Piٚالعٝ ثب  Nسخذاد اص  iٚلٛن 

ٌشدد. ٚلبيعي ورٝ ثؼريبس ٔحتٕرُ     خيّي وٛچه ثبؿذ، ٍِبسيتٓ آٖ صيبد ٔي

وٙٙذ، ثهبي دس ٘ظش  افتذ، اطلاعبت ثب اسصؿي ايهبد ٕ٘ي ثٛدٜ ٚ صيبد اتفبق ٔي

ؿٛد. دس ػبَ  اػتفبدٜ ٔي ldPiٍِبسيتٓ ثبيٙشي آٖ يعٙي  Piٌشفتٗ احتٕبَ 

ب ٔيرضاٖ  ثشاي ثشلرشاس استجربط ثريٗ وربسايي دا٘رؾ ا٘ؼربٖ ثر        1وشفت 2001

اي( وٝ ػبصٔبٖ دس استجبط ثب اػتفبدٜ اص آٖ لبثّيت ثرشاي آٖ   دسيبفتي )ٞضيٙٝ

وٙذ، سا ايهبد ٚ سٚاثط سيبضي ٔشثٛطٝ سا ٔعشفي ٕ٘ٛد ٚ ٔرذَ   فشد ٞضيٙٝ ٔي

ئٝ اٌيشي تٛا٘بيي ا٘ؼب٘ي سا اس ؿبٖ٘ٛ سا تٛػعٝ دادٜ ٚ ٔذِي ثٝ ٘بْ ٔذَ ا٘ذاصٜ

ُ  جضئيربت  ثب ٔذَ . ايٗ]1[ٕ٘ٛد   Das Humanpotenzial وتربة  دس وبٔر

                                                             
1. Kreft 

 ؿذٜ ٚالع تحّيُ ٚ ثشسػي ٔٛسد اػت، ؿذٜ وٝ ثٝ صثبٖ إِٓب٘ي ٔٙتـش ]22[

 سيبضريبت  ٔجٙربي  ثش دا٘ؾ ثشاي ؿذٜ ٌيشي ا٘ذاصٜ اسصؽ ٔذَ ايٗ دس. اػت

ٗ . اػرت  ؿذٜ اسائٝ ُ  ٚالرع  دس ؿرذٜ  ٌيرشي  ا٘رذاصٜ  اسصؽ اير  آ٘ربِيض  پتب٘ؼري

 سيبضري  عجربسات  لبِرت  دس سا التلبدي ٔـخلبت ٚ دادٜ تٛػعٝ سا التلبدي

ُ  افشاد ٞبي ٟٔبست ٚ ٞب تٛإ٘ٙذي اسصؽ وٝ اػت ٘يبص. ٕ٘بيذ ٔي تعشيف  ؿربغ

ٝ  ػبصٔبٖ يب ؿشوت يه دس ٗ . ؿرٛد  دا٘ؼرت ٖ  ٔمرذاس  اير  ا٘ؼرب٘ي  ثربِمٜٛ  ترٛا

  .]23[ؿٛد  ٘بٔيذٜ ٔي( H-ا٘ؼب٘ي تٛا٘بيي)

اسائرٝ ؿرذٜ اػرت، ٘حرٜٛ      1ىُ ؿر دس ايٗ ٔذَ وٝ دس ادأرٝ دس لبِرت   

ٞبي وبسوٙبٖ دا٘ـي ؿشح دادٜ خٛاٞذ ؿذ. أرب   ٌيشي دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ا٘ذاصٜ

ايرٗ   Q- چيضي ثبيذ دس ٔٛسد يه تٛصيع خربف ثرٝ ٘ربْ تٛصيرع     ٞشپيؾ اص 

ٚسص دس لبِرت   ٞبي ٔٛسد ٘يبص دا٘رؾ  ٞب ٚ تٛا٘بيي تٛضيح دادٜ ؿٛد وٝ ٟٔبست

ؿٛد. ايٗ تٛصيع أش ٘ٛيٙي  حمٛق ٚ دػتٕضد تٛػط ايٗ تٛصيع ٘ـبٖ دادٜ ٔي

ٚسص سا دس  ؿٛد ثّىٝ ٘ظبْ پشداخت حمٛق ؿشوت ثٝ ٞرش دا٘رؾ   ٔحؼٛة ٕ٘ي

ٖ      خرٛد ٕ٘ربيؾ ٔري   لبِت  ٞرب ٚ   دٞرذ ٚ ايرٗ تٛصيرع دس حميمرت دس ػربصٔب

ٞبي ٔختّف ثٝ اؿىبَ ٔختّف ٚجٛد داؿتٝ ٚ ٔرٛسد ٔحبػرجٝ ٚالرع     ؿشوت

خٛاٞيٓ داؿت. ٕٞب٘طٛس ورٝ دس   Q- ٌشدد ٚ ثشاي ٞش وبسٔٙذ يه تٛصيع ٔي

ثشاي ٕ٘ربيؾ ترٛاٖ    Qشفت اص تٛصيعي ثٝ ٘بْ ٌٔـخق ؿذٜ اػت  1ىُ ؿ

وٙذ وٝ ثٛاػطٝ ٔذَ ؿربٖ٘ٛ لبثرُ تٛجيرٝ اػرت      ثبِمٜٛ ا٘ؼب٘ي اػتفبدٜ ٔي

ثٝ عٙٛاٖ تعذاد ٟٔبستٟبي ٞش فشد يرب طرَٛ ٔحرٛس     Lثطٛسيىٝ وٝ اص پبسأتش 

عٙرٛاٖ ضرشيت ٕٞرٛاسي ٚ ػرطح ٕٞرٛاسي ثريٗ اسصؽ        ٘يض ثٝ k، روش ؿذٜ

ٞبي پرِٛي   ٔهٕٛن اسصؽ Mعٙٛاٖ اسصؽ پِٛي ٞش ٟٔبست ) ثٝ mٞب ٚ  تٛا٘بيي

 ٚسص( اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  ٞبي دا٘ؾ تٛا٘بيي
 

 
 (]23[ ٔشجع اص ثشٌشفتٝ) ؿبٖ٘ٛ يا٘ؼب٘ ييتٛا٘ب يشٌي ا٘ذاصٜ ٔذَ -1 ؿىُ

لبثرُ ٔحبػرجٝ    Qوٝ اص طشيك فشَٔٛ ؿبٖ٘ٛ ثشاي ٞرش تٛصيرع    μٔمذاس 

ؿٛد وٝ ايٗ ٔـخلٝ چٝ اطلاعربتي دس اختيربس   خٛاٞذ ثٛد. حبَ ثبيذ ٌفتٝ 

ٔـرخق ؿرذٜ اػرت صٔب٘يىرٝ فرشد       1ىُ ؿدٞذ. ٕٞب٘طٛس وٝ دس  لشاس ٔي

، فشٔرَٛ  ٞربيؾ ٘ذاؿرتٝ ثبؿرذ    ٞب ٚ ٟٔربست  تشجيح خبكي ٘ؼجت ثٝ تٛا٘بيي

سا ٔحبػرجٝ خٛاٞرذ ٕ٘رٛد، ايرٗ      μتشيٗ ٔمذاس ثشاي ٔـخلرٝ   ؿبٖ٘ٛ پبييٗ

تٛضيح ثذيٗ ٔعٙي اػت وٝ ايٗ ٔـخلٝ ثشاثش كفش خٛاٞذ ثٛد. ثٝ عجربست  

تٛا٘ذ ٞش وبسي سا ثٝ ؿىُ وبس ديٍرش ا٘هربْ دٞرذ، يره      ديٍش فشدي وٝ ٔي

ؿٛد ٚ داساي تٛا٘بيي، ٟٔبست ٚ دا٘ؾ خبكي ٘ؼجت  ٔتخلق ٔحؼٛة ٕ٘ي

ثٝ ديٍشاٖ ثشاي اسصيبثي ٘خٛاٞذ ثٛد. أب صٔب٘يىٝ فشد داساي ٟٔبستي خربف ٚ  



 

 

 

 

 ثٙيبٖ ثب اػتفبدٜ اص ...ٞبي دا٘ؾ ػبصٔبٖاسصيبثي دا٘ؾ ٚ تٛا٘بيي وبسوٙبٖ دا٘ـي دس  5 1395ثٟبس  ،46 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ٔحٕذيعّيٕشادي ٚ ٌُ، افشاصٜ

ٞربي خرٛد ثبؿرذ، داساي     ٞرب ٚ دا٘رؾ   ٔـخق دس ٔمبيؼٝ ثرب ػربيش ٟٔربست   

خٛاٞذ ثرٛد. اص ايرٗ أرش     1ثيـتشي ثٛدٜ وٝ حذاواش ٔمذاس آٖ  μٔـخلٝ 

ت: ؿٛد وٝ اٚ ٕٞچٖٛ يه لٟشٔبٖ ثب ستجٝ عبِي اػ ايٍٙٛ٘ٝ ٘تيهٝ ٌشفتٝ ٔي

اٚ ٔتٛجٝ خٛاٞذ ؿذ وٝ ايٗ أش ػخت ٚ دؿٛاس اػت ورٝ فرشد ثخٛاٞرذ دس    

ستجٝ ثبؿذ ٚ دس عيٗ حبَ ايٗ عّٕىرشد ثربلاي خرٛد سا     ػبيش عّٕىشدٞب عبِي

 .]24[٘يض حفظ ٕ٘بيذ 

 Q- ( وٝ اص طشيرك تٛصيرع  Hتٛضيح دس ٔٛسد تٛا٘بيي ا٘ؼب٘ي )حبَ ثٝ 

ٔمذاس  1ىُ ؿؿٛد. دس ٔٛسد فشد اَٚ دس  لبثُ اػتخشا  اػت، پشداختٝ ٔي

H ؿٛد: اٌش يره   ايٍٙٛ٘ٝ تفؼيش ٔي ثيـتشيٗ ٔمذاس ٕٔىٗ اػت. ايٗ أش

ٞبي اسصيبثي ؿذٜ يىؼب٘ي داؿتٝ ثبؿذ، تٛػرعٝ آٖ   ٞب ٚ دا٘ؾ فشد تٛا٘بيي

فشد يب پتب٘ؼيُ ا٘ؼرب٘ي آٖ فرشد ثيـرتش خٛاٞرذ ثرٛد. ثرذيٗ ٔعٙري ورٝ         

ٞبي چٙيٗ فشدي وٝ ثيـتشيٗ پتب٘ؼيُ ثشاي تٛػعٝ سا  ٞب ٚ تٛا٘بيي ٟٔبست

صيربد(   μدْٚ )ثرب ٔـخلرٝ    داسد ٞٙٛص خبف ٘ـذٜ اػرت. دس ٔرٛسد فرشد   

پتب٘ؼيُ ا٘ؼب٘ي وٓ اػت، چٙيٗ فرشدي دس حربَ حبضرش خرٛد سا خربف      

ٕ٘ٛدٜ ٚ ثبيذ ٞشوبسي ا٘هبْ دٞذ تب ثتٛا٘ذ آٖ ٟٔبست خبف خٛد سا حفرظ  

ٕ٘بيذ. دس ٚالع چٙريٗ فرشدي پتب٘ؼريُ تٛػرعٝ وٕري داسد. دس حبِيىرٝ       

ىٝ يره فرشد   افشاد ٘ٝ ثٝ ؿىُ اِٚي ٞؼتٙذ ٚ ٘ٝ ثٝ ؿىُ دٚٔي ثّ ٔعٕٛلاً

 . ]24[ثبؿذ  عبدي دس لبِت تٛصيع ػْٛ ٔي

تٛاٖ ٔعشفي ٕ٘رٛد   )تٛصيع دٔب( سا ٘يض ٔي Tپبسأتش ديٍشي ثٝ ٘بْ تٛصيع 

تٛصيع ثذيٗ ٔعٙبػرت ورٝ   آيذ. ايٗ  ثذػت ٔي Hثٝ ٔمذاس  Mوٝ اص تمؼيٓ 

اٌش يه ؿشوت ٔٛفميت سلبثتي )حهٓ ٔعبٔلات( ثضسٌي اص پتب٘ؼيُ ا٘ؼب٘ي 

آٖ  وبسوٙبٖ دا٘ـري ٞب دس تٛصيع  ٞب ٚ تٛا٘بيي وٓ تِٛيذ ٕ٘بيذ، اسصيبثي ٟٔبست

داساي ٔمرذاس ثبلاييؼرت ٚ    Tؿشوت دس حبَ افضايؾ اػت، يعٙري پربسأتش   

بلا ٘ـربٖ اص يره دسجرٝ ثربلا اص     ثبِعىغ. ِزا يه پبسأتش دٔبي التلربدي ثر  

. دس ٔٛسد افشاد ٘يض صٔب٘يىٝ ٔمرذاس تٛا٘ربيي ا٘ؼرب٘ي    ]24[پزيشي داسد  سلبثت

ٙبػت: ٌشدد. ايٗ ٘تيهٝ ثذيٗ ٔع ٔبوضيٕٓ ؿٛد ٔمذاس پبسأتش دٔب حذالُ ٔي

ثٙذي خبكي ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، پيـشفت ثبِمٜٛ فشد ثبلا  اٌش فشد تشجيح ٚ اِٚٛيت

صدٌي لشاس خٛاٞذ داؿت. يعٙري فرشد    ثٛدٜ ِٚي تٛصيع دٔبي آٖ دس ٘مطٝ يخ

ٞربيؾ   تٛا٘ذ خٛد سا ثشاي ثذػت آٚسدٖ يه اسصؽ خبف ثبلا اص ٟٔربست  ٕ٘ي

ؿرٛد   . دس ادأٝ ثٝ ثشسػي پبسأتش ديٍشي پشداختٝ ٔري ]23[ٔذيشيت ٕ٘بيذ 

وبسوٙربٖ  ٞب ) ٚاحذٞبي ػبصٔب٘ي يب ؿشوت 1عٙٛاٖ ؿبيؼتٍي وٝ دس ٔذَ، ثٝ

ثلٛست ٌشٚٞي( ٘ؼجت ثٝ يىذيٍش ٔطشح ؿذٜ اػت ورٝ ثرب علأرت     دا٘ـي

Φ /ٞربي   ؿشوت ثب تٛجٝ ثرٝ داؿرتٗ ٟٔربست    ٔـخق ؿذٜ اػت. ٞش ٚاحذ

تٛا٘ذ ؿبيؼتٍي ثيـرتش ثرشاي سلبثرت ٚ ح رٛس دس      ٞب ٔي خبف ٚ تمٛيت آٖ

ثبصاس داؿتٝ ثبؿذ ِزا تٛجٝ ثٝ ايرٗ عبٔرُ ٘مرؾ ثؼريبس وّيرذي دس تحّيرُ       

ثٝ عجبست ديٍش ايٗ پبسأتش ٘ـبٖ  ثبصاس سلبثتي داسد.ؿشوت دس ؿشايط  ٚاحذ/

 ؿشوت ٘ؼجت ثٝ يره ٌرشٜٚ/   ٚاحذ/ دٞذ وٝ ٔيضاٖ تٛإ٘ٙذي يه ٌشٜٚ/ ٔي

                                                             
1. Competence of Company 

 

ؿشوت ديٍش دس چٝ ٚضعيتي لرشاس داسد. ٞشچرٝ ايرٗ ٔمرذاس ثيـرتش       ٚاحذ/

 ثبؿذ، تٛإ٘ٙذي يب ؿبيؼتٍي دا٘ـي ٚ ٟٔبستي آٖ ٌشٜٚ ثيـتش خٛاٞذ ثرٛد. 

ٌيشي ٔمرذاس   ثخٛثي ٔـخق ؿذٜ اػت ثشاي ا٘ذاصٜ 2ىُ ؿٕٞب٘طٛس وٝ دس 

سا ثذػت آٚسيٓ وٝ  3ٚ ا٘طجبق 2دٚ تٛصيع ٕ٘بيٙذٜ ثبيؼت ٔي اؿبيؼتٍي اثتذ

ٔيربٍ٘يٗ سا ثذػرت آٚسدٜ ٚ دس   ثشاي حلَٛ تٛصيع ٕ٘بيٙذٜ وبفيؼت تٛصيع 

ثبيؼرت دس ٔرٛسد ٞرش ٟٔربست، دا٘رؾ يرب تٛا٘ربيي         ٔٛسد تٛصيع ديٍش ٘يض ٔي

يعي ٔملٛد اص تٛصيع ٕ٘بيٙذٜ، تٛص. ]24[ثضسٌتشيٗ ٔمذاس آٖ سا ا٘تخبة ٕ٘ٛد 

اػت وٝ ٔشثٛط ثٝ ٔيبٍ٘يٗ تٛصيع دا٘ـي ٚ ٟٔبستي وبسوٙبٖ دا٘ـي اػرت،  

عجبست ديٍش ثشاي ثذػت آٚسدٖ ايٗ ٘ٛن تٛصيرع لاصْ اػرت دس ٔرٛسد ٞرش      ثٝ

دا٘ؾ، اص وّيٝ افشاد دس آٖ حٛصٜ دا٘ـي ٚ ٟٔبستي خربف ٔيربٍ٘يٗ ٌشفترٝ    

ٞرش  ترشيٗ ٔمرذاس دس ٔرٛسد     ؿٛد. اص طشف ديٍش تٛصيع ا٘طجبق ثشاػبع ثيؾ

ؿرٛد. يعٙري دس ٞرش دا٘رؾ خربف،       دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٔٛسد ٔحبػجٝ ٚالع ٔي

دٞذ وٝ حذاواش ٔمرذاس ٕٔىرٗ ثبؿرذ.     ٔمذاسي تٛصيع ا٘طجبق سا تـىيُ ٔي

 ٔحبػجٝ ايٗ دٚ ٘ٛن تٛصيع تـشيح ؿذٜ اػت.ثخٛثي ٘حٜٛ  3ىُ ؿاِجتٝ دس 
 

 
 (]23[٘حٜٛ دػتيبثي ثٝ تٛصيع ٕ٘بيٙذٜ ٚ ا٘طجبق )ثشٌشفتٝ اص ٔشجع  -2 ؿىُ

پغ اص حبكُ ؿذٖ تٛاثرع تٛصيرع ٔشثٛطرٝ، ٘ٛثرت ثرٝ ٔحبػرجٝ ٔمرذاس        

سػذ ورٝ ثرشاي ٔحبػرجٝ آٖ وبفيؼرت طجرك       ػبصٔبٖ ٔي ؿبيؼتٍي ٚاحذ/

 . ]25[عُٕ ؿٛد  3ىُ ؿدػتٛساِعُٕ تلٛيشي اؿبسٜ ؿذٜ دس 
 

 
چٍٍٛ٘ي دػتيبثي ثٝ ؿبيؼتٍي ٌشٚٞي وبسوٙبٖ دا٘ـي )ثشٌشفتٝ اص  -3 ؿىُ

 (*]25[ٔشجع 

 اْ.jثيبٍ٘ش ٟٔبست  jاْ، ا٘ذيغ iٚسص  ثيبٍ٘ش دا٘ؾ i*ا٘ذيغ 

 

                                                             
2. Representation 

3. Superposition 



 

 

 

 

 ثٙيبٖ ثب اػتفبدٜ اص ...ٞبي دا٘ؾ اسصيبثي دا٘ؾ ٚ تٛا٘بيي وبسوٙبٖ دا٘ـي دس ػبصٔبٖ 6 1395ثٟبس  ،46 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ٔحٕذيعّيٕشادي ٚ ٌُ، افشاصٜ

 مطالعه موردي -5

عٙٛاٖ يره ؿرشوت    )ثٝ پتٛ٘يب ِٞٛذيًٙ ايٗ پظٚٞؾ سٚي ٔٛسدي ٔطبِعٝ

ٔحٛس دس صٔيٙٝ استيًٙ ٚ حفبظت وبتذيه(  داساي تِٛيذات ٚ ٔحلٛلات دا٘ؾ

 ٚ( ٘فرش  5) ٟٔٙذػي ٚاحذ دٚ اص ٚسص دا٘ؾ 10 ثشسػي، ثشاي. اػت ٌشفتٝ ا٘هبْ

لاصْ ثٝ روش اػت وٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٔؤبش  اػت. ؿذٜ ا٘تخبة( ٘فش 5) طشاحي

دس پشداخت حمٛق، ٔشثٛط ثٝ پبسأتشٞبي ٔؤبش دس حمٛق ببثت ٔبٞب٘ٝ ٚ ثٝ تجع 

ثبؿذ، ِزا اٌش ثب تٛجٝ ثٝ تغييشات اعٕبَ ؿذٜ دس پشداخت سٚصا٘رٝ   آٖ سٚصا٘ٝ ٔي

بش دس حمٛق ٔب٘ٙذ اضبفٝ وبس دس ٘ظش ٌشفترٝ  خٛاػتٝ ؿٛد ػبيش پبسأتشٞبي ٔؤ

ٞبي ٔختّرف ٚ ضرشايت    اختلاف حمٛق ٔيبٖ افشاد ثذِيُ تٛإ٘ٙذي ؿٛد لطعبً

 إٞيت ٔختّف تغييش ٔحؼٛػي خٛاٞذ ٕ٘ٛد.

ٝ  ٔشثرٛط  اطلاعبت ؿبُٔ ٞب دس ايٗ ثخؾ دادٜ وبسوٙربٖ   حمرٛق  پشداخرت  ثر

ـي  ٞبي  ٟٔبست. اسائٝ ؿذٜ اػت 1ذَٚ جاػت وٝ دس  )ثٝ تٛٔبٖ دس سٚص( ثٛدٜ دا٘

 :اػت ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ظش دس Qريُ دس پشداخت حمٛق ٚ ٔحبػجٝ تٛصيع 

تحليلات )ثشاػبع ٔذسن تحليّي، دا٘ـٍبٜ ٔحرُ تحلريُ ٚ ٔعرذَ    

ٝ  خربسجي،  صثبٖ اعٕبَ ؿذٜ اػت(، پشداخت حمٛق وربسي )ثشاػربع    ػربثم

تعذاد ػبَ ػبثمٝ وبسي ٚ ٔشتجط ثٛدٖ يب ٘جٛدٖ آٖ پشداخت حمٛق اعٕربَ  

ْ  ثرب  وربس  لرذست  ؿذٜ، ٌزسا٘ذٜ آٔٛصؿي ٞبي دٚسٜ اػت(، ؿذٜ  افضاسٞربي  ٘رش

 تأِيف وتبة، تشجٕٝ ٔمبِٝ، تذسيغ، ػبثمٝ ؿبُٔ) فشدي ٞبي ِيبلت ٔشتجط،

 ...(. ٚ ٞب وٕيتٝ دس ع ٛيت وتبة،

ٌيرشي   ٚ تٛضيحبت ٔشثٛط ثٝ ٔذَ ا٘رذاصٜ  1ذَٚ جثب تٛجٝ ثٝ اطلاعبت 

پزيشي  تٛاٖ تٛا٘بيي ا٘ؼب٘ي ٚ دا٘ـي، دسجٝ سلبثت تٛا٘بيي ا٘ؼب٘ي ؿبٖ٘ٛ، ٔي

ؿبيؼتٍي ٌشٚٞي وبسوٙبٖ دا٘ـي دس دٚ ٚاحذ ٔرٛسد ثشسػري سا اسصيربثي،     ٚ

تحّيُ ٚ ٔمبيؼٝ ٕ٘ٛد وٝ ايٗ أش ثب تٛجٝ ثٝ اطلاعبت اسائٝ ؿذٜ دس ثخرؾ  

 پزيش خٛاٞذ ثٛد.  تٛضيحبت ٔذَ، ثشاحتي أىبٖ

ٚاحرذ   1ٚسص ؿرٕبسٜ   دا٘ؾ Qدس ادأٝ جٟت تـشيح ٞشچٝ ثٟتش، تٛصيع 

 اسائٝ ؿذٜ اػت.  4ىُ ؿدس لبِت 

 اطلاعبت ٔشثٛط ثٝ وبسوٙبٖ دا٘ـي -1جذَٚ 
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مقادير مربوطه به 

 تومان در روز است

  ٚسص دا٘ؾ  

24115.8 1300 2350 2500 5000 1050 5500 1 

ي
ذػ
ٟٙ
ذ ٔ
اح
ٚ

 

25675.2 1350 2400 2700 5700 1000 5300 2 

25096 1300 2350 3100 5000 1100 5500 3 

24881.2 1350 2500 2800 5100 950 5500 4 

26340.2 1450 2600 3000 5800 1000 5000 5 

 ا٘طجبق 5500 1100 5800 3100 2600 1450 27097.6

20191.2 1500 3200 3000 6000 1300 6000 6 

ي
اح
طش
ذ 
اح
ٚ

 

21125.4 1550 3300 2900 7000 1200 5800 7 

20301.8 1400 3500 3200 5500 1250 5800 8 
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مقادير مربوطه به 

 تومان در روز است

19589.4 1450 3400 3000 5600 1000 5400 9 

20651.4 1500 3700 2900 5400 1050 6900 10 

 ا٘طجبق 6900 1300 7000 3200 3700 1550 22833
 

 
 1ٚسص ؿٕبسٜ  ٔشثٛط ثٝ دا٘ؾ Qتٛصيع  -4 ؿىُ

وّيرٝ ٘تربيج ٔشثرٛط ثرٝ      2ذَٚ جر ٘ظش ثٝ تٛضيحبت كٛست ٌشفترٝ دس  

 آٔذٜ اػت.  H  ٚTٔحبػجٝ پبسأتشٞبي 

ي -2جذَٚ  ي فشدي ٚ ٌشٚٞي وبسوٙبٖ دا٘ـ ط ثٝ ٔحبػجٝ پبسأتشٞبي دا٘ـ  ٔمبديش ٔشثٛ

 T ]انساني/ جريان ماليتوانايي [ H ]توانايي انساني[ ورز دانش

1 2.047 11779.2 

2 2.019 12716.5 

3 2.055 12210.4 

4 2.046 12162.4 

5 2.039 12963.1 

 - 2.039 ا٘طجبق ٌشٜٚ ٟٔٙذػي

 - 2.040 ٕ٘بيٙذٜ ٌشٜٚ ٟٔٙذػي

6 2.404 8399.81 

7 2.363 8939.1 

8 2.398 8466.71 

9 2.379 8234 

10 2.370 8714 

 - 2.366 طشاحيا٘طجبق ٌشٜٚ 

 - 2.383 ٕ٘بيٙذٜ ٌشٜٚ طشاحي
 

ترٛاٖ وبسوٙربٖ دا٘ـري ٞرش      ٔي 2ذَٚ جثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج اسائٝ ؿذٜ دس 

داساي  6ٚسص ؿررٕبسٜ  ٚاحررذ سا ٔررٛسد اسصيرربثي لررشاس داد. ثطررٛس ٔارربَ دا٘ررؾ

ٞربي   تشيٗ دا٘ؾ ٚ تٛا٘ربيي ثرٛدٜ ٚ اص طرشف ديٍرش ثرٝ دِيرُ ٟٔربست        ثيؾ

يشي ثربلايي سا ثرٝ خرٛد    پرز  ٔتٙٛعي وٝ داسد ٘تٛا٘ؼتٝ اػرت دسجرٝ سلبثرت   

ثذِيُ تٛإ٘ٙذي دس دا٘ؾ ٚ  5ٚسص ؿٕبسٜ  اختلبف دٞذ. دسكٛستيىٝ دا٘ؾ

پرزيشي   تش ٚ ٔحذٚدتش تٛا٘ؼتٝ اػت ثيـتشيٗ دسجٝ سلبثت ٞبي خبف ٟٔبست

سا ثٝ خٛد اختلبف دٞذ، اِجتٝ ٘بٌفتٝ ٕ٘ب٘ذ ثذِيُ ٔحرذٚديت دس دا٘رؾ ٚ   

جبيٍربٜ ثؼريبس ٘بٔٙبػرجي دس    ٚسص اص ٘ظش تٛا٘ربيي ا٘ؼرب٘ي    ٟٔبست، ايٗ دا٘ؾ
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ٔيبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـي ٔٛسد ثشسػي داؿتٝ اػت. ثب تٛجٝ ثٝ اطلاعبت ٔطرشح  

ٚسص سا ثلٛست ٔٙفشد  تٛاٖ ٞش دا٘ؾ ؿذٜ دس لؼٕت ٔذَ ٚ ٘تبيج حبكُ ٔي

 اي ٔٛسد اسصيبثي لشاس داد.  ٚ يب ثلٛست ٔمبيؼٝ

 أب ٘ىتٝ ثؼيبس ٟٔٓ دس ايٗ ثخؾ ايٙؼرت ورٝ وبسوٙربٖ دا٘ـري ٚاحرذ     

پزيشي  طشاحي اص ٘ظش تٛا٘بيي دا٘ـي أتيبصات ٔٙبػت ٚ اص ٘ظش دسجٝ سلبثت

ا٘ذ. ٔحبػجٝ ؿبيؼتٍي ٌشٚٞري ٘يرض دس ايرٗ     أتيبصات وٕي سا ثذػت آٚسدٜ

ثخؾ ثب تٛجٝ ثٝ اطلاعبت ٚ تٛضيحبت اسائٝ ؿذٜ لبثرُ ٔحبػرجٝ اػرت. ثرب     

ٞب ثٝ  ش آٖتٛجٝ ثٝ ٔمبديش ٔشثٛط ثٝ تٛصيع ا٘طجبق ٚ ٕ٘بيٙذٜ ٚ تمؼيٓ ٔمبدي

آيذ. وٝ دس ٟ٘بيت ٔمبديش ريرُ   يىذيٍش ٔمذاس ؿبيؼتٍي ٞش ٚاحذ ثذػت ٔي

 حبكُ ؿذٜ اػت:

 0.993/ ؿبيؼتٍي ٌشٜٚ طشاحي: 0.999ؿبيؼتٍي ٌشٜٚ ٟٔٙذػي: 

دٞذ ؿبيؼتٍي ٚ تٛإ٘ٙذي ٌشٜٚ ٟٔٙذػي اص ٌشٜٚ طشاحي  وٝ ٘ـبٖ ٔي

 ثيـتش ثٛدٜ اػت.

 گيري نتيجه -6

ٌيرشي دا٘رؾ ٚ    دا٘ؾ، ٔذيشيت دا٘ؾ، ا٘ذاصٜثب تٛجٝ ثٝ إٞيت ٔفبٞيٓ 

َ    وبسوٙبٖ دا٘ـي ٞربي ٔختّرف    ، دس ايٗ پظٚٞؾ، ثب تٛجرٝ ثرٝ ثشسػري ٔرذ

ٌيشي تٛا٘ربيي ا٘ؼرب٘ي ؿربٖ٘ٛ دس اسصيربثي ٚ      ٌيشي دا٘ؾ، ٔذَ ا٘ذاصٜ ا٘ذاصٜ

ثٙيربٖ ٔرٛسد ثحرث ٚ ثشسػري      ٞبي دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـيتحّيُ 

ترٛاٖ، تٛا٘ربيي ا٘ؼرب٘ي، دسجرٝ      ثشٌضيرذٜ ٔري  ٚالع ؿذ. ثٝ وٕه ايٗ ٔرذَ  

ٞربي ٔختّرف    دس ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـيپزيشي ٚ ؿبيؼتٍي ٌشٚٞي  سلبثت

ي ٚ ٔمبيؼٝ لشاس داد. دس ايٗ پظٚٞؾ ثرب  ثسا حؼت تٛإ٘ٙذي آ٘بٖ ٔٛسد اسصيب

 ٖ ثٙيربٖ ايشا٘ري،    ٞربي دا٘رؾ   ثىبسٌيشي ٔذَ تـشيح ؿذٜ دس يىي اص ػربصٔب

ٞيٓ تٛضريح ٚ تـرشيح ؿرذٜ ترب تحّيٍّرشاٖ ٚ      ٔفب ،ػعي ؿذ تب ٞشچٝ ثٟتش

  ٓ ػربصي ٚ   ٔذيشاٖ ثتٛا٘ٙذ ثٝ وٕه اثضاس ٔعشفي ؿذٜ دس پظٚٞؾ ثرٝ تلرٕي

ٞب ثپشداص٘ذ. دس ٚالع ثٝ وٕه ايرٗ   دس ػبصٔبٖ تش ٔٙبػتٌيشي ٞشچٝ  تلٕيٓ

ػربصٔبٖ   وبسوٙبٖ دا٘ـيتٛا٘ٙذ ٞشچٝ ثٟتش ٘يبصٞب ٚ ؿشايط  اثضاس ٔذيشاٖ ٔي

ٕٞرب٘طٛس ورٝ دس    ثرٝ طجرع ثٟترش ٔرذيشيت ٕ٘بيٙرذ.      خٛد سا ثٟتش ؿٙبختٝ ٚ

ٔطبِعٝ ٔٛسدي ٘يض ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفت، ٚاحذ ٟٔٙذػي اص ٚاحذ طشاحي 

تٛاٖ طي ايٗ ثشسػي ٚ  ؿبيؼتٍي ٚ تٛإ٘ٙذي دا٘ـي ثبلاتشي داؿت، ِزا ٔي

ٖ   ٞبي دٚسٜ ثشسػي ٞرب   اي ٚاحذٞبي وبساتش سا ؿٙبػبيي ٚ ٔضايربيي سا ثرشاي آ

تٛاٖ ٘ـبٖ داد وٝ ؿرشوت   دس ٚالع ثٝ وٕه ايٗ سٚؽ، ٔي ٔذ٘ظش لشاس داد.

ٞبي فشدي ٚ ٌشٚٞري افرشاد إٞيرت دادٜ ٚ ثشاػربع آٖ      ثٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست

دٞذ. ٘تيهٝ ايٗ وبس چيضي جض سؿرذ ٚ تعربِي    ٞبي خٛد سا ا٘هبْ ٔي اسصيبثي

  ٔحٛس ٘خٛاٞذ ثٛد. ٞبي دا٘ؾ ٞب ٚ ػبصٔبٖ ؿشوت

اٖ ثٝ ٔذيشاٖ پيـرٟٙبد ٕ٘رٛد ورٝ    تٛ ِزا ٘ظش ثٝ ٘تبيج پظٚٞؾ حبضش ٔي

ٌيشي تٛا٘بيي ا٘ؼب٘ي  ثب تٛجٝ ثٝ ٔضايبي سلبثتي اسائٝ ؿذٜ دس ٔذَ ا٘ذاصٜ اٚلاً

ٌيشي دا٘ؾ ٚ تٛا٘ربيي وبسوٙربٖ دا٘ـري دس     ؿبٖ٘ٛ، اص ايٗ ٔذَ ثشاي ا٘ذاصٜ

پرزيشي   ثب ثشسػي ٔيضاٖ ؿبيؼرتٍي ٚ سلبثرت   ػبصٔبٖ خٛد ثٟشٜ ثشدٜ ٚ بب٘يبً

پزيش صٔيٙرٝ سؿرذ ٚ ترلاؽ     ي ثب ايهبد ٔحيطي سلبثتٌشٚٞي وبسوٙبٖ دا٘ـ

ٞشچٝ ثيـتش وبسوٙبٖ دا٘ـي خٛد سا فشاٞٓ ٕ٘بيٙذ. دس ٚالرع ثرب ثىربسٌيشي    

تٛاٖ عٛأُ  ايٗ ٔذَ ٚ اتلبَ آٖ ثب ػيؼتٓ حمٛق ٚ ٔضايبي پشػّٙي ٘يض ٔي

اٍ٘يضؿي وبسوٙربٖ سا ثريؾ اص پريؾ ثشاٍ٘يخرت ٚ صٔيٙرٝ سؿرذ ؿرشوت ٚ        

 ػبصٔبٖ سا ايهبد ٕ٘ٛد. 
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 چکيده

ّوبٌّگ اػتت  سٍيىشدّتبی    ساّجشدّبیتشی ثِ هٌظَس حلَل ثِ  هذيشيت پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ًيبصهٌذ سٍيىشدّبی ّوِ جبًجِ جبهع

غييتشات  وٌـی ثِ تغييشات هَجَد دس هحيط ثتب ت  ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی سا ثِ يه پبػخ پيؾ ای ثبؿٌذ وِ ػبصهبى جذيذ ثبيذ ثگًَِ

تَاًٌتذ ثتِ تَاًتبيی     وٌـتی دس وتَد هتی    ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثب تَػعِ ٍيظگی پتيؾ  ػشيع فٌبٍساًِ ٍاداس ًوبيٌذ  ثٌبثشايي ػبصهبى

ثِ هعٌتبی تَاًتبيی اكتلان، ًَػتبصی ٍ ثتبصيفشيٌی ػتبصهبى،        ساّجشدیدػت يبثٌذ  چبثىی « ساّجشدیچبثىی »ای تحت عٌَاى  ٍيظُ

 دس ساػتبی تطبثك ثب تغييشات هحيطی اػت   شدّبيؾساّجّبی وؼت ٍ وبس ٍ  هذل

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی،     دس ػبصهبى ساّجشدیهٌظَس تَػعِ يه چْبسچَة جبهع ٍ فشاگيش ثشای سػيذى ثِ چبثىی  دس ايي همبلِ ثِ

ب ثتب هبّيتت،   دس چٌذ ػبل اويش ثشسػتی ٍ پتغ اص تطتبثك ٍ تعتذيه يًْت      ساّجشدیؿذُ دس صهيٌِ چبثىی  اثتذا وليِ تحميمبت اًجبم

 ساّجتشدی ٍيه ؿبوق ثتشای چتبثىی    ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی، دس ًْبيت ّفت ثعذ )عبهه وليذی( ٍ ػی ّب ٍ الضاهبت ػبصهبى ٍيظگی

اًتذاص ٍاحتو ٍ    ، چـتن ساّجتشدی ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی اػتخشاج ٍ تعشيف گشديذ  ايي ّفت عبهته وليتذیح حؼبػتيت     دس ػبصهبى

ثشداسی، ًَيٍسی فٌبٍساًِ هؼتتوش ٍ   ّبی وليذی، تلبحت ٍ ثْشُ ، ؿٌبػبيی تَاًوٌذیساّجشدیسٍؿي، اًتخبة اّذاف داًـی فٌبٍساًِ 

طَس تَام ثب سٍيىشد دسٍى ٍ ثتشٍى ػتبصهبًی ثتَدُ ٍ هجٌتبيی ثتشای ػتٌجؾ چتبثىی         ثبؿٌذ  هذل اسائِ ؿذُ ثِ وٌـی ثَدى هی پيؾ

 يٍسد  ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی فشاّن هی ػبصهبىدس  ساّجشدی

 واژگان کليدي

  هذيشيت ساّجشدی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی حساّجشدیاثعبد چبثىی  حّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ػبصهبى حساّجشدیچبثىی 

 

 مقدمه -1

ِ  ايي ٍالعيت ثشای هذيشاى ػبصهبى ؿتذُ   ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی پزيشفتت

ّبی پشاوٌذُ ٍ جضء ثِ جضء ثشای حه هؼبئه پيچيذُ ايتي   اػت وِ وَؿؾ

تتتشی ثتتشای  ّتتب وتتبفی ًيؼتتت ٍ سٍيىشدّتتبی ّوتتِ جبًجتتِ جتتبهع ػتتبصهبى

ِ    سيضی ٍ اجشا دس ايي ػبصهبى ثشًبهِ ّتب   لتَل ثتِ ؿبيؼتتگی   هٌظتَس ح  ّتب ثت

ّبی فٌبٍساًِ )هَسد ًيبص ثشای حوبيت اص كٌعت( ّوبٌّتگ   حه فٌبٍساًِ ٍ ساُ

ای وتِ ثتب ؿتشايط ٍ     دس هحيط ثب تغييشات ػشيع فٌبٍساًِ لاصم اػت ثِ گًَِ

 [ 4ثيٌی ييٌذُ هٌطجك ٍ ػبصگبس ثبؿذ ] الضاهبت غيشلبثه پيؾ

پتظٍّؾ ٍ   ّتبی  هحيط وؼت ٍ وبس دس دٍ دّتِ گزؿتتِ ثتشای ػتبصهبى    

ّتب ٍ   ّتب سا ثتب چتبلؾ    طَس اػبػی تغييش وشدُ اػت ٍ ايي ػتبصهبى  فٌبٍسی ثِ

[  دس ايتي ؿتشايط تَاًوٌتذی    5فـبسّبی سلبثتی جذيذی سٍثشٍ ًوَدُ اػت ]

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثشای تطجيك ػشيع ٍ دليك ثب ؿشايط دس حتبل   ػبصهبى

 [  6ٌذُ اػت ]تغييش يه عبهه وليذی ثشای ثمبی اثشثخؾ ٍ هَفميت دس يي

ّتبی   ايي هَلعيت حيبتی هٌجش ثِ يى ؿذُ اػت وِ ثؼيبسی اص ػتبصهبى 

ات ويتذ أوَد تجذيذًظش وٌٌذ ٍ ت ساّجشدیّبی  پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی دس ديذگبُ

وؼت ٍ وبس ٍ پبػخ ثؼتيبس ػتشيع ثتِ     وَد سا ثش ػبصگبسی ثب تغييشات هحيط

 لشاس دٌّذ  ّبی ًَيي ّوىبسی ًيبصّبی فٌبٍساًِ هـتشيبى اص طشيك سٍؽ

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی  ای ثبؿٌذ وِ ػبصهبى سٍيىشدّبی جذيذ ثبيذ ثگًَِ

وٌـی ثِ تغييشات هَجَد دس هحيط ثب تغييتشات ػتشيع    سا ثِ يه پبػخ پيؾ

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ثتب تَػتعِ ٍيظگتی      [  ثٌبثشايي ػبصهبى7وٌٌذ ] ٍاداس 

چتبثىی  »عٌتَاى  ای تحتت   تَاًٌتذ ثتِ تَاًتبيی ٍيتظُ     وٌـی دس وَد هی پيؾ

وٌـتی دس   لِ ايي اػت وِ ثشای پيـتبصی ٍ پيؾأدػت يبثٌذ  هؼ« ساّجشدی

وؼت ٍ وبسی وِ داسای تلاطن هحيطی ثؼيبس صيتبد اص ًتَت تغييتشات ػتشيع     

ّتبی فٌبٍساًتِ    يته اص حتَصُ   فٌبٍساًِ ثَدُ ٍ اغلت داسای سلجبی هؼلط دس ّش

ثتب تغييتشات    (، دس فضتبی 7>>4اػت، چِ ثبيذ وتشد  اص ًظتش گتشی ّوته )    

غيشوطی ػبصهبى ثبيذ اكَل ٍ لَاعذ حتبون ثتش فضتبی وؼتت ٍ وتبس سا ثتِ       

طَس ّوضهبى كَست گيشد تتب لجته اص    پشػؾ گيشد ٍ ثْجَد ٍ ًَيٍسی ثبيذ ثِ

ّتب وتَد سا ثتب يى     يًىِ ثحشاى يب ؿتشايط ًتبهطلَة ثتِ ٍجتَد ييتذ ػتبصهبى      

ثِ ٍجتَد   اػت  ثب تَجِ ساّجشدیّوبٌّگ وٌٌذ  ايي ّوبى وبكيت چبثىی 
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ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی، چتبثىی   ؿشايط هتغيش دس فضبی وؼت ٍ وبس ػبصهبى

 وٌذ    اهشی حشٍسی ٍ هْن ثشای يًْب جلَُ هی ساّجشدی

ٍ اثضاسّتب   ساّجشدّتب اغلت ثش تعذاد اًذوی اص  ساّجشدیدس ادثيبت چبثىی 

وٌٌذ توشوض ؿتذُ اػتت ٍ دس    سا تؼْيه هی ساّجشدیوِ سػيذى ثِ چبثىی 

ّبی اسائِ ؿذُ ثطَس هجضا ٍ هٌفلته   ٍ تىٌيه ساّجشدّباوثش ايي هَاسد ًيض 

 ساّجشدیثبؿٌذ ٍ يه چْبسچَة جبهع ٍ فشاگيش ثشای سػيذى ثِ چبثىی  هی

ّتتبی پتتظٍّؾ ٍ فٌتتبٍسی اسائتتِ ًـتتذُ اػتتت  يتته   ثخلتتَف دس ػتتبصهبى

ّبی پتظٍّؾ   دس ػبصهبى ساّجشدیچْبسچَة جبهع ثشای سػيذى ثِ چبثىی 

 =تَاى ثِ دٍ طشيك تَػعِ داد ٍ فٌبٍسی سا هی

وتِ ثتِ    ای پظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ّبی  ثشسػی ٍ تجضيِ ٍ تحليه ػبصهبى  4

 وٌٌذح  عوه هی ساّجشدیؿيَُ چبثىی 

ثتِ هٌظتَس ؿٌبػتبيی     ساّجتشدی ادثيتبت چتبثىی    هٌتذ  ًظبمثشسػی   5

ٍ ػپغ تشويت ٍ ادغتبم يًْتب    ساّجشدیّبی وليذی چبثىی  ؿبوق

ّبی پظٍّؾ  دس ػبصهبى ساّجشدیثشای تَػعِ هفَْم ٍ هذل چبثىی 

 ٍ فٌبٍسی  

ثبؿتذ ٍ   دس هشحلِ سؿذ ٍ تَػعِ هتی  ساّجشدیثب تَجِ ثِ ايٌىِ چبثىی 

   ِ طتَس وبهته اص چتبثىی     ّوچٌيي ٌَّص ّيچ ػبصهبى پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ثت

ت حتشٍسی )لاصم(  ثشوتَسداس ًيؼتت )ثتذيي هعٌتی وتِ هـخلتب       ساّجشدی

ؿٌبػبيی ؿذُ دس ادثيبت دس حبل سؿذ سا ًذاسد( اوثش هحممبى ؿيَُ دٍم سا 

اًذ  ايي همبلِ ًيض ؿيَُ دٍم سا پزيشفتِ ٍ ثِ اسائِ هذلی جبهع ثتشای   پزيشفتِ

 [ 8پشداصد ] ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی هی دس ػبصهبى ساّجشدسػيذى ثِ چبثىی 

ّتبی پتظٍّؾ ٍ    دس ػتبصهبى  شدیساّجت ايي همبلِ ثِ تججيي هفَْم چبثىی 

ّتبی هٌبػتت يى سا دس لبلتت يته هتذل       پشداصد ٍ اثعبد ٍ ؿبوق فٌبٍسی هی

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی     ًوبيذ تب ثب اػتتفبدُ اص يى ػتبصهبى   هفَْهی اسائِ هی

ثتَاًٌذ ٍحعيت هَجتَد وتَد سا دس ايتي صهيٌتِ اسصيتبثی وٌٌتذ ٍ ثتب تمَيتت         

سا  ساّجتشدی شای ثْجَد ٍ تَػعِ چبثىی ّبی هَسد ًيبص، صهيٌِ لاصم ث صيشػبوت

 ساّجتشدی ال اكلی ايي اػت وِ چبثىی ؤدس وَد ايجبد ًوبيٌذ  ثشايي اػبع ػ

 ّبيی اػت    ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی داسای چِ اثعبد ٍ ؿبوق دس ػبصهبى

دس ايي ساػتب اثتذا دس لبلت ثشسػی ادثيبت هَحَت، ثِ پيـيٌِ چتبثىی ٍ  

َد  ػپغ ثشاػبع اطلاعبت ثذػت يهتذُ اص  ؿ  پشداوتِ هی ساّجشدیچبثىی 

اػتتخشاج ٍ هطتبثك ثتب هبّيتت،      ساّجتشدی ادثيبت هَحتَت، اثعتبد چتبثىی    

ّتتبی پتتظٍّؾ ٍ فٌتتبٍسی تعتتذيه ٍ تعشيتتف  ّتتب ٍ الضاهتتبت ػتتبصهبى ٍيظگتتی

 گيشی ٍ اسائِ پيـٌْبدات پشداوتِ ؿذُ اػت  گشدد  دس اًتْب ًيض ثِ ًتيجِ هی

 چابكي -2

ِ     ّب ثب سلبث اهشٍصُ ػبصهبى   ت فضايٌذُ ٍ ًتبهطوئٌی سٍثتشٍ ّؼتتٌذ وتِ ثت

ّبی وؼت ٍ وبس ٍ ًيبصّتبی   ّبی فٌبٍساًِ، تغييش هحيط ٍاػطِ ٍفَس ًَيٍسی

  ُ ّتبی   دس حبل تغييش هـتشيبى ؿذت يبفتِ اػت  دس ايي ؿتشايط يىتی اص سا

ًَيٌی  ُپبػخگَيی ثِ ايي عَاهه هتغيش هحيطی، چبثىی اػت  چبثىی ؿيَ

ّب هطشن وشدُ اػت   دس جْت غلجِ ثش ايي چبلؾ ّب سا ثشای حشوت ػبصهبى

ّبی لذيوی اًجبم وبس سا وتِ هٌبػتت ؿتشايط ايؼتتبی      چبثىی تمشيجبً ؿيَُ

عوليبت ػٌتی ثَد، هشدٍد وشدُ اػت  دس يه هحيط فَق سلتبثتی ٍ ثؼتيبس   

ثبؿتذ وتِ    ّب، اهىبًبت ٍ تجْيضاتی هی هتغيش، ًيبص ثِ ايجبد ٍ تَػعِ ػبصهبى

ٍ حؼبػيت ثؼيبس ثتبلائی ًؼتجت ثتِ تغييتشات داؿتتِ       ثؼيبس هٌعطف ثَدُ

 [ :ٍ  9ثبؿٌذ ]

تحميمبت هتعذدی دس استجتب  ثتب چتبثىی اًجتبم ؿتذُ اػتت  اص جولتِ        

( 8>>4تعبسيف هْن اسائِ ؿذُ ثشای چبثىی تعشيف گلتذهي ٍ ّوىتبساى اٍ )  

هٌظَس ػَد ثتشدى اص   ّبی وؼت ٍ وبس ثِ اػت وِ چبثىی سا پبػخ ثِ چبلؾ

ّبی  ػشيع ثَػيلِ ثشسػی هؼتوش ثبصاسّبی ّذف جْت اسائِ اسصؽتغييشات 

[  ّوچٌيي چبثىی تَاًبيی ػبصگبسی ;وٌذ ] هَسد اًتظبس هـتشی هطشن هی

ػبثمِ وؼت ٍ وبس ٍ اػتفبدُ  ثب تغييشات غيشهٌتظشُ، چيشگی ثش تْذيذات ثی

(، چتبثىی  ;533[  تتبلي ) >عٌَاى فشكت تعشيف ؿذُ اػتت ]  اص تغييشات ثِ

وبس سا هيضاًی وِ ػبصهبى ًؼتجت ثتِ تغييتشات هحيطتی اص طشيتك       وؼت ٍ

وٌتذ   دّذ تعشيف هتی  ّبی وؼت ٍ وبس وَد ٍاوٌؾ ًـبى هی تغييش فعبليت

[  دس يه تعشيف جبهع چبثىی سا تَاًبئی ثمبء ٍ پيـشفت دس يه هحيط 43]

ثيٌی، ثَػيلِ ٍاوٌؾ ػشيع  ثؼيبس سلبثتی ثب تغييشات هؼتوش ٍ غيشلبثه پيؾ

ًؼجت ثِ تغييشات ٍ ّوچٌيي ايجبد هحلَلات ٍ وتذهبت ثشاػتبع    ٍ هؤثش

 اًذ    وَاػت هـتشی تعشيف وشدُ

ؿَد اغلت تعتبسيف، ايتذُ ػتشعت ٍ تغييتش دس      ّوبًطَس وِ هـبّذُ هی

وٌٌذ  ايتي تعتبسيف اص چتبثىی، ػتبصهبى سا      هحيط وؼت ٍ وبس سا هطشن هی

يشًتذ  ّوچٌتيي دس   گ گشا، تغييشپزيش ٍ سؿذهحَس دس ًظتش هتی   پَپب، هَلعيت

ّبی هتعذدی اسائتِ ؿتذُ وتِ اص يى     ثش ثش يى هذلؤصهيٌِ چبثىی ٍ عَاهه ه

( اؿبسُ وشد  طجتك هتذل يًْتب    5339تَاى ثِ هذل ليي ٍ ديگشاى ) جولِ هی

ثشداسی ٍ  چبثىی ًِ تٌْب دس ساثطِ ثب پبػخگَيی ثِ هـتشی اػت ثلىِ ثب ثْشُ

ّب ثبيتذ   بػخگَيی، ػبصهبىوؼت هضيت اص تغييشات ًيض هشتجط اػت  ثشای پ

 [ 45ٍ  44ّبی هٌعطف ثبؿٌذ ] دس چٌذيي حَصُ داسای تَاًوٌذی

ّبی هتفبٍتی تعشيتف ؿتذُ    عٌَاى يه هفَْم جذيذ اص ديذگبُ چبثىی ثِ

اػت  هـىه تعبسيف هَجَد، فمذاى يه ساّىبس سٍؿتي ثتشای سػتيذى ثتِ     

ًْتبيی  چبثىی اػت  چٌيي اثْبهی هَجت ًبوبسا ؿذى ايتي تعتبسيف ثتشای ي   

ؿَد وِ دس جؼتجَی ثْجَد عولىشد وَد ّؼتٌذ  ثشوی اص تعبسيف ًيتض   هی

لفبى ثشای سػيذى ثِ ٍحعيت چبثىی ؤؿبهه فْشػتی اص هعيبسّب اػت وِ ه

 وٌٌذ  يًشا هطشن هی

اًذ   ( هتذٍلَطی دػتيبثی ثِ چبثىی سا اسائِ وشد5333ُطاًگ ٍ ؿشيفی )

ّبی چبثىی ٍ تَاًبػتبصّبی   یّبی چبثىی، تَاًوٌذ دس تحميك يًْب ثِ هحشن

(، ثِ جٌجتِ اًؼتبًی   5336[  وشاػتيَ ٍ يَػف )>چبثىی اؿبسُ ؿذُ اػت ]

ويتذ ثتش افتشاد،    أاًذ  تحميك يًْب هذل چبثىی سا ثب ت چبثىی ػبصهبى پشداوتِ

ّبی ػبصهبًی ٍ هذيشيت فٌتبٍسی پيـتشفتِ اسائتِ وتشدُ اػتت  ايتي        ٍيظگی

پشداصد وبسوٌبى سا دس تحمتك   هی اجتوبعی -ّبی فٌی  هطبلعِ وِ ثِ ػيؼتن

داًتذ   ثش هتی ؤويفيت ٍ وشٍجی فشييٌذّبی ػبصهبى ٍ هحلَلات ويفتی هت  

[  ّوچٌيي دس هذل ديگشی هحتيط هتغيتش هْوتتشيي عبهته هحتشن      46]
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چبثىی دس ػبصهبى هعشفی ؿذُ ٍ تغييشات هحيطی ٍ ؿتذت تلاطتن دس يى،   

 وٌذ  ػطو ًيبص ثِ چبثىی سا هـخق هی

اًتذ ثشوتی اص    ت هتعذدی وِ ثِ حَصُ چبثىی پشداوتِثب تَجِ ثِ تحميمب

اؿتبسُ   ساّجتشدی هطبلعبت ثِ جٌجِ وبكی اص چبثىی، تحت عٌتَاى چتبثىی   

 ؿَد  [ وِ دس اداهِ ثِ يًْب اؿبسُ هی:4ٍ 49ٍ  48ٍ  47اًذ ] وشدُ

 راهبرديچابكي  -3

ّبی هختلف ثيتبى ؿتذُ اػتت  اص اًتْتبی      تحت عٌَاى ساّجشدیچبثىی 

ثتِ هعٌتبی تَاًتبيی اكتلان، ًَػتبصی ٍ       ساّجتشدی ی ثحت  چتبثى   3>دِّ 

هٌطجك ثش تغييشات  ساّجشدّبيؾّبی وؼت ٍ وبس ٍ  ثبصيفشيٌی ػبصهبى، هذل

ثيٌی هؼتوش ٍ اًطجبق ثتب   لِ اص طشيك پيؾأهحيطی اسائِ ؿذُ اػت  ايي هؼ

پتزيش   اًذاص ػبصهبى اهىتبى  سًٍذّب ٍ ًيبصّبی هـتشيبى ثذٍى سّب وشدى چـن

طشيمتی ثتشای هتذيشيت     ساّجتشدی َاى گفت وتِ چتبثىی   ت [  هی47اػت ]

ّبی ػبصهبى ٍ دس ًتيجِ ثْجَد  ثيٌی ًـذُ، هذيشيت ثش سيؼه تغييشات پيؾ

 [ ;4عولىشد سلبثتی اػت ]

ّتبی جذيتذ هضيتت     تَاًبيی ػبصهبى دس وـف فشكتت  ساّجشدیچبثىی 

ّتب ٍ سٍاثتط ثتِ هٌظتَس تلتبحت ايتي        سلبثتی ٍ اػتفبدُ اص داًتؾ، داسائتی  

ّبی ًَيٍساًتِ   تَاًبيی ؿٌبػبيی فشكت ساّجشدی[  چبثىی >4ّبػت ] فشكت

ّبی حيتبتی،   ّبی ثبصاس سلبثتی اص طشيك فشاّن ًوَدى داسائی ٍ وؼت فشكت

[  ّوچٌيي تَاًبيی پبػخ ثتِ  48داًؾ ٍ استجبطبت ػشيع ٍ ًبپيَػتِ اػت ]

وٌـی دس ساثطِ ثتب تغييتش    ثيٌی ٍ تَاًبيی الذام پيؾ تغييشات غيشلبثه پيؾ

ثش هفْتَم ٍ هعٌتی تَػتعِ ٍ اجتشای      ساّجشدی[  دس ٍالع چبثىی 53اػت ]

 [ 54ويذ داسد ]أٍ ًِ تفىيه ٍ جذايی يًْب ت ساّجشدّوضهبى ٍ هـتشن 

 ثيـتتش  وِ اػت چبلـی ًَيٍسی، التلبد علش دس ساّجشدیايجبد چبثىی 

 ّتب  ؿتشوت  ثشوتی  تیح ٍ هَفك ًيؼتٌذ يى دس اًجبم ّب ػبصهبى ٍ ّب ؿشوت

 داسًتذ  ًيبص ّب ثٌبثشايي ػبصهبى ثبؿٌذ  لبدس ثِ حفظ يى ًوی يى، وؼت اص ثعذ

لبثليت پَيتب   يه عٌَاى ثِ وَد ساّجشدی چبثىی لبثليت اص هؼتوش طَس ثِ وِ

 [  49اص طشيك ػٌجؾ يى يگبُ ؿًَذ ]

تتَاى ثتِ    هطشن ؿذُ هتی  ساّجشدیّبيی وِ ثشای چبثىی  دس هيبى هذل

 تحميمبت صيش اؿبسُ وشد=

ثتِ   ساّجشدیدس هذلی هطشن ؿذُ وِ يه ػبصهبى ثشای داؿتي چبثىی 

پتزيشی،   وٌـتی ثتَدى، تطجيتك    لذست ػبصهبًی دس ٍحعيت هتلاطن، پتيؾ 

ّتبی   ٍ ساُ ساّجتشدی ّبی  اًعطبف، ػشعت، يبدگيشی ٍ هْبست ايجبد پيـشاًِ

ّتبی پَيتبی لاصم ثتشای     ايٌْتب تَاًوٌتذی   اجشايی اثشثخؾ تغييش ًيتبص داسد  

وٌـی ثَدى دس جْت وؼت هضيت سلبثتی ّؼتٌذ  ثب تَجِ ثِ هحتيط   پيؾ

ثتب دس ًظتش گتشفتي     ساّجتشدی گيتشی   ٍ اسصيبثی سًٍذّبی كتٌعتی، تلتوين  

 ساّجشدی[  ّوچٌيي هذلی اص چبثىی 55هذت هذًظش اػت ] تعذيلات وَتبُ

يبتی ٍ چبثىی ؿشوبء اسائِ ؿذُ ثعذ چبثىی هـتشی، چبثىی عول 6هجتٌی ثش 

دس لبلت ػِ ثعذ حؼبػيت  ساّجشدی[  دس تحميك ديگشی چبثىی 48اػت ]

هحمتك   .[:4، ػيبليت هٌبثع ٍ تعْذ جوعی هطتشن ؿتذُ اػتت ]   ساّجشدی

، ؿٌبػتتبيی ساّجتتشدیاًتتذاص ٍاحتتو، اًتختتبة اّتتذاف  ديگتتشی اثعتتبد چـتتن

جتضء عٌبكتش    ثتشداسی سا  ّبی وليذی، تؼتْين هؼتئَليت ٍ ثْتشُ    تَاًوٌذی

 [  49داًذ ] هی ساّجشدیچبثىی 

ثتشای   ساّجتشدی ويذ ثتش سٍيىتشد دسٍى ػتبصهبًی، ثعتذ حؼبػتيت      أثب ت

اًتذاص   ، چـتن ساّجتشد حشٍسيؼت  اص ثعذ تتذٍيي   ساّجشدیتَاًوٌذی چبثىی 

ّتتبی وليتتذی ٍ  ، ؿٌبػتتبيی تَاًوٌتتذیساّجتتشدیٍاحتتو، اًتختتبة اّتتذاف 

وٌـی ثَدى  اًذ  پيؾ ػبيی ؿذُؿٌب ساّجشدیثش ثشای چبثىی ؤثشداسی ه ثْشُ

اػتت  ثتب تَجتِ ثتِ سٍيىتشد ثتشٍى        ساّجتشدی ٍيظگی اكلی هفَْم چبثىی 

ّتب ٍ   ثشداسی اص فشكتت  ؿبهه ثْشُ ساّجشدیػبصهبًی، عٌبكش اػبػی چبثىی 

ثبؿذ  ّوچٌيي عٌلش ًتَيٍسی   وٌـی هی پزيشی ٍ پبػخگَيی پيؾ هخبطشُ

  ثش ايي اػبع ثتب  [56هؼتوش جْت وؼت هضيت سلبثتی هطشن ؿذُ اػت ]

وٌـی ثَدى جضء اثعتبد   ويذ ثش ثعذ ثشٍى ػبصهبًی، ًَيٍسی هؼتوش ٍ پيؾأت

 اًذ  دس ًظش گشفتِ ؿذُ ساّجشدیچبثىی 

 هاي پژوهش و فناوري در سازمان راهبرديچابكي  -4

ّبی فٌبٍساًِ ٍ سلبثت فـشدُ ٍ ّوگشا  ّب ٍ تلاطن دس هَاجِْ ثب گؼؼتگی

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ًيبصهٌتذ تغييتش       ّتبی فٌبٍساًتِ، ػتبصهبى    دس حَصُ

ّتبی فٌبٍساًتِ    وَد دس ّشيه اص حتَصُ  ساّجشدّبیّبی وؼت ٍ وبس ٍ  هذل

 تش اص گزؿتِ ّؼتٌذ  هَسد توشوض، ثؼيبس ػشيع

ِ    هؼيشّبی فٌبٍساًِ ٍ هذل  طتَس   وؼت ٍ وبس دس يته حتَصُ فٌبٍساًتِ ثت

گيشی توبيه ثِ پبيذاسی داسد ٍ تغييش يى دؿَاس اػتت    طجيعی پغ اص ؿىه

ّبی تىبهه ػشيع دس يى حتَصُ فٌبٍساًتِ وتِ     پبيذاسی يى ثخلَف دس دٍسُ

ٍسی اػت افضايؾ ثيـتتشی   ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثذًجبل وبسائی ٍ ثْشُ

ايؾ هميتبع ٍ لبثليتت اطويٌتبى فٌتبٍسی     يبثذ ثخلَف ٌّگبهيىِ افتض  هی

 ؿَد   حيبتی هی

ِ   پزيشی هی اهب ايي پبيذاسی هٌجش ثِ سؿذ عذم اًعطبف طتَس   ؿَد وتِ ثت

ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی سا دس يى حَصُ  ساّجشدیغيشلبثه اجتٌبثی چبثىی 

ٍ هتذل   ساّجتشد فٌبٍساًِ ٍ دس ًتيجِ تَاًبيی ًَػتبصی، اكتلان ٍ ثتبصيفشيٌی    

 وٌذ  ؿذُ دس يى حَصُ فٌبٍساًِ سا هحذٍد هی شيفوؼت ٍ وبس تع

ّتبی فٌبٍساًتِ هتعتذدی     اغلت يه ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثتش حتَصُ  

ػتبصی )اٍليتِ ٍ ثبًَيتِ( ٍ حفباتت اص      ؿتَد ٍ اوتؼتبة، اّتشم    هتوشوض هتی 

ّتبی فٌبٍساًتِ هتَسد ًظتش داسای      ؿبيؼتگی فٌبٍساًِ ثشای ّش يته اص حتَصُ  

ثبؿتذ وتِ دس طتی ايتي فشايٌتذ       وَد هیٍ هذل وؼت ٍ وبس وبف  ساّجشد

هوىي اػت ثش اثش تغييشات هحيطی ًيبصهٌتذ اكتلان ٍ ثتبصيفشيٌی ثبؿتذ  اص     

ثتشای   ساّجتشدی ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ًيبصهٌتذ چتبثىی       ايٌشٍ ػتبصهبى 

ّتبی   ٍ هذل وؼت ٍ وبس وَد دس حتَصُ  ساّجشدتَاًبػبصّبی اكلان ٍ تغييش 

 ثبؿٌذ  فٌبٍساًِ هختلف هَسد توشوض هی

ػبصهبًی، هجبًی ًظشی هَجَد ًـتبى   ساّجشدیثشای تجييي اثعبد چبثىی 

دّذ وِ تعذاد هحذٍدی تحميمبت دس ايي صهيٌِ كَست گشفتِ اػت  دس  هی

طَس جبهع ٍ ثب سٍيىتشد دسٍى ػتبصهبًی ثتِ ايتي      تحميمبت اًجبم ؿذُ ًيض ثِ
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 ثٌذسيبى

ًتذ   ا ّب اسائِ ؿتذُ  عبهه پشداوتِ ًـذُ اػت ٍ تٌْب ثخـی اص اثعبد ٍ ؿبوق

سا  ساّجتشدی ّوچٌيي هذلی جبهع وِ ثشاػبع يى ثتَاى تَاًوٌذی چتبثىی  

 ؿَد   ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثشسػی وشد هـبّذُ ًوی دس ػبصهبى

ّتبی   دس ػتبصهبى  ساّجتشدی ، چتبثىی  ساّجتشدی چتبثىی   ِثشاػبع فلؼف

ّبی تَػعِ فٌتبٍسی، افتضايؾ    پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثبيذ هٌجش ثِ وبّؾ ّضيٌِ

ّتبی فٌبٍساًتِ كتٌعت، تؼتْيه ٍ      خ ثِ هَلع ثتِ ًيبصهٌتذی  ػْن ثبصاس، پبػ

ّتبی   ّتبی جذيتذ داسای هضيتت سلتبثتی، حتزف حتَصُ       تؼشيع اسائِ فٌبٍسی

پتزيشی   افتضٍدُ ٍ افتضايؾ تتَاى سلبثتت     ّتبی فبلتذ اسصؽ   فٌبٍساًِ ٍ فعبليت

 [ 57فٌبٍساًِ كٌبيع هشثَ  ٍ هشتجط ؿَد ]

 ساّجشدیّبی چبثىی  هٌظَس ؿٌبػبيی اثعبد ٍ ؿبوق دس ايي پظٍّؾ ثِ

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی وليتِ تحميمتبت اًجتبم ؿتذُ دس صهيٌتِ       دس ػبصهبى

دس چٌذ ػتبل اويتش ثشسػتی ٍ پتغ اص تطتبثك ٍ       ساّجشدیچبثىی ٍ چبثىی 

ّتبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی، دس     ّب ٍ الضاهبت ػتبصهبى  تعذيه ثب هبّيت، ٍيظگی

 ساّجتشدی ٍيه ؿبوق ثشای چبثىی  ًْبيت ّفت ثعذ )عبهه وليذی( ٍ ػی

ّبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی اػتتخشاج ٍ تعشيتف گشديتذ وتِ اثعتبد         دس ػبصهبى

 وليذی يى دس جذٍل ريه اسائِ ؿذُ اػت 

 ساّجشدیاثعبد چبثىی  -4جذٍل 

 ساّجشدیچبثىی 

ّبی  دس ػبصهبى

 پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی

اثعبد دسٍى 

 ػبصهبًی

 ساّجشدیحؼبػيت 

 سٍؿياًذاص ٍاحو ٍ  چـن

 ساّجشدیاًتخبة اّذاف داًـی فٌبٍساًِ 

ّبی وليذی هَسد ًيبص ثشای  ؿٌبػبيی تَاًوٌذی

 حلَل ثِ اّذاف داًـی فٌبٍساًِ

 ّبی فٌبٍساًِ ثشداسی اص فشكت تلبحت ٍ ثْشُ

اثعبد ثشٍى 

 ػبصهبًی

 ًَيٍسی فٌبٍساًِ هؼتوش

 پيؾ وٌـی ثَدى
 

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی،   دس ػبصهبى ساّجشدیپغ اص تعييي اثعبد چبثىی 

ّتبی   ثتب ػتبصهبى   ساّجتشدی ّبی اثعبد چبثىی  ثشای تعشيف ٍ تطجيك ؿبوق

پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ًيض هطبثك هشحلِ لجه اص ثشسػی ادثيبت ٍ تحليه ويفتی  

ّبی ّشيه اص ّفتت ثعتذ    يى اػتفبدُ ؿذ  دس جذٍل ريه تعبسيف ٍ ؿبوق

 وليذی اسائِ ؿذُ اػت 

دس  ساّجشدیّبی ؿٌبػبيی ؿذُ دس ساثطِ ثب چبثىی  اثعبد ٍ ؿبوق -5جذٍل 

 ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ػبصهبى

 هاي شناسايي شده شاخص تعريف ابعاد

ت 
حؼبػي

ی
ساّجشد

 

ثيٌی، ثليشت  تشويجی اص َّؿوٌذی، پيؾ

ٍ اوتـبف ثشای ؿٌبػبيی هؼتوش ٍ 

ِ اػت تلبحت فشكت  ّبی فٌبٍساً

سٍيىشدّبی ثبص دس گيشی اص  ثْشُ

 فشييٌذ ًَيٍسی فٌبٍساًِ

ثش ثِ ؤگيشی اص استجبطبت ه ثْشُ

 ثشداسی جْت َّؿوٌذی هٌظَس ثْشُ

 ساّجشدیَّؿوٌذی 

چـن اًذاص ٍاحو ٍ 

ي
سٍؿ

 

ذاص ٍاحو ٍ ؿفبف اص ػبصهبى  يه چـن اً

پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی دس افك صهبًی هـخق 

وِ حشوت ػبصهبى دس جْت يى اػت ٍ 

دٍسًوبيی سا وِ ػبصهبى اهيذٍاس اػت ثِ 

هَسيت ػبصهبًی ؿفبف ٍ اسصؿی اص أه

 ًظش حَصُ كٌعت دس دسٍى ػبصهبى

دسن سٍؿٌی اص ييٌذُ هطلَة 

چگًَگی اثشثخـی  ػبصهبى ٍ

 هاي شناسايي شده شاخص تعريف ابعاد

 دٍسًوبی تعييي ؿذُ گيشد  يى دػت يبثذ سا دس ثش هی

وٌٌذُ  ّبی ّذايت تَافك ثش ػش اسصؽ

ػبصهبى ٍ افشاد ثِ ػوت دٍسًوبی 

 تعييي ؿذُ

ٍجَد فضبی اعتوبد، تعْذ، دسن هتمبثه 

 ٍ هـتشن ٍ ّوبٌّگی ٍ ّوىبسی

اطويٌبى اص ايٌىِ وبسوٌبى اص 

اًذاص اطلات داؿتِ ٍ يى سا  چـن

 اًذ پزيشفتِ

دس  ساّجشدیگيشی  ٍجَد جْت

 اًذاص تعييي ؿذُ ساػتبی چـن

ی فٌبٍساًِ 
ف داًـ

ة اّذا
اًتخب

ی
ساّجشد

 

ػبصهبى ثبيذ اّذاف فٌبٍساًِ وَد )وِ 

ّبی ؿبيؼتگی فٌبٍساًِ ػبصهبى  حَصُ

گَئی  وَاٌّذ ثَد( سا دس جْت پبػخ

كٌعت  ساّجشدیّبی  فٌبٍساًِ ثِ چبلؾ

ّبی فٌبٍساًِ وليذی يًْب لشاس  ٍ حَصُ

 دّذ 

 ساّجشدیّبی  ؿٌبػبيی چبلؾ

هـتشيبى )كٌبيع هشثَ  ٍ هشتجط( 

 دس حبل ٍ ييٌذُ

ِ دس تطبثك  ی فٌبٍساً ذاف داًـ تعييي اّ

 كٌعت ساّجشدیّبی  ثب چبلؾ

ٍجَد دسن سٍؿي اص اّذاف داًـی 

 فٌبٍساًِ ػبصهبى دس دسٍى ػبصهبى

ٍجَد فشييٌذّبيی ثشای ؿٌبػبيی ٍ 

اسصيبثی هؼيشّبی فٌبٍساًِ هختلف وِ 

ّبی  لبثليت پبػخگَئی ثِ چبلؾ

 ؿٌبػبيی ؿذُ سا داسًذ ساّجشدی

اطويٌبى اص ايٌىِ وبسوٌبى اص اّذاف 

ذ فٌبٍساًِ اطلات داسًذ ٍ يى سا پزيشفتِ  اً

ی
ی تَاًوٌذ

ؿٌبػبي
 

ی هَسد ًيبص
ی وليذ

ّب
 

ّبی هَسد ًيبص  تَاًوٌذیػبصهبى ثبيذ 

ّبی فٌبٍساًِ  ثشداسی اص فشكت ثشای ثْشُ

ّبی فٌبٍساًِ  هَجَد ٍ فشكت

ولك/وـف ؿذُ جذيذ سا ثِ هٌظَس 

ّبی فٌبٍساًِ  حلَل ثِ ؿبيؼتگی

گزاسی ؿذُ، ؿٌبػبيی ٍ چگًَگی  ّذف

ّب سا  هيي يى تَاًوٌذیأتَػعِ ٍ يب ت

 هـخق ًوبيذ 

 ّب ٍ داًؾ پـتيجبًی ؿٌبػبيی هْبست

وٌٌذُ ثشای دػتيبثی ثِ اّذاف 

 داًـی فٌبٍساًِ تعييي ؿذُ

ّب، داًؾ ٍ ًمب   تـشيو هْبست

لَتی وِ هٌجش ثِ هضيت سلبثتی دس 

حلَل ثِ اّذاف داًـی فٌبٍساًِ 

 ؿًَذ تعييي ؿذُ هی

يگبّی اص فشييٌذّب، هٌبثع، 

ّبيی وِ  ّب ٍ ؿبيؼتگی تَاًوٌذی

ثشای دػتيبثی ثِ اّذاف داًـی 

 فٌبٍساًِ ثبيذ تَػعِ يبثٌذ

وٌٌذگبى  هييأؿٌبػبيی ت

ّبی وليذی هَسد ًيبص وِ  تَاًوٌذی

 ػبصهبى فبلذ يًْبػت

ت
ی  اص فشك

ت ٍ ثْشُ ثشداس
لبح

ت
 

ی 
ّب

فٌبٍساًِ
 

ّبی پظٍّؾ ٍ  تَاًوٌذی ػبصهبى

ثشداسی ثی دسًگ ثشای  فٌبٍسی دس ثْشُ

ّبی  ثشداسی اص فشكت تلبحت ٍ ثْشُ

هٌظَس حلَل ثِ فٌبٍساًِ ثِ 

گزاسی  ّبی فٌبٍساًِ ّذف ؿبيؼتگی

ؿذُ، ٌّگبهيىِ فشكتی سا وـف يب 

 وٌذ ولك هی

تَاًوٌذی ػبصهبى دس ؿٌبػبيی 

الذاهبت لاصم ثشای تلبحت ٍ 

 ّبی فٌبٍساًِ ثشداسی اص فشكت ثْشُ

ّبی هَسد ًيبص  ثٌذی تَاًوٌذی پيىشُ

ثشای دػتيبثی ثِ اّذاف فٌبٍساًِ 

 تعييي ؿذُ

ّبی فٌبٍساًِ  ثشداسی اص فشكت ثْشُ

 جذيذ وـف/ ولك ؿذُ
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 هاي شناسايي شده شاخص تعريف ابعاد

تَاًوٌذی تغييش هؼيشّبی فٌبٍساًِ 

ثب تغييش ؿشايط ثذٍى اص دػت دادى 

 اّذاف ًْبيی

ی فٌبٍساًِ هؼتوش
ًَيٍس

 

ايجبد تعْذ ًؼجت ثِ ًَيٍسی فٌبٍساًِ 

ػبصی ٍ اسائِ  هؼتوش اص طشيك تجبسی

دػتبٍسدّبی فٌبٍساًِ جذيذ ٍ سّجشی 

بٍساًِ ثب اػتفبدُ اص پيـتبصی ٍ فٌ

 وٌـی پيؾ

 ػبصی دس ػبصهبى ٍجَد فضبی تجبسی

وشدى ٍ  ػبصی، دػتِ تَاًبيی يىپبسچِ

ثٌذی دػتبٍسدّبی فٌبٍساًِ  ثؼتِ

 هختلف

ّبی جذيذ ثشای  تَاًبيی ايجبد ٍيظگی

 ّبی هَجَد فٌبٍسی

ػبصی ٍ هعشفی  تَاًبيی تجبسی

 ثبصاسّبی اوتؼبة ؿذُ ثِ  فٌبٍسی

پزيشی دس  ٍجَد فضبی هؼئَليت

پزيشی كٌعت  لجبل حوبيت اص سلبثت

 دس ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی

ؾ
پي

 
ی ثَدى

وٌـ
 

حلَل ثِ دػتبٍسدّبی فٌبٍساًِ هَسد 

تش اص سلجب ٍ اسائِ يًْب  ًيبص كٌعت ػشيع

فشاتش اص سلجب ٍ پيـشٍ ثَدى دس پيؾ 

 ّبی يتی كٌعت اػت ثيٌی چبلؾ

وبسيفشيٌی فٌبٍساًِ دس ٍجَد فضبی 

 ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی

ّبی فٌبٍساًِ  ثشداسی اص فشكت ثْشُ

 تش اص سلجب ػشيع

وٌـی ثِ تغييشات  پبػخگَيی پيؾ

 ّبی يتی كٌعت هحيطی ٍ چبلؾ

گزاسی ثش  پزيشی ٍ ػشهبيِ هخبطشُ

 پشتفَی هٌبػجی اص هؼيشّبی فٌبٍساًِ
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ايي همبلِ ثشوی اص وبسّتبی تحميمتبتی اًجتبم ؿتذُ دس صهيٌتِ چتبثىی       

ّبی پظٍّؾ ٍ  دس ػبصهبى ساّجشدیسا ثشای تَػعِ ٍ ثؼط چبثىی  ساّجشدی

ّتبی   دس ػتبصهبى  ساّجشدیفٌبٍسی تشويت وشدُ اػت ٍ هذلی ثشای چبثىی 

  ِ َ   پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثب سٍيىشد دسٍى ػبصهبًی ٍ ثشٍى ػتبصهبًی ثت م أطتَس تت

ّتبی   دس ػتبصهبى  ساّجتشدی اسائِ وشدُ وِ هجٌتبيی ثتشای ػتٌجؾ چتبثىی     

 يٍسد  پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی فشاّن هی

 ِ دس  ساّجتتشدیعٌتتَاى عٌبكتتش چتتبثىی   دس ايتتي هطبلعتتِ ّفتتت ثعتتذ ثتت

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ؿٌبػتبيی ٍ تعشيتف ؿتذ  ايتي ّفتت عبهته        ػبصهبى

اّتذاف   اًتذاص ٍاحتو ٍ سٍؿتي، اًتختبة     ، چـتن ساّجشدیوليذیح حؼبػيت 

ّبی وليتذی هتَسد ًيتبص ثتشای      ، ؿٌبػبيی تَاًوٌذیساّجشدیداًـی فٌبٍساًِ 

ّتبی   ثتشداسی اص فشكتت   حلَل ثِ اّذاف داًـی فٌبٍساًتِ، تلتبحت ٍ ثْتشُ   

ثبؿٌذ  ثشايي اػتبع   وٌـی ثَدى هی فٌبٍساًِ، ًَيٍسی فٌبٍساًِ هؼتوش ٍ پيؾ

دس  جتشدی ساّتَجِ ثِ ايي عَاهه جْتت تمَيتت تَاًوٌتذی پَيتبی چتبثىی      

ّتبی پتظٍّؾ ٍ    ويتذ اػتت  ػتبصهبى   أّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی هَسد ت ػبصهبى

تَاًٌتذ ثتِ اسصيتبثی     فٌبٍسی ثب اػتفبدُ اص هذل اسائِ ؿتذُ دس ايتي همبلتِ هتی    

دس ػبصهبى وَد ثپشداصًذ  ثب تَجتِ ثتِ ٍاثؼتتگی     ساّجشدیتَاًوٌذی چبثىی 

َد ّوپَؿتبًی  ٍ ّوچٌيي ٍج ساّجشدیهتمبثه ثشوی اص اثعبد هختلف چبثىی 

طَس ّوضهبى ٍ دس تعبهه ثب يىذيگش هَسد  هيبى يًْب، لاصم اػت وِ ايي اثعبد ثِ

 64 ساّجتشدی تَجِ لشاس گيشًذ ٍ استمب يبثٌذ  ّوچٌتيي ثتشای اثعتبد چتبثىی     

گش ثشای تعييي ٍحتعيت چتبثىی    تَاًٌذ ثِ عٌَاى ًـبى ًوبگش اسائِ ؿذ وِ هی

 هَسد اػتفبدُ لشاس گيشًذ ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی  دس ػبصهبى ساّجشدی

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثشای وبسيهذی  هطبثك ثب هذل اسائِ ؿذُ، ػبصهبى

ٍ ثمبی اثشثخؾ دس ثلٌذهذت دس هحيط ثب تغييشات ػشيع فٌبٍساًِ ٍ غيشلبثه 

ثيٌی، ثبيذ اّذاف داًـی فٌبٍساًِ هٌبػت سا اًتخبة وٌٌذ ٍ ثب تَجِ ثِ  پيؾ

ثبلا، الذاهبت ػشيع ٍ ثِ هَلتع   اّجشدیساًذاص ٍاحو وَد ٍ َّؿوٌذی  چـن

ّتب،   ّتبی فٌبٍساًتِ داؿتتِ ثبؿتٌذ  ايتي تَاًوٌتذی       ثشداسی اص فشكت دس ثْشُ

وٌٌتذ    وٌـی تجذيه هتی  ػبصهبى پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی سا ثِ يه ػبصهبى پيؾ

وٌـی يًْتبيی ّؼتتٌذ    ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی پيؾ ثِ عجبست ديگش ػبصهبى

 ثبؿٌذ  هی ساّجشدیوِ داسای تَاًوٌذی پَيبی چبثىی 

ًْبديٌتِ ؿتذُ    ساّجتشدی وِ دس هفَْم چبثىی  ساّجشدیثعذ حؼبػيت 

ثيٌتی، ثلتيشت ٍ    دّتذ وتِ تشويجتی اص َّؿتوٌذی، پتيؾ      اػت ًـبى هتی 

ويذ ثش ثلتيشت( لاصم اػتت  هٌطجتك ثتش ايتي ثعتذ       أاوتـبف )ثب ثيـتشيي ت

ّتتبی پتتظٍّؾ ٍ فٌتتبٍسی ثبيتتذ ثتتِ ؿٌبػتتبيی هؼتتتوش ٍ تلتتبحت  ػتتبصهبى

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی  ی فٌبٍساًِ ػشيعتش اص سلجب ثپشداصًذ  ػبصهبىّب فشكت

ثپشداصًتذ ٍ ايتي اطلاعتبت     4ثبيذ ثِ تؼْين اطلاعبت ثِ كَست صهبى ٍالعتی 

 [ 58ثبيذ تفليه ؿذُ ٍ لبثه اتىب ثبؿذ ]

ّوچٌيي ثب دس ًظتش گتشفتي ثعتذ ًتَيٍسی فٌبٍساًتِ هؼتتوش دس هفْتَم        

ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی وتِ ثتِ    ػبصهبى ، ٍ ثب تَجِ ثِ ايٌىِساّجشدیچبثىی 

اًذ اص ًظش ًَيٍسی فٌبٍساًِ ػشيهذ ّؼتٌذ،  وبسيهذی ٍ اثشثخـی دػت يبفتِ

ِ    ويذ ثش ايي عبهه دس دسٍى ػبصهبىأت ّتبی   ّبی پتظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ٍ جٌجت

ؿَد ٍ دس ًْبيت  هشتجط ثب يى هثه وبسيفشيٌی فشدی ٍ ػبصهبًی پيـٌْبد هی

گزاسی دس هؼتيشّبی فٌبٍساًتِ هختلتف ٍ     يِوٌـی، ػشهب ثشاػبع ثعذ پيؾ

 ّبی فٌبٍساًِ هوتبص ثبيذ دس دػت الذام لشاس گيشد  ثشداسی اص فشكت ثْشُ

ؿَد دس  ثب تَجِ ثِ سٍؽ هَسد اػتفبدُ دس تَػعِ ايي هذل، پيـٌْبد هی

دس  ساّجتتشدیگيتتشی چتتبثىی  تحميمتتبت يتتتی اص يى ثتتشای ثشسػتتی ٍ اًتتذاصُ

ولتَف لبثليتت يى   ػتتفبدُ گتشدد ٍ دس  ظٍّؾ ٍ فٌتبٍسی ا ّبی پت  ػبصهبى

 ؿٌبوت حبكه گشدد 

شحبل هذيشاى ػبصهبى ّبی  تش اص تَكيِ ّبی پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی ثِ چيضی ثيؾ ثْ

جشدیگشايبًِ ثشای اػتمشاس چبثىی  يسهبى  ّبی وَد ًيبص داسًذ   دس ػبصهبى ساّ
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 چکيدٌ

ٔحٛض ٚ پبؾد ثهٝ ايهٗ پطؾهف     ٞبی ٔجتٙي ثط زؾتبٚضزٞبی زا٘كٍبٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز ٔٙجٕ ٞسف اظ ايٗ پػٚٞف، تحّيُ قطوت

زاض٘س. وبضآفطيٙبٖ زا٘كهٍبٞي وهٝ زض ٔطاحهُ اِٚيهٝ     تطی  تٛاٖ ضلبثت ٚ أىبٖ ثمبی ثيف ٞبی زا٘كٍبٞي اؾت وٝ چطا ثطذي قطوت

ٞهبی   ٔيٗ ٔٙبثٕ ٔٛاخٟٙس. ُٔبِٗٝ زضثبضٜ ٖٛأُ ٟٔٓ ظٚاَ قهطوت أٌيطی زض حٛظٜ ت ٞبی تهٕيٓ ٚوبض زضٌيط٘س، ثب ثحطاٖ ايدبز وؿت

ٞهب ثهب ثمهبی     ٕ ٚ ٘مف آٖقٛز. ِصا اَلأ زضثبضٜ ضاثُٝ ٔٙبث ٌيطی ٔٙتٟي ٔي ٞبی اِٚيٝ قىُ خٛاٖ ٘يع اغّت ثٝ وٕجٛز ٔٙبثٕ زض ؾبَ

ٞبی وبضثطزی ٚ  ٞبی اِٚيٝ، حيبتي اؾت. ايٗ تحميك اظ ٘ٓط ٞسف، اظ ٘ٛٔ پػٚٞف ٞبی ٔجتٙي ثط تحميمبت زا٘كٍبٞي زض ؾبَ قطوت

ای )ُٔبِٗبت ثب٘ٛيٝ اظ ٘ٛٔ فطاتطويت( ٚ ٔجتٙي ثهط   ٞبی ويفي ٚ ضٚـ تحميك، وتبثرب٘ٝ ٞب، اظ ٘ٛٔ پػٚٞف زازٜ  اظ ٘ٓط ٘حٜٛ ٌطزآٚضی

وهٝ   ٌيطز اظ آٖ خبيي ُٔبِٗٝ ٔٙبثٕ اَلاٖبتي ثطذٍ زاذّي ٚ ذبضخي ثسٖٚ زض٘ٓط ٌطفتٗ ليس ظٔب٘ي اؾت. پػٚٞف حبيط ٘تيدٝ ٔي

َ   ٔتفبٚت اظ قطوت ٞبی زا٘كٍبٞي ؾبذتبض قطوت ٌهطا ٚ   ٌهطا، ذهسٔت   ٞبی غيطزا٘كٍبٞي ٘يؿت ٚ يىي اظ ؾٝ ٘ٛٔ قهطوت ٔحههٛ

ٞهبی زا٘كهٍبٞي ذهسٔبتي ٚ     ٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٚ فٙبٚضی )ٔٙبثٕ انّي ٚ حيهبتي قهطوت  زٞس، زؾتطؾي ثٝ ٔ ٔبِىيت فىطی ضا تكىيُ ٔي

زٞٙهسٜ   ٌطا( زض ٔحيٍ زا٘كٍبٞي، تٛيهي   ٞبی ٔحهَٛ قطوت  ٌطا( ٚ وٕيبثي ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ي )ٔٙجٕ انّي زض فٗبِيت ٔبِىيت فىطی

 ٌطا اؾت. ٞبی ٔحهَٛ ٌطا، ٚ قىؿت قطوت ٞبی زا٘كٍبٞي ذسٔبتي ٚ ٔبِىيت فىطی ّٖت ٔٛفميت قطوت

 ياژگان کليدي

 .ٔحٛض ٔٙبثٕ؛ ضٚيىطز ٔٙجٕ؛ ٞبی ٘ٛپبی زا٘كٍبٞي قطوت

 

 مقذمه -1

ٝ  ٘ٛآٚضی ٚ ٘مف زا٘كٍبٜٖٙهط  ٕ٘بيهٝ  »ای إٞيهت يبفتهٝ وهٝ     ٞب، ثٝ ٌٛ٘ه

ثٙههسی وكههٛضٞبی  زؾههتٝ« 20131-2014پههصيطی خٟههب٘ي وكههٛضٞب:  ضلبثههت

ضا خبيٍعيٗ تٕهبيع ؾهٙتي   « اظ ٘ٓط ٘ٛآٚضی 3فميط»ٚ « اظ ٘ٓط ٘ٛآٚضی 2غٙي»

[. زض ٚالهٕ  9ٕ٘ٛزٜ اؾت ]« زض حبَ تٛؾٗٝ»ٚ « يبفتٝ تٛؾٗٝ»ثيٗ وكٛضٞبی 

تط قسٜ، ٚ ثرهف ضٚ   ٚوبض ٟٔٓ زا٘ف ثطای ٘ٛآٚضی ٚ تٛؾٗٝ وؿت وٝ ٕٞچٙبٖ

ٜ   ثٝ افعايكي اظ خبٔٗٝ ثهٝ آٔهٛظـ ٖهبِي ٚاضز ٔهي     ٞهب ٘مهف    قهٛ٘س، زا٘كهٍب

                                                             
1. WEF- GlobalCompetitivenessReport: 2013-14 

2. Innovation rich 

3. Innovation poor 

ٗ    وٙٙس؛ اظ غٙي تطی زض ٘ٛآٚضی ثبظی ٔي ٟٔٓ زی زض  -ؾبظی قهيط ثهب ٚيتهبٔي

[. أب فطايٙس ا٘تمبَ فٙبٚضی اظ 1ٚ2] 1990تب ذّك ٌٌُٛ زض زٞٝ  1920زٞٝ 

ٔٙس ثهب   ٚوبض افعٖٚ ثط ايٗ وٝ فطايٙسی پيچيسٜ، ٘ٓبْ كٍبٜ ثٝ ٔحيٍ وؿتزا٘

[ ٚ 3[، ثب ٔٛإ٘ ٔتٗسزی ٔٛاخهٝ اؾهت ]  13ٔكبضوت ثبظيٍطاٖ ٔتٗسز اؾت ]

ٞهبی ٔجتٙهي ثهط زؾهتبٚضزٞبی زا٘كهٍبٜ، تٟٙهب يهه خٙجهٝ اظ          ايدبز قطوت

ؾبظی ٚ ا٘تمبَ فٙبٚضی زا٘كٍبٞي اؾهت.   ٔدٕٖٛٝ ؾبظٚوبضٞبی فطايٙس تدبضی

ٖٙٛاٖ اثعاضی ثهطای ا٘تمهبَ زا٘هف زا٘كهٍبٜ ٚ ضقهس       أب ثٝ لُٕ ايٗ خٙجٝ ثٝ

ٞبی اذيط ٘يع قبٞس  قٛز. زٞٝ التهبز ٔحّي ثب إٞيت ضٚ ثٝ ضقسی تّمي ٔي

[. ازثيهبت زا٘كهٍبٞي   4ٞهب ثهٛزٜ اؾهت ]    ای اظ ايٗ ٘ٛٔ قطوت تٗساز فعايٙسٜ

زض  إٞيههت ا٘تمههبَ فٙههبٚضی اظ َطيههك ايدههبز قههطوت زا٘كههٍبٞي، ثههٝ ٚيههػٜ

 ٞبی ثب فٙبٚضی ثبلا ثب تٕطوع ثط ثبظاضٞبی ثب پتب٘ؿيُ ضقهس ثهبلا ضا وهبٔلا     حٛظٜ



 

 

 

 

 ٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙي ثط زؾتبٚضزٞبی تحميمبت زا٘كٍبٞي اظ ٔٙٓط ضٚيىطز ٔٙجٕ ٔحٛضقطوتتحّيُ  16 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ، ا٘تٓبضی ٚ اذٛاٖپٛضوطيٕي ،پػٚٞف خٟطٔي

ٞبی زِٚهت ٕٞهطاٜ اؾهت وهٝ      ا٘س. ايٗ ٔٛيٛٔ ثب تغييط زض ؾيبؾت ٘كبٖ زازٜ

ؾؿبت تحميمبتي ضا ثٝ تدبضی وهطزٖ ٘تهبيح تحميمهبت ذهٛز     ؤٞب ٚ ٔ زا٘كٍبٜ

ؾبذتبضی ٚ تٛؾهٗٝ   وٙٙس. اظ خّٕٝ اٞساف آٖ حٕبيت اظ تغييطات تكٛيك ٔي

ای ٚ يب حتي ّٔي، ثٝ ٚيػٜ اظ َطيك ايدبز قغُ ٞؿتٙس. ٘مهف خسيهس    ُٔٙمٝ

ٖٙٛاٖ ايدبزوٙٙسٜ خبٔٗٝ وبضآفطيٗ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز. ثب  تٛا٘س ثٝ زا٘كٍبٜ ٔي

ٔست، اظ ٘ٓط ٔبِي  َٛض َٕٔٗٛ نسٚض ٔدٛظ زض وٛتبٜ ٚخٛز ايٗ ٚالٗيت وٝ ثٝ

ٖٙٛاٖ ضٚـ خبِهت ا٘تمهبَ    ٘ٛپب ضا ثٝ تط ُٔبِٗبت، قطوت تط اؾت، ثيف خصاة

ٞبی وبضآفطيٙي وٕه  زٞٙس وٝ ثٝ زا٘كٕٙساٖ زض تلاـ فٙبٚضی تكريم ٔي

وٙٙس. اٌط ثٝ تٛؾٗٝ فٙهبٚضی ثهٝ ٚيهػٜ زض ٕٞىهبضی ٘عزيهه ثهب قهطوبی         ٔي

تٛا٘ٙس ثٝ ا٘تمبَ فٙهبٚضی   ٞبی ظايكي زا٘كٍبٞي ٔي نٙٗتي ٘يبظ ثبقس، قطوت

ٞهبی   تي ثهٝ نهٙٗت وٕهه وٙٙهس. قهطوت     ؾؿبت تحميمبؤٞب ٚ ٔ اظ زا٘كٍبٜ

تٛا٘ٙس ثط قىبف ا٘تمبَ فٙبٚضی ثهيٗ تحميمهبت ٘ٓهطی     ظايكي زا٘كٍبٞي ٔي

زا٘كٍبٜ ٚ وبضثطزی قهسٖ، پهُ ثع٘ٙهس؛ اظ آٖ ضٚ وهٝ ذهٛزی ٘تهبيح تحميمهبت        

وٙٙس. ثب ايٗ حبَ، ُٔبِٗهبت   زا٘كٍبٞي، اٍ٘يعٜ چٙسا٘ي زض نٙٗت تِٛيس ٕ٘ي

ٞب ثب ثحطاٖ ازأٝ حيبت ٔٛاخٝ ثهٛزٜ ٚ   قطوتا٘س وٝ ايٗ ٘ٛٔ  اذيط ٘كبٖ زازٜ

[ ٚ 51آٔبزٌي ثبلايي ثطای قىؿت ذٛضزٖ زض فطايٙس ضقس، وٛچه ٔب٘هسٖ ] 

 [ زاض٘س.8ٞبی فٙبٚضی ثبلا ] ْطفيت ضقس وٕتط ٘ؿجت ثٝ زيٍط قطوت

ٞب ٕٞب٘ٙهس ٔٛخهٛزات ظ٘هسٜ اظ ٔٙحٙهي      ثطاؾبؼ ٘ٓطيٝ ازيعؼ، ؾبظٔبٖ

وٙٙس. ٚی زٚضٜ ٖٕهط ؾهبظٔبٖ ثهٝ زٜ      ٞبی ٖٕط يب چطذٝ حيبت پيطٚی زٚضٜ

قٛز وٝ ٔطاحُ ايدبز، َفِٛيت، ضقس ؾطيٕ اظ آٖ خّٕهٝ   ٔطحّٝ تمؿيٓ ٔي

ٞهبی   ٔحٛض، ُٔبِٗٝ زضثبضٜ ٖٛأهُ ٟٔهٓ ظٚاَ قهطوت    اؾت. ثب ضٚيىطز ٔٙجٕ

قهٛز. ايهٗ    ٌيطی ٔٙتٟي ٔهي  ٞبی اِٚيٝ قىُ خٛاٖ ثٝ وٕجٛز ٔٙبثٕ زض ؾبَ

ٞب ثٝ ايدبز ؾبظٔبٖ ٔٙتٟي ٘كهسٜ  ٜ ضٚيىطز ٔجيٗ آٖ اؾت وٝ چطا ثطذي ايس

قهٛ٘س ٚ   ٔٙتٟي ٔهي « ٔطي زض َفِٛيت»ٌيطی، ثٝ  ٚ يب زض َي زٚضاٖ قىُ

[. ِصا اَلأ زضثبضٜ ٔٙبثٕ ٚ ٘مف 5ضؾٙس ] ٌبٜ ثٝ ٔطحّٝ ضقس ؾطيٕ ٕ٘ي ٞيچ

َ  ٞب زض ثمبی قطوت آٖ ٞهبی اِٚيهٝ    ٞبی ٔجتٙي ثط تحميمبت زا٘كٍبٜ زض ؾهب

زا٘هس،   ه ؾهبظٔبٖ زض ثهسٚ تِٛهسـ ٔهي    چهٝ يه   آٖ»وهٝ   حيبتي اؾت.؛ چٙبٖ

وٙهس، چيهعی اؾهت وهٝ تدطثهٝ       وٙٙسٜ چيعی اؾت وٝ خؿتدٛ ٔهي  تٗييٗ

 [. 10« ]وٙس قٛز تفؿيط ٔي وٙس، ٚ ايٗ وٝ چٍٛ٘ٝ ثب آ٘چٝ ٔٛاخٝ ٔي ٔي

ثٙسی ٔجتٙي ثط ٔٙبثٕ ثٝ چٟبض زِيُ ٟٔٓ اؾت: زضن پيچيهسٌي ٚ   َجمٝ

ٞهب ثهب    بثٕ ايهٗ قهطوت  ٞب؛ زضن ايٗ وٝ چٍٛ٘ٝ ٔٙ ايٗ قطوت 1ٖسْ تدب٘ؽ
                                                             
1. Heterogeneity 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ٞب؛ ٚ ُٔبِٗٝ  وٙٙس؛ تٛيي  ٔٛفميت ٚ ضقس قطوت يىسيٍط اضتجبٌ ثطلطاض ٔي

 تٗبُٔ ثيٗ ٔٙبثٕ ٚ ٔحيٍ.

پطؾف انّي وٝ ايٗ پػٚٞف زض پي پبؾد ثساٖ اؾت ايٗ اؾت وٝ چطا 

ثطذهي اظ   وٙٙس ٚ اؾبؾهب   تطی ضقس ٔي ٞب ثب ؾطٖت ثيف ثطذي اظ ايٗ قطوت

زٞٙهس.   اخٟٙس ٚ ثطذي ثٝ حيهبت ذهٛز ازأهٝ ٔهي    ٞب ثب تٟسيس ثمب ٔٛ قطوت

 ٖ پهصيط اؾهت يىهي اظ ايهٗ      پبؾد ثٝ ايٗ پطؾف اظ ٔٙٓطٞبی ٔتفبٚت أىهب

 ٔٙٓطٞب، زؾتطؾي ثٝ ٔٙبثٕ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔجٙبی تحّيُ اؾت. 

 روش پژوهش  -2

قهٛز.   ٞبی وبضثطزی ٔحؿٛة ٔهي  ايٗ تحميك اظ ٘ٓط ٞسف، اظ ٘ٛٔ پػٚٞف

ٞهبی ويفهي ٚ ضٚـ    ٞب، اظ ٘هٛٔ پهػٚٞف  ٜ زاز  چٙيٗ اظ ٘ٓط ٘حٜٛ ٌطزآٚضی ٞٓ

ای )ُٔبِٗبت ثب٘ٛيٝ اظ ٘ٛٔ فطاتطويهت( ٚ ٔجتٙهي ثهط ُٔبِٗهٝ      تحميك، وتبثرب٘ٝ

ٔٙبثٕ اَلاٖهبتي ثهطذٍ زاذّهي ٕٞچهٖٛ ثب٘هه خهبٕٔ ٔمهبلات وٙفهطا٘ؽ ٚ         

، پبيٍهبٜ  3، ٔطوع اَلاٖبت ّٖٕي ثطذٍ خٟبز زا٘كٍبٞي2ٞبی ؾيٛيّيىب ٕٞبيف

ٖ   كط ٔدهلات ّٖٕهي  ، ؾبٔب٘ٝ 4٘ٔدلات ترههي ٘ٛض ، پبيٍهبٜ  5زا٘كهٍبٜ تٟهطا

ٖ  ، پػٚٞكٍبٜ ّٖهْٛ ٚ فٙهبٚضی اَلاٖهبت   6ُٔجٖٛبت ايطاٖ ٞهبی   ثب٘هه ٚ  7ايهطا

ٖ 9، اؾپطيٍٙط8زايطوت اَلاٖبتي ثطذٍ ذبضخي ٕٞچٖٛ ؾبيٙؽ ، 10ٚايّهي  ، خهب

ثسٖٚ زض٘ٓط ٌهطفتٗ ليهس ظٔهب٘ي تٟيهٝ      12، ٚ تيّٛض ٚ فطا٘ؿيؽ11ايي تطيپُ آی

ٝ  3قسٜ اؾت. تدعيٝ ٚ تحّيُ اَلاٖبت زض ايٗ تحميهك زض   ضخ زاز: ثهب   ٔطحّه

ثطضؾي وبُٔ ازثيبت تحميك، فٟطؾتي اظ ٔمبلات ٔطتجٍ ثب ايٗ حهٛظٜ ٚ حتهي   

ا٘س، تٟيٝ ٌطزيس؛ چىيسٜ ولاْ  َٛض فطٖي ثٝ ايٗ ٔٛيٛٔ پطزاذتٝ ٔمبلاتي وٝ ثٝ

ٝ ايٗ ٔمبلات اؾترطاج  ثهب اؾهترطاج     ثٙهسی قهس؛ ٚ زض ٟ٘بيهت،    ٌطزيس ٚ زؾهت

 ثٙسی نٛضت ٌطفت. ٖٙبنط وّيسی، تطويت ٟ٘بيي ايٗ ٔٛاضز ا٘دبْ قس ٚ خٕٕ

 ها یافته -3
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ٞهب، ضٚيىطزٞهبی    ثطای ُٔبِٗٝ زضثهبضٜ چٍهٍٛ٘ي ايدهبز ٚ تٛؾهٗٝ قهطوت     

ثٕ ٔهبِي  قٛز. ثطذي ٔحمميٗ ثط تحّيُ ٔٙهب  ٔرتّفي اظ ٔٙٓط ٔٙبثٕ اتربش ٔي

[ ٚ حتهي ٔٙهبثٕ   12[، ثطذي ثط تحّيُ اثطات ٔٙبثٕ ؾهبظٔب٘ي ٚ فٙبٚضا٘هٝ ]  11]

ا٘هس. أهب يهه     [ ٔتٕطوهع قهسٜ  6اختٕبٖي ٕٞچٖٛ قٟطت ٚ اٖتجبض ؾهبظٔب٘ي ] 
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 ٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙي ثط زؾتبٚضزٞبی تحميمبت زا٘كٍبٞي اظ ٔٙٓط ضٚيىطز ٔٙجٕ ٔحٛضتحّيُ قطوت 17 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ، ا٘تٓبضی ٚ اذٛاٖپٛضوطيٕي ،پػٚٞف خٟطٔي

[. ُٔبِٗبت ٔتىي ثط ايٗ ضٚيىطز 15ٚ14ٔحٛض اؾت ] ضٚيىطز ٘يع، ضٚيىطز ٔٙجٕ

زٞس.  ب ٔعيت ضلبثتي ٔيٞ ٞب ٔتٕطوع اؾت وٝ ثٝ آٖ ثط تحّيُ ٔٙبثٗي اظ قطوت

زض ايٗ ُٔبِٗبت، ٘ٛيؿٙسٌبٖ ثهط تفهبٚت زض ٔٙهبثٕ ٔٛخهٛز زض ضٚ٘هس ايدهبز ٚ       

وٙٙهسٜ   [. ٔحمميٙي وٝ ز٘جب16َوٙٙس ] ويس ٔيأٌصاضی خسيس ت تٛؾٗٝ ؾطٔبيٝ

ٌيط٘هس. ثهب    َٛض ٌؿهتطزٜ زض ٘ٓهط ٔهي    ايٗ ضٚيىطز ٔفٟٛٔي ٞؿتٙس ٔٙبثٕ ضا ثٝ

قهبٖ تٛيهي     تٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثٕ يٞب ضا ٔ وٕه ايٗ زيسٌبٜ ّٖٕىطز قطوت

[. ثٝ ثيبٖ زيٍط، ثطاؾبؼ ايٗ زيسٌبٜ ٔٙبثٕ ٚ ٔحهٛلات زٚ َطف يه 17زاز ]

تط ٔحههٛلات ٘يهبظ ثهٝ ذهسٔبت چٙهسيٗ ٔٙجهٕ زاقهتٝ ٚ         ؾىٝ ٞؿتٙس. ثيف

تٛاٖ زض چٙس ٔحهَٛ اؾتفبزٜ وهطز. ثهب ٔكهرم وهطزٖ      تط ٔٙبثٕ ضا ٔي ثيف

ٔرتّف ٔحهَٛ، أىبٖ پي ثطزٖ ثٝ حسالُ ٞبی  ا٘ساظٜ فٗبِيت قطوت زض ثبظاض

ٔٙبثٕ لاظْ ٚخٛز زاز. زض ٔمبثُ، ثب تٗييٗ ٔكرهبت ٔٙبثٕ ثطای يهه قهطوت،   

ٞبی ُّٔٛة ٔحهَٛ زض ثهبظاض ٚخهٛز زاضز. زيهسٌبٜ     أىبٖ پيسا وطزٖ فٗبِيت

ٗ  ٔجتٙي ثط ٔٙبثٕ ضا ٔي زضثهبضٜ ضقهس قهطوت ٔتىهي      1ضٚظ تٛاٖ ثٝ وبض اِٚيٝ په

 1984زض ؾهبَ   2ٗ انُلاح زض انُ تٛؾهٍ ٚض٘طفّهت  [ ٚ ذٛز اي18زا٘ؿت ]

[. فٟي ٖٙبنط اؾبؾي زيسٌبٜ ٔجتٙي ثهط ٔٙهبثٕ ضا ٔكهتُٕ ثهط     19اثسأ قس ]

ٞهب ٚ ا٘هٛأ ٔٙهبثٕ ِٔٛهس ٔعيهت       ٔعيت ضلبثتي پبيساض ٚ ّٖٕىطز ٖهبِي؛ ٚيػٌهي  

 [.19زا٘س ] ٞبی ضاٞجطزی تٛؾٍ ٔسيطيت ٔي ضلبثتي؛ ٚ ٌعيٙٝ

ثط ٔٙبثٕ زاذّي ؾبظٔبٖ ٔجتٙي اؾهت   قبيبٖ ٌفتٗ اؾت ايٗ زيسٌبٜ وٝ

قهٛز ثهٝ ايهٗ     ٚ ٘ٝ ٔتىي ثٝ ٔٙبثٕ ذبضخي، ظٔب٘ي ٔٙبؾت اؾت وٝ تهلاـ  

ٚوبضٞبی وٛچه ٘ؿهجت ثهٝ    پطؾف پبؾد زازٜ قٛز وٝ چطا ثًٗي اظ وؿت

ثيط أؾبيطيٗ ثٟتط ُٖٕ ٕ٘ٛزٜ ٚ ضقسی ثيف اظ زيٍطاٖ زاض٘س. اِجتٝ، ٔحيٍ ت

ٞهب   تٛخٝ ثساٖ ثطای تحمك فطنهت ٚوبضٞبی وٛچه زاضز ٚ  ٖٕيمي ثط وؿت

وٙهس. قهبيبٖ    ٞبی زاذّي تىيٝ ٔهي  يطٚضی اؾت. أب ايٗ ضٚيىطز ثط ٚيػٌي

ٞبی زا٘كهٍبٞي   ٌفتٗ اؾت تٟٙب تفبٚتي وٝ وبضثطز ايٗ زيسٌبٜ ثطای قطوت

ٞبی ا٘كٗبثي زا٘كٍبٞي تٟٙب ثٝ زضٖٚ  زاضز آٖ اؾت وٝ ثطای تحّيُ قطوت

قٛز، ثّىٝ ثٝ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز زضٖٚ  يؾيؽ ٍ٘طيؿتٝ ٕ٘أٞبی تبظٜ ت ايٗ قطوت

 [20قٛز ] ؾبظٔبٖ ٔبزض )وٝ ٕٞبٖ زا٘كٍبٜ اؾت( ٘يع ٍ٘طيؿتٝ ٔي

 تعريف مىبع -3-2

قهٛ٘س   ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ٖٛأُ زض زؾتطؼ تٗطيف ٔهي  ٔٙبثٕ قطوت ثٝ

ثبقٙس. ٔٙبثٕ ثهب اؾهتفبزٜ اظ َيهف     وٝ تحت ٔبِىيت يب وٙتطَ قطوت ٔي

بظٚوبضٞبی اضتجهبَي ٔب٘ٙهس   ٞهبی قهطوت ٚ ؾه    ای اظ زيٍط زاضايي ٌؿتطزٜ

ٞبی اٍ٘يعقي، اٖتٕهبز ثهيٗ    ٞبی اَلاٖبت ٔسيطيت، ٘ٓبْ فٙبٚضی، ؾيؿتٓ

ٔسيطيت ٚ ٘يطٚی وبض، ٚ غيطٜ ثٝ ٔحههٛلات يهب ذهسٔبت ٟ٘هبيي تجهسيُ      

[. ُٔههبثك تٗطيههف ٔتههساَٚ، ٔٙههبثٕ قههطوت قههبُٔ تٕههبْ 21قههٛ٘س ] ٔههي
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ت، اَلاٖهبت،  ٞبی قهطو  ٞب، فطايٙسٞبی ؾبظٔب٘ي، ٚيػٌي ٞب، تٛا٘بيي زاضايي

ثبقس وهٝ قهطوت ضا لهبزض ثهٝ      زا٘ف، ٚ غيطٜ تحت وٙتطَ يه قطوت ٔي

ٚضی ٚ اثطثركي قطوت  ؾبظز وٝ ثٟطٜ ٞبيي ٔي ؾبظی ضاٞجطز زضن ٚ پيبزٜ

ٖٙٛاٖ  [. ٚض٘طفّت ثب ٍ٘بٞي ثبظ ٚ فطاٌيط، ٔٙبثٕ ضا ث22ٝثركس ] ضا ثٟجٛز ٔي

« ّمهي قهٛز  ٖٙٛاٖ لٛت يب يٗف يه قطوت ت تٛا٘س ثٝ ٞط چيعی وٝ ٔي»

ٞبی ؾٙتي تحّيُ ضاٞجطز، ٔٙبثٕ قطوت،  [. زض ضٚـ23ٌيطز ] زض ٘ٓط ٔي

ؾهبظی   تٛا٘ٙهس ثهطای زضن ٚ پيهبزٜ    ٞهب ٔهي   ٘مبٌ لٛتي ٞؿتٙس وٝ قطوت

ای اظ تٗبضيف ٔٙهبثٕ   ذلانٝ 1[. خسَٚ 24ضاٞجطزٞبيكبٖ اؾتفبزٜ وٙٙس ]

اضائٝ  ٔٛخٛز زض ازثيبت ٔٛيٖٛي ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ثب ٍ٘بٞي ثٝ تٗبضيف

قهٛز. ٘رؿهت، حهسٚز ٚ ثغهٛض ٚ      قسٜ زض ايٗ خسَٚ ؾٝ ٔكىُ زيسٜ ٔي

ٞهب،   قهبُٔ تٕهبْ زاضايهي   )»... زايطٜ قَٕٛ ٔٙبثٕ يب ذيّي ٌؿتطزٜ اؾت 

ٞبی قهطوت، اَلاٖهبت، زا٘هف، ٚ     يٙسٞبی ؾبظٔب٘ي، ٚيػٌياٞب، فط لبثّيت

. وٝ ٞط چيع ٚ يب ويفيتي ..»... ٘بٔتٟٙبی اؾت  [ ٚ يب اؾبؾب 25...« ]غيطٜ 

ٕ »ايٗ ثيبٖ، اٌطچٝ [(«. 26ٔفيس ثبقس ] اؾهت أهب لُٗهب ٚيػٌهي     « خهبٔ

ذٛة ضا ٘ساضز ٚ ِهصا چٙهساٖ ٔفيهس    « تٗطيف»ٖٙٛاٖ يه  ثٛزٖ ثٝ« ٔبٕ٘»

قهٛز وهٝ ٔكهرم ٘يؿهت      خب ٘بقهي ٔهي   ٘رٛاٞس ثٛز. ٔكىُ زْٚ اظ آٖ

وٝ  ٖٙٛاٖ ٔٙبثٕ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ٘س يب ٘ٝ. زضحبِي ثبيس ثٝ 3ٞبی پٛيب لبثّيت

اؾبؼ ازثيبت ٔٛخٛز، لبثّيت پٛيب، ْطفيت يه ؾهبظٔبٖ ثهطای ايدهبز،    ثط

تٛؾٗٝ يب انلاح ٔٙبثٕ اؾبؾي ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس ثطای ايدبز يب تغييهط زض  

ٞبی پٛيب اظ ٔٙبثٕ  [. ثطاؾبؼ ايٗ تٗطيف ثٝ ضٚقٙي، لبثّيت27ثبظاض اؾت ]

ايهٗ تٕهبيع    1ٔتٕبيع ٞؿتٙس، أب زض ثطذي تٗبضيف اضائٝ قسٜ زض خهسَٚ  

[(. ٔكىُ ؾْٛ ايٗ اؾت وهٝ  26[ ٚ ]28ٖٙٛاٖ ٔثبَ ] قٛز. )ثٝ زيسٜ ٕ٘ي

ٔٙس ثٛزٖ ٚ لبثُ  وٙٙس وٝ ٚيػٌي ٔٙجٕ زض اضظـ ايٗ تٗبضيف ٔكرم ٕ٘ي

 اؾتفبزٜ ثٛزٖ آٖ اؾت ٚ يب ذبل قطوت ثٛزٖ ٚ غيطلبثُ تمّيس ثٛزٖ آٖ. 

ثٙبثطايٗ اٌط ٘تٛاٖ تٗطيف خبٕٔ ٚ ٔهب٘ٗي ثهطای ٔٙجهٕ اضائهٝ زاز، ثهبض٘ي      

تٛا٘ٙهس ٔٛخهت ٔعيهت ضلهبثتي      ثطحؿت زض ٘ٓط ٌطفتٗ چٟبض ٚيػٌي وٝ ٔي

، غيطلبثهُ  5، وٕيبثي4[: اضظقٕٙسی25قٛ٘س، ٔٙبثٕ ضا ٔكرم ٕ٘ٛزٜ اؾت ]

. ٚيػٌي اضظقٕٙس ثهٛزٖ  7يب ؾرت زض تمّيس ثٛزٖ، ٚ غيطلبثُ تٗٛيى 6تمّيس

ثساٖ ٔٗٙي اؾت وٝ ٔٙجٕ ثبيس لبزض ثهٝ ذّهك اضظـ پبيهساض ثهطای قهطوت      

ٖٙٛاٖ ٔثبَ اٌط ٔٙجٗي تٛاٖ وبٞف ٞعيٙٝ يب افعايف زضآٔس زاقتٝ  ثبقٙس. ثٝ

يٗٙهي ٔٙهبثٕ ثبيهس ثهٝ قهىّي       قٛز. وٕيبة ثٛزٖ ثبقس، اضظقٕٙس تّمي ٔي

ضاحتي ثطای ضلجب لبثُ زؾتطؾي  ٞب پرف قٛ٘س ٚ ثٝ ٘بٍٕٖٞٛ زض ثيٗ قطوت

ٔٙبثٕ  ٞب ثبقٙس. وٕيبة ثٛزٖ ٘جبقٙس ٚ يب تٟٙب زض تهطف ٔٗسٚزی اظ قطوت

ٝ  ٞب ٔي ٔٛخت اضظقٕٙس قسٖ آٖ ٔٙٓهٛض حفهّ ٔٙهبثٕ اظ ضٌٚطفهت      ٌطزز. ثه

قسٖ تٛؾٍ ضلجب، ايٗ ٔٙبثٕ ثبيس غيطلبثُ تمّيس ثٛزٜ يب لبثّيت تمّيس ا٘سوي 

زاقتٝ ثبقٙس. ٖٛأّي ٔب٘ٙس تبضيد يه قطوت، زا٘ف يٕٙي، ٚ تٛاٖ اضتجبٌ 
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 ٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙي ثط زؾتبٚضزٞبی تحميمبت زا٘كٍبٞي اظ ٔٙٓط ضٚيىطز ٔٙجٕ ٔحٛضقطوتتحّيُ  18 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ، ا٘تٓبضی ٚ اذٛاٖپٛضوطيٕي ،پػٚٞف خٟطٔي

ٞهس. غيطلبثهُ   ز ٔيبٖ ٔٙبثٕ، غيطلبثهُ تمّيهس ثهٛزٖ ٔٙهبثٕ ضا افهعايف ٔهي      

ضلجب ٘جبيس ٔٙبثٗي ٔكبثٝ زاقتٝ ثبقهٙس؛   خبيٍعيٗ ثٛزٖ ثساٖ ٔٗٙي اؾت وٝ

  [.29ٌطزز ] ٞب تٛؾٍ يىسيٍط ٔيؿط ٔي چٖٛ أىبٖ خبيٍعيٙي آٖ

 ای اظ تٗبضيف ٔٙبثٕ ٔٛخٛز زض ازثيبت ٔٛيٖٛي ذلانٝ -1خسَٚ 

وٝ يه قطوت ثهطای   ٞبی ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛزی ٞؿتٙس ٔٙبثٕ، زاضايي

 وٙس. ا٘تربة ٚ اخطای ضاٞجطزٞبيف اؾتفبزٜ ٔي
[38]  

زائٕهي ثهٝ    ٞبی ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛز وٝ ثٝ قهىُ ٘ؿهجتب    تٕبٔي زاضايي

 .ا٘س قطوت ٌطٜ ذٛضزٜ
[33]  

ّٕٔهٛؼ( ٞؿهتٙس وهٝ     ٞبی لبثُ ٔكبٞسٜ )أب ٘ٝ ِعٚٔهب   ٔٙبثٕ، زاضايي

ط٘هس، ٕٞب٘ٙهس ٘هبْ    تٛا٘ٙهس ٔهٛضز ٔٗبّٔهٝ لهطاض ٌي     زاض ثٛزٜ ٚ ٔي اضظـ

ثهطزاضی. ثٙهبثطايٗ لبثّيهت،     تدبضی، حك ثجت اذتطأ، ٚ يب ٔدٛظ ثٟهطٜ 

٘هبّٕٔٛؼ اؾهت(، أهب     اٌطچٝ لبثُ ٔكبٞسٜ ٘يؿت )ٚ اظ ايٗ ضٚ ِعٚٔب 

اضظـ تدبضی ثطای ٔٗبّٔٝ ٘ساضز )ظيطا لبثّيت تٟٙب ظٔب٘ي ٚاخهس اضظـ  

 اؾت وٝ ثركي اظ قطوت ثبقس(.

[39]  

ٞبيي اقبضٜ زاض٘س وٝ زض آٖ ٔٙبثٕ ٚضٚزی ٔكٟٛز  پبيٝ ثٝ ضٚـ ٔٙبثٕ زا٘ف

 قٛ٘س.  )ٚ يب ٔكٟٛزتط ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ٔٙبثٕ(، ثٝ اضظـ افعٚزٜ تجسيُ ٔي
[40]  

 ٞبی ذبل قطوت ٞؿتٙس وٝ اٌط ٘ٝ غيطٕٔىٗ، أهب لُٗهب    ٔٙبثٕ زاضايي

تِٛيهس   ٞهبی  ٞب زقٛاض اؾت. اؾطاض تدهبضی ٚ ثطذهي اظ تٛا٘هبيي    تمّيس آٖ

  ٝ ای اظ ٔٙهبثٕ ٞؿهتٙس. ا٘تمهبَ ثهيٗ      ترههي ٚ تدطثٝ ٟٔٙسؾهي، ٕ٘ٛ٘ه

ٞبی ٔٗبّٔٝ، ٚ ثٝ ايهٗ زِيهُ    ٞبی ثٝ زِيُ ٞعيٙٝ ٌٛ٘ٝ زاضايي قطوتي ايٗ

 وٝ ٕٔىٗ اؾت ايٗ زاضايي قبُٔ زا٘ف يٕٙي ثبقٙس، زقٛاض اؾت.

[28]  

[26] .ٔٙبثٕ، ٞط چيعی ٚ يب ويفيتي ٞؿتٙس وٝ ٔفيس ثبقٙس  

ٞب،  ٞب، فطآيٙسٞبی ؾبظٔب٘ي، ٚيػٌي ٞب، لبثّيت قبُٔ تٕبْ زاضايئٙبثٕ 

قسٜ ٚ قطوت  اَلاٖبت، زا٘ف، ٚ غيطٜ اؾت وٝ تٛؾٍ قطوت وٙتطَ

ٚضی ٚ  ؾهبظز وهٝ ثٟهطٜ    ٞبيي ٔهي  ؾبظی ضاٞجطز ضا لبزض ثٝ زضن ٚ پيبزٜ

 ثركس. اـ ضا ثٟجٛز ٔي اثطثركي

[25]  

 َا َا ي يريدي تفايت مىابع با قابليت -3-3

ٝ     لبثّيهت  1٘ٛيؿٙسٌبٖ ٕٞچٖٛ ايتبٔيثطذي  قهٕبض   ٞهب ضا خهعم ٔٙهبثٕ ثه

ٞهب تٕهبيع لبئهُ     [ ٚ ثطذي اظ ٘ٛيؿٙسٌبٖ ثيٗ ٔٙبثٕ ٚ لبثّيهت 30آٚض٘س ] ٔي

ٝ       قٛ٘س. ايتهبٔي لبثّيهت   ٔي ٖٙهٛاٖ   ٞهبی ٔجتٙهي ثهط اَلاٖهبت قهطوت ضا ثه

ٞهبی   وٙس وٝ ثطذي اظ زاضايي قٙبؾس. ٚی اقبضٜ ٔي ٞبی ٘بٔكٟٛز ٔي زاضايي

قٛز ثّىٝ ثهط ثطزاقهت ٔكهتطيبٖ     قطوت تٛؾٍ وبضوٙبٖ حُٕ ٕ٘ي ٘بٔطئي

قطوت ٚاثؿتٝ اؾت )تهٛيط ٘بْ قهطوت يهب ٘هبْ تدهبضی قهطوت زض شٞهٗ       

ٞبی وهبضثطزی   ٞب اغّت زض ظٔيٙٝ ٔكتطيبٖ ٚ اٖتجبض ؾبظٔب٘ي قطوت(. لبثّيت

ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ٔسيطيت ٘بْ تدهبضی زض ثبظاضيهبثي( ٚ يهب ثهب تطويهت ٔٙهبثٕ        )ثٝ

 يبثٙس. ؿب٘ي، ٚ ٔٙبثٕ فٙبٚضا٘ٝ زض ؾُ  قطوت تٛؾٗٝ ٔيفيعيىي، ا٘

َٛض وهٝ ٌفتهٝ قهس ثطذهي اظ ٘ٛيؿهٙسٌبٖ ٕٞچهٖٛ أيهت ٚ         أب ٕٞبٖ

ٞب ٔٙهبثٕ   قٛ٘س. ُٔبثك ٘ٓط آٖ ٞب تٕبيع لبئُ ٔي قٛٔيىط ثيٗ ٔٙبثٕ ٚ لبثّيت

ٞهب، اِعأهبت ٔٛضز٘يهبظ ثهطای      پتب٘ؿيُ ضؾيسٖ ثٝ ٔٛفميت ٞؿتٙس، ٚ لبثّيت

ٞب ثٝ ٔٛفميت. ثط ايٗ اؾبؼ ٔٙبثٕ قهبُٔ زا٘هف لبثهُ     ٘ؿيُتجسيُ ايٗ پتب
                                                             
1. Itami 

ٞهبی ٔهبِي يهب     ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ثجت اذتطاٖهبت ٚ ٔدٛظٞهب(، زاضايهي    ٔٗبّٔٝ )ثٝ

ٖٙٛاٖ ٔثبَ، أٛاَ، أىب٘بت ٚ تدٟيعات(، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي، ٚ غيطٜ  فيعيىي )ثٝ

وبضٌيطی ٔٙهبثٕ   ٞب ثٝ ْطفيت يه قطوت ثطای ثٝ ٞؿتٙس. زض ٔمبثُ، لبثّيت

وبضٌيطی تطويجهي اظ ا٘هٛأ ٔٙهبثٕ( ثهب      يه ٔٙجٕ ثّىٝ تٛا٘بيي ثٝ )ٚ ٘ٝ اِعأب 

اؾتفبزٜ اظ فطايٙسٞبی ؾبظٔب٘ي، ثٝ اثط ُّٔٛة ٟ٘هبيي زض قهىُ ذهسٔت يهب     

ٞب، فطآيٙسٞبی ٔكٟٛز ٚ يب ٘بٔكٟٛز ٔجتٙي ثهط اَلاٖهبتي    ٔحهَٛ اؾت. آٖ

بلات ٞؿتٙس وٝ ذبل قطوت ثٛزٜ ٚ زض ََٛ ظٔهبٖ اظ َطيهك فٗهُ ٚ ا٘فٗه    

ٝ   ٞب ضا ٔي يبثٙس. آٖ پيچيسٜ زض ٔيبٖ ٔٙبثٕ قطوت تٛؾٗٝ ٔي ٖٙهٛاٖ   تهٛاٖ ثه

ٚضی  تِٛيسقسٜ تٛؾٍ قطوت ثطای فطاٞٓ وطزٖ ثٟهطٜ « ٔحهٛلات ٚاؾُٝ»

پهصيطی ضاٞجهطزی ٚ حفبْهت اظ     يبفتهٝ ٔٙهبثٕ، ٚ ٕٞچٙهيٗ اُ٘ٗهبف     افعايف

بة، ٞب ثط اوتؿه  ٔحهَٛ ٚ يب ذسٔبت ٟ٘بيي زا٘ؿت. ثط ذلاف ٔٙبثٕ، لبثّيت

تٛؾٗٝ، ٚ تجبزَ اَلاٖبت اظ َطيهك ؾهطٔبيٝ ا٘ؿهب٘ي قهطوت ٔتىهي اؾهت       

ٝ  1[. پبضن ٚ ِي ٔسَ ٔفٟٛٔي قهىُ  21] ٖٙهٛاٖ ضاثُهٝ ثهيٗ ٔٙهبثٕ،      ضا ثه

 [.29] زٞٙس ٞب ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ اضائٝ ٔي لبثّيت
 

 
 [29ٞب ٚ ّٖٕىطز ] ٔٙبثٕ، لبثّيتٔسَ ٔفٟٛٔي ضاثُٝ  -1 قىُ

ٞب ٘يع تٕهبيع لبئهُ    ٕٞچٙيٗ زض ثطذي ازثيبت ٔٛيٖٛي ثيٗ ٔٙبثٕ ٚ ٚضٚزی

قسٜ اؾت. تفبٚت ثيٗ ٚضٚزی ٚ ٔٙبثٕ، وهٓ اؾهت ٚ ثؿهتٍي ثهٝ ٘مُهٝ ٘ٓهط ٚ       

تٛؾهٍ ضاثُهٝ ايهٗ زٚ ثهب      ٞب اؾبؾهب   قطايٍ زاضز. زض ايٗ ازثيبت ٔٙبثٕ ٚ ٚضٚزی

س. ٔٙبثٕ، ٔٙبثٕ وٕىي يب حٕبيتي ٞؿهتٙس وهٝ   قٛ٘ ذطٚخي )ٔٙٓٓ( ٔتٕبيع ٔي

ٞهب، ٔٙهبثٗي    وهٝ ٚضٚزی  قٛ٘س وٝ ٔٛضز ٘يبظ ٞؿتٙس؛ زضحهبِي  ظٔب٘ي اؾتفبزٜ ٔي

 [.31َٛض ٔساْٚ ثطای تِٛيس ذطٚخي ٔٛضز ٘يبظ ٞؿتٙس ] ٞؿتٙس وٝ ثٝ
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ٞبی ٔرتّفي تبوٖٙٛ ثطای ٔٙبثٕ اضائٝ قسٜ اؾت. ا٘ؿهٛف   ثٙسی زؾتٝ

ٞب ضا ثٝ ٔٙبثٕ فيعيىي،  اِٚيٗ ٘ٛيؿٙسٌب٘ي اؾت وٝ ٔٙبثٕ قطوتيىي اظ 

[. ثب ٕٞيٗ ضٚـ، ثبض٘ي ٔٙهبثٕ ضا  32ٔبِي ٚ ا٘ؿب٘ي تمؿيٓ ٕ٘ٛزٜ اؾت ]

ثٝ ٔٙبثٕ فيعيىي، ا٘ؿب٘ي، ٚ ٔٙبثٕ ؾطٔبيٝ ؾبظٔب٘ي تمؿيٓ ٕ٘ٛزٜ اؾهت.  

ثبض٘ي ٔٙبثٕ ؾطٔبيٝ فيعيىي ضا قبُٔ فٙبٚضی فيعيىي ٔٛضز اؾهتفبزٜ زض  

وبضذب٘ٝ ٚ تدٟيعات، خغطافيب ٚ زؾتطؾي قطوت ثٝ ٔهٛاز ذهبْ    قطوت،

زا٘س؛ ٔٙبثٕ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي ضا قبُٔ آٔٛظـ، تدطثٝ، لًبٚت، ٞهٛـ،   ٔي

ضٚاثٍ، ٚ ثيٙف ٔسيطاٖ ٚ وبضٌطاٖ قطوت؛ ٚ زض ٟ٘بيهت، ٔٙهبثٕ ؾهطٔبيٝ    

 ـ ٝ     ؾبظٔب٘ي ضا قبُٔ ؾبذتبض ٌهعاض ضيهعی   زٞهي ضؾهٕي قهطوت، ثط٘بٔه

ٓ  ضؾٕي ٚ غيهط ضؾهٕي آٖ، و   ً   ٙتهطَ ٚ ؾيؿهت وٙٙهسٜ، ٚ   ٞهبی ٕٞبٞٙه

  ٜ ٞهبی قهطوت ٚ ضٚاثهٍ ثهيٗ      ٕٞچٙيٗ ضٚاثٍ غيطضؾٕي زض ٔيهبٖ ٌهطٚ

 ٖٙهههٛاٖ [. ٌطا٘هههت ٔٙهههبثٕ ضا ثههه25ٝزا٘هههس ] قهههطوت ٚ ٔحهههيٍ ٔهههي

 منابع

 هاقابلیت

 عملکرد 



 

 

 

 

 ٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙي ثط زؾتبٚضزٞبی تحميمبت زا٘كٍبٞي اظ ٔٙٓط ضٚيىطز ٔٙجٕ ٔحٛضتحّيُ قطوت 19 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ، ا٘تٓبضی ٚ اذٛاٖپٛضوطيٕي ،پػٚٞف خٟطٔي

وٙهس   وٙس ٚ ثيبٖ ٔي ثٙسی ٔي َجمٝ 3ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي 2٘بٔكٟٛز، 1ٔكٟٛز

طوت اظ ٞبی فيعيىهي قه   ٞبی ٔبِي ٚ زاضايي ٔٙبثٕ ٔكٟٛز قبُٔ ؾطٔبيٝ

 ٝ ای اظ  خّٕهههٝ وبضذب٘هههٝ، تدٟيهههعات ٚ ٔهههٛاز اِٚيهههٝ ٞؿهههتٙس. ٕ٘ٛ٘ههه

اضائٝ قسٜ اؾت.  2ٞبی ٔٛخٛز زض ازثيبت ٔٛيٖٛي زض خسَٚ  ثٙسی زؾتٝ

ٔ  ٞب، ٕٔٗٛلا  ثٙسی لاظْ ثٝ شوط اؾت ايٗ ٘ٛٔ زؾتٝ ثٙهسی ٔهٛضز ٘ٓهط     ٘هٛ

 زِيُ ُٔٙمي ثطای ايٗ ذٛز ضا ثب اضائٝ ٔثبَ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ، تٗطيف ٕ٘ٛزٜ ٚ ٖٕلا 

 4ا٘س. ِيرتٗ اقتبيٗ ٚ ثطٚـ ٞب اضائٝ ٕ٘ٙٛزٜ ثٙسی ٚ تٕبيع ثيٗ زؾتٝ زؾتٝ

ٞهبی   ٞبی ٔٙهبثٕ ثهطای قهطوت    وٙٙس ثؿيبضی اظ ايٗ ٘ٛٔ قٙبؾي ثيبٖ ٔي

ٔ   ثعضي ٚ تٛؾٗٝ قٙبؾهي ٔٙبؾهت    يبفتٝ ٔهساق زاضز ٚ اشٖبٖ ثٝ ٖهسْ ٘هٛ

ٝ    ٌهصاضی  ٔٙبثٕ ثطای ؾطٔبيٝ ٞهبی ٘ٛپهبی    ٚيهػٜ زض قهطوت   ٞهبی خسيهس ثه

ٔ   [. آ33ٖبٞي زاض٘س ]زا٘كٍ ٝ ؤٞب زضيبفتٙهس وهٝ  ٞهبيي ٔثهُ ؾهطٔبيٝ،     ِفه

ٞبی ؾبظٔب٘ي، ٔهسيطيت زا٘هف ٚ ٟٔهبضت، وبضوٙهبٖ، ترههم ٚ       ؾيؿتٓ

قٟطت، فٙبٚضی، ٔٙبثٕ فيعيىي، ضٞجطی، ؾبذتبض ؾهبظٔب٘ي ٚ فطٞٙهً يهب    

 تط ٞؿتٙس. ٞبی خسيس قبذم ٌصاضی ٞبی غيطضؾٕي زض ؾطٔبيٝ ؾيؿتٓ
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تٛا٘هس ٖبٔهُ تٕهبيع     ٞبيي اؾت ٔي ٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛز ثٛزٖ يىي اظ ٚيػٌئك

تهٛاٖ ثهٝ زٚ زؾهتٝ     ثٙسی قٛز؛ ثط ايٗ اؾهبؼ ٔٙهبثٕ ضا ٔهي    ثطای ايدبز زؾتٝ

ثٙسی وطز: ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛز. اِجتٝ ٔطظ ايهٗ زٚ َجمهٝ چٙهساٖ ضٚقهٗ      َجمٝ

ٔهبِي  ٞبيي ثب ٞٓ زاضز. ٔٙبثٕ ٔكٟٛز ٕٞچٖٛ ؾطٔبيٝ  ٘يؿت ٚ ٌبٜ ٕٞپٛقب٘ي

ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ؾطٔبيٝ ؾٟبْ، ؾهطٔبيٝ ثهسٞي، ؾهٛز ا٘جبقهتٝ( ٚ      يه قطوت )ثٝ

 ٝ ٗ    ؾطٔبيٝ فيعيىي )ثه آلات ٚ ؾهبذتٕب٘ي وهٝ زض تّٕهه     ٖٙهٛاٖ ٔثهبَ، ٔبقهي

وٝ ٔٙبثٕ ٘بٔكٟٛز ٕٞچٖٛ ؾهطٔبيٝ ا٘ؿهب٘ي يهه     قطوت اؾت( اؾت، زضحبِي

ٔبيٝ قطوت )آٔٛظـ، تدطثٝ، ضٚاثٍ، ٚ ثيٙف ٔسيطاٖ ٚ ؾهبيط وبضوٙهبٖ( ٚ ؾهط   

ٞب، ٚ غيطٜ( اؾت. ٞبَ  ٖٙٛاٖ ٔثبَ، فطًٞٙ قطوت، قٟطت، قجىٝ ؾبظٔب٘ي )ثٝ

ٞهبی قهطوت قهبُٔ     ٞب، ٚ يهب قبيؿهتٍي   ٞبی ٘بٔكٟٛز ضا قبُٔ ٟٔبضت زاضايي

وٙٙههسٜ، ٔكههبٚضاٖ ٚ   ٔيٗأزا٘ههف ا٘دههبْ وههبض وبضوٙههبٖ )ٚ ٕٞچٙههيٗ تهه     

ٝ    تٛظيٕ  وٙٙسٌبٖ(، ٚيػٌي فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي، ٚ حمٛق ٔبِىيهت فىهطی اظ خّٕه

ٞبی ثجت قسٜ؛ ٕٞچٙيٗ لطاضزازٞب،  اذتطاٖبت، ٖلائٓ تدبضی، حك وپي ٚ َطح

ٖٙٛاٖ يه زاضايي )ثب  زا٘س ٚ قٟطت ضا ٘يع ثٝ ٞبی زازٜ ٔي اؾطاض تدبضی ٚ پبيٍبٜ

5پصيطی تّٗك"تٛخٝ ثٝ ٚيػٌي 
 [.34زٞس ] آٖ( زض ايٗ َجمٝ لطاض ٔي "

ٖ   زاضايي ٞهبی   زض ثرهف  ٞبی ٘بٔكٟٛز ضا ثٝ زِيُ زأٙٝ ٚ ٔميهبؼ ثهعضي آ

ٞبی ٘بٔكهٟٛز ضا   تٛاٖ ثٝ ٚيٛح تٗطيف ٕ٘ٛز. ٌطا٘ت زاضايي ٔرتّف نٙٗت ٕ٘ي

ٖٙٛاٖ ؾطٔبيٝ فٙبٚضی، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي، ؾهطٔبيٝ قهٟطت ٚ ؾهطٔبيٝ ؾهبظٔب٘ي      ثٝ

وٙس؛ ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ قٟطت، تهٛيط ٘بْ تدبضی ٚ ويفيت ٔحهَٛ؛ ٚ  تٗطيف ٔي

ط ٔٙبثٕ زا٘كي اظ خّٕٝ فطًٞٙ ٔٙبثٕ ٔجتٙي ثط وبضوٙبٖ قبُٔ زا٘ف فٙي ٚ ؾبي

                                                             
1. Tangible 

2. Intangible 

3. Human Resources 

4. Lichtenstein, B. M. and Brush, C. G. 

5. Belongingness 

ٞبی ٘بٔكٟٛز  خبيي وٝ زاضايي ؾبظٔب٘ي، آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ٚفبزاضی، ٚ غيطٜ. اظ آٖ

 [.35قٛ٘س، تمّيس ٚ ا٘تمبَ آٖ ؾرت اؾت ] اظ اخعای يٕٙي تكىيُ ٔي
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س قهسٖ  تٛا٘س ٖبّٔي ثطای غيطلبثُ تمّيه  زٚ ذبؾتٍبٜ ٔتفبٚت ٔٙبثٕ، ٔي

پبيٝ ٚ ذبؾتٍبٜ زا٘كي ٔٙجٕ  ٌطزز: ذبؾتٍبٜ ٔبِىيتي ٔٙبثٕ يب ٔٙبثٕ ٔبِىيت

تٛا٘ٙس تمّيس قٛ٘س چطا  [. زض ٚالٕ ثًٗي اظ ٔٙبثٕ ٕ٘ي36پبيٝ ] يب ٔٙبثٕ زا٘ف

وٝ آٟ٘ب تٛؾٍ حمٛق ٔبِىيتي ٕٞب٘ٙس لطاضزازٞب، ؾٙس ٔبِىيت ٚ يب اذتهطأ  

ٔ   ثجت قسٜ ٔحبفٓت ٔي ٛا٘هٕ زا٘كهي ٔحبفٓهت    قٛز. ٔٙبثٕ زيٍهط تٛؾهٍ 

زا٘ٙهس چٍٛ٘هٝ فطآيٙهسٞب يهب      قٛ٘س زض ٘تيدٝ ايٗ ٚالٗيت وهٝ ضلجهب ٕ٘هي    ٔي

 ٞبی يه قطوت ضا تمّيس وٙٙس. ٟٔبضت

وٙهس ٚ   ٔٙهبثٕ ضا وٙتهطَ ٔهي   « تهطف»پبيٝ: حمٛق ٔبِىيت،   ٔٙبثٕ ٔبِىيت

وٝ  [. ٍٞٙبٔي25ٔميسوٙٙسٜ يه زاضايي ٔكرم ٚ ثٝ ذٛثي تٗطيف قسٜ اؾت ]

تٛا٘هس   زاضای ٔبِىيت ٔٙحهط ثٝ فطز ثط ٔٙجٗي ثباضظـ اؾت وٝ ٕ٘ييه قطوت 

اظ ؾٛی ضلجبی تمّيس قهٛز، قهطوت نهبحت آٖ ٔٙجهٕ زاضای     « اظ ٘ٓط لب٘ٛ٘ي»

پبيٝ، لطاضزازٞبی اخطايي  ٞبيي اظ ٔٙبثٕ ٔبِىيت ٔعيت ضلبثتي زض ثبظاض اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٘حههبضی  ثّٙسٔست اؾت وٝ ٖٛأُ وٕيبة تِٛيس ضا ا٘حهبضی ٕ٘هٛزٜ، حمهٛق   

   َ ٞهبی تٛظيهٕ ضا ٔميهس     ثطای يه فٙبٚضی ثب اضظـ ضا تًٕيٗ ٕ٘هٛزٜ، ٚ يهب وب٘هب

 قٛ٘س. پبيٝ ثط يه ٔحهَٛ ذبل ٚ يب فطايٙس اٖٕبَ ٔي وٙس. ٔٙبثٕ ٔبِىيت ٔي

پبيٝ: ثؿيبضی اظ ٔٙبثٕ اضظقٕٙس ٘ٝ ثب حمٛق ٔبِىيهت، ثّىهٝ ثهب     ٔٙبثٕ زا٘ف

تٛا٘ٙهس تٛؾهٍ ضلجهب     ٞب ٕ٘ي قٛ٘س. آٖ ٔٛإ٘ زا٘كي اظ تمّيس قسٖ ٔحبفٓت ٔي

ٞب ؾهرت اؾهت اظ آٖ ضٚ وهٝ قهبُٔ      تمّيس قٛ٘س؛ ظيطا پيچيسٜ ثٛزٜ ٚ فٟٓ آٖ

پبيٝ اغّت ثٝ قهىُ   ٘يبفتٙي ٞؿتٙس. ٔٙبثٕ زا٘ف ٞبيي اؾت وٝ زؾت تٛإ٘ٙسی

ٝ  ٟٔبضت ذبل ٞؿتٙس: ٟٔبضت ٖٙهٛاٖ   ٞبی فٙي، ذلاليت، ٚ تٛاٖ وبض تيٕي. ثه

م فٙههي ٚ ذلاليههت ثههطای تٛؾههٗٝ ٞههب زاضای ترههه ٔثههبَ، ثطذههي اظ قههطوت

ٞب ٞؿتٙس. ثطذهي زيٍهط تهٛاٖ وهبض      ٔحهٛلات ضلبثتي تٛاٖ ثبظاضيبثي ٔٛفك آٖ

ٞب قسٜ ٚ ثهٝ ٔترهههبٖ    قسٖ ٟٔبضت تيٕي زاض٘س وٝ ٔٛخت ٍٕٞطايي ٚ يىي

وٙٙهس.   افعايي ٚ يبزٌيطی اظ يىسيٍط وٕهه ٔهي   ثط ثب يىسيٍط ٚ ٞٓؤثطای وبض ٔ

زٞس ٘ٝ ثب وٙتطَ ثبظاض ٚ يب ثهب   ٔٛفك قسٖ ٔي پبيٝ ثٝ ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٔٙبثٕ زا٘ف

قسٖ ضلبثت، ثّىٝ ثب زازٖ أىبٖ، تٛاٖ ٚ ٟٔبضت ثٝ قطوت ثهطای اُ٘جهبق    ٔبٕ٘

 ٞبی ضلبثتي. ٔحهٛلاتف ثب ٘يبظٞبی ثبظاض ٚ ثطای ٔمبثّٝ ثب چبِف

 ٞبی ٔٙبثٕ زض ازثيبت ٔٛيٖٛي ثٙسی ذلانٝ زؾتٝ -2خسَٚ 

ي، ٔٙبثٕ فيعيىي، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي، ٔٙبثٕ ٔبِ

 ٔٙبثٕ اختٕبٖي، ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ي
 [38] ٔكٟٛز، ٘بٔكٟٛز [43]

ٔٙبثٕ ٔبِي، ٔٙبثٕ فيعيىي، ٔٙبثٕ فٙي، 

 اٖتجبض، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي
 [39] ٔٙبثٕ، لبثّيت [44]

 [40] پبيٝ، ٔكٟٛز زا٘ف [45] ا٘ؿب٘ي، اختٕبٖي، فيعيىي، ؾبظٔب٘ي، ٔبِي

ٞبی ٔبِي،  ٔىُٕ، زاضاييٞبی  فٙي، زاضايي

 قٟطت، زاضايي ؾبذتبضی، ٟ٘بزی، ثبظاض
[28] 

زا٘ف پبيٝ، ٔبِىيتي ٚ 

 اذتهبني
[36] 

فيعيىي، اٖتجبض، ؾبظٔب٘ي، ٔبِي، ٔٗٙٛی 

 )ا٘ؿبٖ(، فٙبٚضی
 [32] فيعيىي، پِٛي، ا٘ؿب٘ي [26]

ٔٙبثٕ ؾطٔبيٝ فيعيىي، ٔٙبثٕ ؾطٔبيٝ 

 ا٘ؿب٘ي، ٔٙبثٕ ؾطٔبيٝ ؾبظٔب٘ي
[25] 

ا٘ؿب٘ي، ٔبِي،  ٔبزی،

 اَلاٖبت
[46] 



 

 

 

 

 ٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙي ثط زؾتبٚضزٞبی تحميمبت زا٘كٍبٞي اظ ٔٙٓط ضٚيىطز ٔٙجٕ ٔحٛضقطوتتحّيُ  20 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ، ا٘تٓبضی ٚ اذٛاٖپٛضوطيٕي ،پػٚٞف خٟطٔي

 َاي پًيا ي ايستا قابليت -3-7

ٞهبی ٘بٔكهٟٛز ٔؿهتمُ اظ     ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثٕ ٘بٔكٟٛز، ٞهبَ ثهيٗ زاضايهي   

ٞبی ٚاثؿتٝ افطاز  ا٘ؿبٖ )ٕٞب٘ٙس اذتطاٖبت، ٔدٛظٞب، اٖتجبض قطوت(، ٚ ٟٔبضت

قٛز  ٞب( تٕبيع لبئُ ٔي ٞب، ٚ يب ترهم ثٝ ا٘ؿبٖ ٕٞچٖٛ )زا٘ف فٙي، لبثّيت

ٝ  2ٚ پٛيهب  1ٞبی ايؿتب تٛا٘س ثٝ لبثّيت [. ٔٛضز اذيط ٔي34] ثٙهسی قهٛز،    زؾهت

تط ترهههي ٞؿهتٙس    پصيط ٚ ثيف ٞبی ايؿتب، وٕتط اُ٘ٗبف وٝ لبثّيت زضحبِي

پهصيط ثهٛزٜ ٚ    ٞبی پٛيب، وٝ تٕبيُ زاض٘س وٝ ثؿيبض اُ٘ٗبف زض ٔمبيؿٝ ثب لبثّيت

ٞهبی پٛيهب ضا    ايٗ، لبثّيهت ثٝ ضاحتي ثب تغييط ٔحيٍ ؾبظٌبض ٞؿتٙس. ٖلاٜٚ ثط 

تٛاٖ ثهٝ زٚ زؾهتٝ ثهب تٛخهٝ ثهٝ لبثّيهت ٔهسٖٚ قهسٖ ٚ يهٕٙي ثهٛزٖ            ٔي

ٖٙٛاٖ ٔثبَ، زا٘ف يٕٙي زض ٔمبثُ زا٘ف نطي . يىهي   ثٙسی قٛز، ثٝ تمؿيٓ

ٞب اؾت، وٝ ثٝ ٔٗٙي اٍِٛٞبی ٔهٙٓٓ ٚ   ٞبی ٘بٔكٟٛز، ضٚاَ زيٍط اظ ظيط ٌطٜٚ

ٝ  ثيٙي فٗبِيت لبثُ پيف ٞهبی ٕٞبٞٙهً قهسٜ     اظ وهٙف  ای ٞب ثطاؾبؼ ز٘جبِه

قهٛ٘س؛ ضٚاَ   ٞبی ايؿتب ٚ پٛيب تٕبيع لبئُ ٔهي  تٛؾٍ وبضوٙبٖ اؾت. ثيٗ ضٚاَ

ٞبی ّٖٕيهبتي ترهههي اؾهتب٘ساضز، ٔب٘ٙهس فطآيٙهسٞبی       ايؿتب اقبضٜ ثٝ ضٚـ

ٞبی پٛيب لبثُ اُ٘ٗبف ثهٛزٜ ٚ ثهٝ ضاحتهي     وٝ ضٚاَ تِٛيس ذبل زاضز، زضحبِي

ٞهبی   ثٙسی ٔٙبثٕ ٚ لبثّيهت  َجمٝ 2ىُ [. ق28ؾبظٌبض ثب تغييط ٔحيٍ اؾت ]

 [.37] ٞبی زا٘كٍبٞي ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت قطوت

 ابعاد مختلف منابع -4

ثٙسی قٛ٘س، زاضای اثٗبز ٔرتّفي ثط حؿهت   ٔٙبثٕ ثٝ ٞط قىّي وٝ زؾتٝ

ٔكٟٛز، ٌؿؿتٝ، ٔميبؼ پيچيسٌي اظ ؾبزٜ تب پيچيسٜ ٞؿتٙس. ٔٙبثٕ ؾبزٜ، 

ىههي ٞؿههتٙس، زض ٜ، ٘بٔكههٟٛز، ؾيؿههتٕيه، ٚ وههٝ ٔٙههبثٕ پيچيههس حههبِيٚ ٔیّ

ؾبزٜ ٞؿتٙس، ثٝ  [. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ٔٙبثٕ ٔبِي ٘ؿجتب 14پبيٝ ٞؿتٙس ] زا٘ف

وهٝ ٔٙهبثٕ    ثبقٙس، زضحبِي تط ٔي ٞب ٔكٟٛزتط ٚ لبثُ ؾٙدف ايٗ ٔٗٙب وٝ آٖ

ٖ  ا٘ؿب٘ي پيچيسٜ ٚ اغّت ٘بٔكٟٛز ٞؿتٙس، ٚ قٙبؾبيي ٚ ا٘هساظٜ  ٞهب   ٌيهطی آ

ٝ  ٗ اؾت ٘كبٖزقٛاض اؾت. پيچيسٌي يه ٔٙجٕ ٕٔى ای ثبقهس   زٞٙسٜ زضخه

تٛا٘س تجسيُ قٛز، تطويت قٛز، ٚ يب ٔٙدط ثهٝ   َٛض ثبِمٜٛ ٔي وٝ آٖ ٔٙجٕ ثٝ

تٛا٘ههس تٛؾههٍ  يههه ٔعيههت ٔٙحهههط ثههٝ فههطز قههٛز. ٔٙههبثٕ ٕٞچٙههيٗ ٔههي 

تغييهط وٙهس. ٔٙهبثٕ     4تهب اثعاضٌهطا   3ٌطا وبضثطزٞبيكبٖ زض ضٚ٘س تِٛيس، اظ فبيسٜ

تِٛيسی اٖٕبَ قسٜ يب ثطای تٛؾهٗٝ زيٍهط   َٛض ٔؿتميٓ ثٝ ضٚ٘س  ٌطا ثٝ فبيسٜ

ٗ  قٛ٘س. ثٝ ٔٙبثٕ تطويت ٔي آلات،  ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ٔٙبثٕ فيعيىي، ٕٞب٘ٙس ٔبقهي

ٌطا زض تِٛيس يه ٔحهَٛ  تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ فبيسٜ ذٛزضٚ، ٚ يب فًبی ازاضی ٔي

َٛض ذبل ثطای فطاٞٓ وطزٖ  يب ذسٔت زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ٘س. ٔٙبثٕ اثعاضی ثٝ

ٌيط٘س. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ٔٙبثٕ  زيٍط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔي زؾتطؾي ثٝ ٔٙبثٕ

ٖ   ٔبِي، اثعاضی زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔي پهصيط ثهٛزٜ ٚ    ٞهب اُ٘ٗهبف   قٛ٘س چهطا وهٝ آ

تٛا٘ٙس ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔٙبثٕ زيٍط، اظ خّٕهٝ افهطاز ٚ يهب تدٟيهعات      ٔي

                                                             
1. Static capabilities 

2. Dynamic capabilities 

3. Utilitarian 

4. Instrumental 

ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌيط٘س. فٙبٚضی ا٘حهبضی ٕٔىٗ اؾت ثؿتٝ ثهٝ ايٙىهٝ زض   

ٔب٘س )زض ايٗ نٛضت اثعاضی اؾت(، يب ايٙىٝ ثهٝ   فطز )٘بٔكٟٛز( ثبلي ٔي يه

 ٝ ٝ     قىُ ثجت اذتطاٖي اؾت وٝ ثه ضٚز  وهبض ٔهي   َهٛض ٔؿهتميٓ زض فطايٙهس ثه

 ٌطا اؾت. فبيسٜ

 
 ]]37[ثطٌطفتٝ اظ [ٞبی زا٘كٍبٞي  ثٙسی ٔٙبثٕ قطوت َجمٝ -2 قىُ

 هرم منابع ایجاد ارزش -5

ای  ايدبز اضظـ اظ ٔٙبثٕ، فطايٙسی ٔؿتميٓ ٘جٛزٜ ٚ ثٝ نٛضت ٔطحّٝفطايٙس 

( وٝ 3تٛاٖ ثٝ قىُ ٞطٔي ٘كبٖ زاز )قىُ  ٌيطز. ايٗ فطايٙس ضا ٔي نٛضت ٔي

  ٝ ٖٙهٛاٖ   زض پبيٝ ٞطْ، ٔٙبثٕ ٖٕٛٔي ٕٞچٖٛ ٔٛاز ذبْ، يب ٔٛخٛزی ا٘جبضٞهب )ثه

ك ثهٝ  ٔثبَ ٔٛاز ٚ تدٟيعات( ٞؿتٙس وٝ زض وٙتهطَ قهطوت ثهٛزٜ ٚ يهب ٔتّٗه     

َٛض وّهي ثهطای قٙبؾهبيي ٚ زؾتطؾهي آؾهبٖ       قطوت اؾت. ٔٙبثٕ ٖٕٛٔي ثٝ

ٖ    ٞؿتٙس، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞهب   ای وٝ زض نٛضت تٛا٘بيي ٔبِي، أىبٖ ذطيهس يهب وطايهٝ آ

َٛض وٝ ايهٗ ٔٙهبثٕ ٖٕهٛٔي ثهب ٞهٓ تطويهت        ثطای ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز. ٕٞبٖ

قهطوت  قٛ٘س وٝ ٔٛخت افعايف ْطفيهت   ٞبيي ٔي قٛ٘س، تجسيُ ثٝ لبثّيت ٔي

 قٛ٘س.   يبثي ثٝ ٘تيدٝ ُّٔٛة ٔي ثطای ٌؿتطـ ٔٙبثٕ ثطای زؾت

 
 ]]14[ّٟٔٓ اظ [ٞطْ ٔٙبثٕ ذّك اضظـ  -3 قىُ

قٛ٘س وٝ ايٗ أىهبٖ ضا ثهٝ قهطوت     ٞب قبُٔ تٗبُٔ ٔيبٖ ٔٙبثٕ ٔي لبثّيت

ٔٙهبثٕ   ٞهب تطويجهي اظ   زٞس. لبثّيت ٞب ٔي ثطتط ٚ وبضآٔستط فٗبِيتؤثطای ا٘دبْ ٔ

َ     اذتهبني، زا٘ف، ٚ ٟٔبضت ٞهبی   ٞبی ٔٛخهٛز زض قهطوت اؾهت وهٝ زض ضٚا

ٞهب ثهطای    وٝ لبثّيهت  ا٘س. ٍٞٙبٔي ّٖٕيبتي ٚ زا٘ف يٕٙي قطوت ٟ٘بزيٙٝ قسٜ

ؾهبظی   َٛض ٔساْٚ ثٝ ذٛثي پيبزٜ قٛ٘س، ٚ ة ٔٛضيت قطوت حيبتي ٔيأا٘دبْ ٔ

ي ّٞبی انه  قٛ٘س. قبيؿتٍي ٞبی انّي قطوت ثسَ ٔي قٛ٘س، ثٝ قبيؿتٍي ٔي

٘مف انّي اظ ٔٙٓط ذّك اضظـ ثٝ ٔٙٓٛض ايدبز ٔعيت ضلبثتي زاض٘س. ٔدٕٖٛهٝ  



 

 

 

 

 ٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙي ثط زؾتبٚضزٞبی تحميمبت زا٘كٍبٞي اظ ٔٙٓط ضٚيىطز ٔٙجٕ ٔحٛضتحّيُ قطوت 21 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ، ا٘تٓبضی ٚ اذٛاٖپٛضوطيٕي ،پػٚٞف خٟطٔي

زٞهس   ای ترههي ٞؿتٙس ٚ اخبظٜ ٔهي  َٛض فعايٙسٜ ٞبی انّي وٝ ثٝ قبيؿتٍي

ٞهبی   لهطاض ٌيط٘هس، زاضايهي    ٞهب زض ٔٛلٗيهت ثطتهط    وٝ قطوت ثٝ ؾهبيط قهطوت  

وٕيهبة،   ٞهب اضظقهٕٙس،   وٝ ايهٗ قبيؿهتٍي   ضاٞجطزی قطوت ٞؿتٙس. ٍٞٙبٔي

٘ٓيط ٚ غيطلبثُ خبيٍعيٙي ثبقٙس، تجسيُ ثٝ ٔعيت ٔٙحههط ثهٝ فهطز ثهطای      ثي

ای لهبزض ثهٝ ضلبثهت زض ثهبظاض      ؼ ٞطْ، قطوت ثٝ ٌٛ٘ٝأٌطز٘س. زض ض ؾبظٔبٖ ٔي

 [.14] زؾت آٚضز تٛا٘س ثٝ قٛز وٝ ؾٛز لبثُ تٛخٟي ضا ٔي ٔي

 های نوپای مبتنی بر دستاوردهای تحقیقات دانشگاهی شرکت -6

ٞهبی ٔجتٙهي ثهط     بت حبوٓ ثط ٔٛيٛٔ، تٗبضيف ٔرتّفي اظ قطوتزض ازثي

ٞهب، ثهٝ    قٛز، أب ّٖيهطغٓ تفهبٚت   زؾتبٚضزٞبی تحميمبت زا٘كٍبٞي اضائٝ ٔي

تهٛاٖ زؾهت يبفهت:     ٞب ٔهي  چٟبض ٖٙهط وّيسی ثطای تٗطيف ايٗ ٘ٛٔ قطوت

ؾبظی؛ ثطاؾبؼ زؾتبٚضزٞب ٚ ٘تبيح تحميمهبت؛ ٚ   قطوت ٘ٛپب؛ ثب ٞسف تدبضی

ك زض فٗبِيهت قهطوت. ثهط ايهٗ اؾهبؼ پهػٚٞف خٟطٔهي ٚ        زضٌيطی ٔحمه 

قطوتي ٘ٛپهب  »وٙٙس:  نٛضت ظيط تٗطيف ٔي  ٕٞىبضاٖ قطوت زا٘كٍبٞي ضا ثٝ

ٔٙٓهٛض افهعايف    ؾبظی تحميمبت زا٘كٍبٞي تٛؾٍ ٔحمك ثٝ ثب ٞسف تدبضی

ٞهب اظ يهه    [. ٚاي  اؾت وٝ ايٗ قهطوت 4« ]زضآٔس زا٘كٍبٜ ٚ زا٘كٍبٞيبٖ

ٞهب ضا   ضٚ٘س. ايٗ قطوت ٞب ثٝ قٕبض ٔي ٘بٍٕٞٗ اظ قطوت٘ٛٔ ٘جٛزٜ ٚ ٌطٚٞي 

ٌيطی زض آغبظ ٚ ثطحؿت ٘ٛٔ تجهسيُ فٙهبٚضی ٚ    تٛاٖ ثطحؿت ٘ٛٔ قىُ ٔي

ثٙسی ٕ٘هٛز. ثطحؿهت    زا٘ف ثٝ اضظـ التهبزی )ذسٔبت يب ٔحهَٛ( زؾتٝ

ٞب، ٞيهطٔٗ ٚ ولاضيهؽ چٟهبض     ٌيطی ايٗ قطوت ٔبٞيت آغبظيٗ ٍٞٙبْ قىُ

قهطوت ٘ٛپهبی ٔهٛضز    [: »12ا٘هس ]  ؾهبيي وهطزٜ  ثٙسی ٔرتّهف ضا قٙب  پيىطٜ

قهطوت ٘ٛپهبی   »؛ «2ٍ٘طٞهب  آيٙهسٜ »؛ 1«پهصيط  ٌصاضی ضيؿهه  حٕبيت ؾطٔبيٝ

 «. 4قطوت ٘ٛپبی ا٘تمبِي»ٚ « 3ٌطا ٔحهَٛ

ٝ     قطوت پهصيط: ايهٗ    ٌهصاضاٖ ضيؿهه   ٞبی ٘ٛپهبی ٔهٛضز حٕبيهت ؾهطٔبي

ٞهب ٚ يهب    وٙٙهس، يهب تٛؾهٍ قهطوت     ٞب ثب ؾطٔبيٝ ذبضخي قهطٚٔ ٔهي   قطوت

ٖ  ٌصاضی ٔٛضز حٕبيت لطاض ٔي ؾطٔبيٝؾؿبت ؤٔ زاضای  ٞهب ٕٔٗهٛلا    ٌيط٘هس. آ

تٛا٘ٙس ثطای وبضثطزٞهبی ٔرتّهف    فٙبٚضی ٘ٛآٚضا٘ٝ اذتهبني ٞؿتٙس وٝ ٔي

اؾتفبزٜ قٛ٘س، أب زض قطٚٔ فٗبِيت فبنّٝ ظيبزی تب اضائٝ ٔحهَٛ آٔهبزٜ زض  

ٝ تٗهساز )حهسالُ ؾه    ثط ٚ پهط ؤزاضای يهه تهيٓ ٔه    ٞب ٕٔٗٛلا  ثبظاض زاض٘س. آٖ

ٌصاض( ٞؿتٙس. اٌطچٝ ايٗ تيٓ زض آغهبظ زاضای ؾهُ  ٔتٛؾهٍ تدطثهٝ      ثٙيبٖ

ٔسيطيت ٚ تدطثٝ وٓ زض ثرف ازاضٜ قطوت اؾت؛ أهب زض ؾهبَ اَٚ ثٗهس اظ    

يبثٙهس.   ؾيؽ ايٗ تيٓ ٔسيطيت ثٝ ؾُ  ٔسيطاٖ ثؿيبض ثب تدطثٝ تٛؾٗٝ ٔيأت

ی ا ٞهبی ٔكهبٚضٜ   ٞب افعٖٚ ثط حٕبيت ٔهبِي، اظ حٕبيهت   زض ٚالٕ ايٗ قطوت

 قٛ٘س. ٔٙس ٔي ٌصاضاٖ ٘يع ثٟطٜ ؾطٔبيٝ

ؾيؽ زض ٔطاحُ اِٚيٝ تٛؾٗٝ أٍ٘ط زض ظٔبٖ ت ٞبی آيٙسٜ ٍ٘ط: قطوت آيٙسٜ

ٞهبی   تط اظ قطوت قبٖ ثبِغ َٛض ٔتٛؾٍ، پبيٝ فٙبٚضی ٔحهَٛ ٞؿتٙس، أب ثٝ

ٞب اظ ٔٙٓط  پصيط اؾت. ايٗ قطوت ٌصاضاٖ ضيؿه ٘ٛپبی ٔٛضز حٕبيت ؾطٔبيٝ
                                                             
1. Venture capital-backed start-ups 

2. Prospectors 

3. Product start-ups 

4. Transitional start-ups 

ٝ يه ٞبی ٔهٛضز حٕب  قطوتفٙبٚضی زض ٔمبيؿٝ ثب  ٌهصاضاٖ، ٘هٛآٚضی    ت ؾهطٔبي

   ٔ ؾهؽ  ؤوٕتطی زاقتٝ ٚ تٕبيّي ٘يع ثٝ ايدبز پبيٍبٜ فٙهبٚضی ٘ساض٘هس. تهيٓ 

ٞهبی ٔهٛضز حٕبيهت     ؾؽ قهطوت ؤٍ٘ط اظ ٘ٓط ا٘ساظٜ ٚ تدطثٝ ثط تيٓ ٔ آيٙسٜ

ؾهيؽ أىهبٖ خهصة ٚ    أٌصاضاٖ ثطتطی زاض٘س، أب زض َي ؾبَ اَٚ ت ؾطٔبيٝ

ٝ   ثٝ ا٘ساظٜ قطوتتمٛيت تيٓ ٔسيطيتي ضا  ٌهصاضاٖ   ٞبی ٔٛضز حٕبيهت ؾهطٔبي

ٗ  ثبقٙس. ّٖت ايٗ ٔٛيٛٔ ضا ٔي پصيط زاضا ٕ٘ي ضيؿه تهط   تٛاٖ ثٝ ؾُ  پهبيي

ضؾس وهٝ   ضٚ، ثٝ ٘ٓط ٔي ٞب زض آغبظ ٔطثٌٛ زا٘ؿت؛ اظ ايٗ ؾطٔبيٝ ايٗ قطوت

ٍ٘طٞهب فبلهس ٔٙهبثٕ ٔهبِي ثهطای خهصة ٔهسيطاٖ ثهب تدطثهٝ ٞؿهتٙس.            آيٙسٜ

ٓ  ٍ٘ ٞبی آيٙسٜ قطوت ٞهبی   ط ثب يه ٔحهَٛ زض ٔطحّٝ اِٚيٝ تٛؾٗٝ ٚ ثهب تهي

پهصيط   ٌصاضی ضيؿهه  ٌطٞب اظ ؾطٔبيٝ قٛ٘س. ثب ايٗ حبَ،  وبضآفطيٙي قطٚٔ ٔي

وٙٙس )ٚ يب لبزض ثٝ اؾتفبزٜ ٘يؿتٙس( ٚ ثب يه پبيٝ ؾطٔبيٝ ثؿيبض  اؾتفبزٜ ٕ٘ي

ٞهب زض آغهبظ    زٞس وٝ ايٗ قطوت وٙٙس. ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٔي وٛچه قطٚٔ ٔي

قبٖ ٚ ثبظاض ٞهسف   قسٖ فٙبٚضی يه ايسٜ ضٚقٗ زضثبضٜ پتب٘ؿيُ تدبضیفبلس 

تهط   قهٛ٘س. ثهيف   ٍ٘هط ٘بٔيهسٜ ٔهي    ٞؿتٙس ٚ اِجتٝ ثٝ ٕٞيٗ زِيُ ٞٓ آيٙهسٜ 

ٍ٘طٞب ثب ذسٔبت ٔكبٚضٜ ؾفبضقي فٗبِيت ذٛز ضا آغبظ ٕ٘ٛزٜ ٚ فمهساٖ   آيٙسٜ

 ٍ٘طٞب ضا ٔدجٛض ثٝ تِٛيهس زضآٔهس اظ َطيهك ٔكهبٚضٜ، تحميهك      ؾطٔبيٝ آيٙسٜ

وٙهس. ٔكهىّي وهٝ زض ايهٗ ٔطحّهٝ ايهٗ        ٞبی زيٍط ٔي لطاضزازی، يب فٗبِيت

ای ٔٛخت وبٞف  ٞبی ٔكبٚضٜ ٞب ثب آٖ ٔٛاخٟٙس آٖ اؾت وٝ فٗبِيت قطوت

ٞب ٔعيت پيكطٚ ثهٛزٖ ضا   ؾطٖت ُٖٕ فطايٙس تٛؾٗٝ ٔحهَٛ قسٜ ٚ قطوت

زٞس ٚ اظ زؾت زازٖ ايٗ ٔعيت، ٔٛخت ثهبلي   زض حٛظٜ فٗبِيت اظ زؾت ٔي

ای زض حههٛظٜ  قههطوت زض ٕٞههبٖ ٔٛلٗيههت اضائههٝ ذههسٔبت ٔكههبٚضٜ  ٔب٘ههسٖ

ٞهب ثهٝ    زٞس وٝ ايٗ قهطوت  قٛز. قطايٍ ثستط ظٔب٘ي ضخ ٔي قبٖ ٔي فٗبِيت

ای( زض ذبضج اظ حيُهٝ   ّٖت ٔكىلات ٔبِي ٔدجٛض ثٝ فٗبِيت )حتي ٔكبٚضٜ

 قٛ٘س. اظ اٞساف انّي قطوت زٚض ٔي انّي قطوت قسٜ ٚ اؾبؾب 

ٞهب زض ٔمبيؿهٝ ثهب     تطيٗ ٚيػٌي ايٗ قطوتٓ ٌطا: ٟٔ ٞبی ٔحهَٛ قطوت

( آٔبزٜ اضائٝ ثٝ ثبظاض اؾت. ايهٗ  زيٍطاٖ، زاضا ثٛزٖ ٔحهِٛي اؾت وٝ )تمطيجب 

ٝ     ٞب زض ٔمبيؿهٝ ثهب قهطوت    ٘ٛٔ قطوت ٌهصاضاٖ   ٞهبی ٔهٛضز حٕبيهت ؾهطٔبي

پصيط ٘ٛآٚضی فٙهبٚضی وٕتهطی زاقهتٝ ٚ وٕتهط ٘يهع زض اضائهٝ پبيٍهبٜ         ضيؿه

ٍ٘طٞهب زض ايهٗ ضاثُهٝ ثطتهطی زاض٘هس.       ب اظ آيٙهسٜ قٛ٘س، أه  فٙبٚضی زضٌيط ٔي

يه يب زٚ ٘فط وبضآفطيٗ زا٘كهٍبٞي ٞؿهتٙس    ٞب ٕٔٗٛلا  ؾؿيٗ ايٗ قطوتؤٔ

ا٘س. ثيكهتط   وٝ ثطای چٙسيٗ ؾبَ زض يه حٛظٜ فٗبِيت زاقتٝ ٚ ٕٞىبض ثٛزٜ

ٌطا زض ؾبَ اَٚ فٗبِيت زض پي ؾهطٔبيٝ ذهبضخي    ٞبی ٘ٛپبی ٔحهَٛ قطوت

ض٘هس وهٝ زضآٔهس حبنهُ اظ فهطٚـ ٔحههَٛ وفهبف        ٘يؿتٙس ظيطا ا٘تٓهبض زا 

قبٖ ضا زازٜ ٚ يب اؾبؼ ٔبيّٙس ثٝ ِحبِ ٔبِي ٔؿهتمُ ثهبلي ثٕب٘ٙهس.     فٗبِيت

ٔيٗ أثٙبثطايٗ ؾطٔبيٝ زض ٌطزـ آٟ٘ب ثب زضخٝ ثبلايي اظ ثسٞي زض ؾبَ اَٚ ته 

ٞبی ٔحهِٛي تٕبيهُ ثهٝ اؾهتملاَ ٔهبِي ٚ حفهّ       تط قطوت قٛز. ثيف ٔي

 زاض٘سقبٖ تب ضقس ؾطيٕ  ٔبِىيت

ای  ٖٙٛاٖ ٔكبٚضاٖ فٙي ثهسٖٚ ايهسٜ   ٞب ثٝ ٞبی ا٘تمبِي: ايٗ قطوت قطوت

ٝ   ٔكرهي زضثبضٜ ٔحهَٛ قهطٚٔ ثهٝ فٗبِيهت ٔهي     َهٛض ٕٔٗهَٛ،    وٙٙهس. ثه

قهٛ٘س. ايهٗ    ٞبی يه يب زٚ ٘فطٜ آغبظ ٔي ٖٙٛاٖ قطوت ثٝ يٞبی ا٘تمبِ قطوت



 

 

 

 

 ٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙي ثط زؾتبٚضزٞبی تحميمبت زا٘كٍبٞي اظ ٔٙٓط ضٚيىطز ٔٙجٕ ٔحٛضقطوتتحّيُ  22 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ، ا٘تٓبضی ٚ اذٛاٖپٛضوطيٕي ،پػٚٞف خٟطٔي

وت وبضآفطيٙبٖ زاضای ؾُ  ثبلايي اظ تدطثٝ زض يه زأٙٝ ذبل ثٛزٜ ٚ قهط 

وٙٙس. زض ٚالٕ زض قهطٚٔ،   ؾيؽ ٔيأقبٖ ت ؾبظی ايٗ ترهم ضا ثطای تدبضی

ٞهب ثهب ٔمهساض     قٛ٘س. ايٗ قطوت ٞب ثط خٙجٝ ذسٔبتي ٔتٕطوع ٔي ايٗ قطوت

پصيط آغبظ قسٜ ٚ ٘ؿهجت   ٌصاضی ضيؿه وٕي پَٛ ٚ ثسٖٚ اؾتفبزٜ اظ ؾطٔبيٝ

تٛؾهٍ  ٞهبی ا٘تمهبِي    آٚض٘س. قهطوت  ثسٞي ثبلايي زض ؾبَ اَٚ ثٝ زؾت ٔي

قهبٖ )ٚ    قٛ٘س وٝ تٕبيُ زاض٘س زا٘ف فٙي ٚ ٟٔهبضت  ؾيؽ ٔيأوبضآفطيٙب٘ي ت

 ؾبظی وٙٙس. ٘ٝ يه فٙبٚضی ٚ يب ٔحهَٛ اذتهبني( ضا تدبضی

ٞب ضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ  ٞبی ا٘دبْ قسٜ، ض٘ٛ ايٗ زؾتٝ قطوت ثطحؿت فٗبِيت

ٞهبی ؾهطٔبيٝ    ٚ قهطوت  2ٌهطا  ٞبی ٔحهَٛ ، قطوت1ٌطا ٞبی ذسٔت قطوت

 [:47ثٙسی ٕ٘ٛزٜ اؾت ] جمَٝ 3ٌطا فىطی

 ٌطا ذسٔبت ٔكهبٚضٜ ٚ ذهسٔبت تحميهك ٚ تٛؾهٗٝ      ٞبی ذسٔت قطوت

ٞب ٔحهٛلات، ذسٔبت، تحميمهبت ٚ   زٞٙس. زض ٚالٕ ايٗ قطوت اضائٝ ٔي

  ٝ كههبٖ ٞههب ٚ ٘يبظٞههبی ٔكتطيب٘  فطايٙسٞبيكههبٖ ضا ثطاؾههبؼ ذٛاؾههت

ٝ    وٙٙس. قهطوت  ؾبظٔب٘سٞي ٔي زٞٙهسٜ ذهسٔبت    ٞهبی وهبضآفطيٙي اضائه

ٞبی ّٖٓ ٚ فٙبٚضی ٕٞچٖٛ پبضن ّٖهٓ   ای زض ثؿيبضی اظ پبضن ٔكبٚضٜ

ٞهبی   ٚ فٙبٚضی زا٘كهٍبٜ تٟهطاٖ اظ ايهٗ زؾهتٝ ٞؿهتٙس. ايهٗ قهطوت       

وبضآفطيٙي ضيكٝ زض تحميمبت وبضآفطيٙي زا٘كٍبٞي ٚ تٕبيُ اؾهتبزاٖ  

 ايٗ حٛظٜ ثٝ تحطيه، تكٛيك ٚ حٕبيت اظ وبضآفطيٙي زا٘كٍبٞي زاضز.

 پهصيطی ثهب ٔحههَٛ زاضای     زض پهي ٔميهبؼ  ٌطا  ٞبی ٔحهَٛ قطوت

ٞهبی   ٞؿهتٙس. ثهٝ ثيهب٘ي زيٍهط قهطوت      4ٚوهبض  اضظـ ضٚقٗ وؿهت 

ٝ    ٞهب ٚ ذهسٔبت   ٌهطا فٗبِيهت   ٔحهَٛ ٞهب ٚ   قهبٖ ضا ثطاؾهبؼ ذٛاؾهت

اظ  .(4وٙٙههس )قههىُ  قههبٖ ؾههبظٔب٘سٞي ٔههي  ٘يبظٞههبی ٔحهههٛلات

تٛاٖ ثٝ قطوت زا٘كهٍبٞي ٞيِٛهت ٚ    ٞب ٔي تطيٗ ايٗ قطوت ٔٗطٚف

وطز وٝ اظ زا٘كٍبٜ اؾتٙفٛضز ظايهف يبفتهٝ اؾهت ٚ زض    پبوبضز اقبضٜ 

 قس. ٌطا قٙبذتٝ ٔي ٖٙٛاٖ يه قطوت زا٘كٍبٞي ٔحهَٛ اثتسا ثٝ

 ٞهبی   ٌطا ثطای ضؾيسٖ ثهٝ ثهبظاض اظ ٔؿهيط    ٞبی ؾطٔبيٝ فىطی قطوت

ٝ  ٔرتّف تلاـ ٔي َهٛض ٔثهبَ ثهب اضائهٝ فٙهبٚضی ٔٛضز٘يهبظ        وٙٙس، ثه

 ٞبی زيٍط. ٔحهٛلات يب ذسٔبت قطوت

ٞهبی   ٚوهبض ثطاؾهبؼ فٗبِيهت    ٞبی وؿت ثٙسی ٔسَ ُٔبِٗٝ َجمٝزض ايٗ 

ٝ  ا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ ايٗ قطوت ثٙهسی پيكهٟٙبز قهسٜ     ٞب، ثب اؾتفبزٜ اظ َجمه

ٌطا ٚ  ٞبی ٔحهَٛ ٌطا، قطوت تٛؾٍ ض٘ٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت: قطوت ذسٔت

 [.47] 5ٌطا ٞبی ؾطٔبيٝ فٙبٚضی قطوت

 

                                                             
1. Service oriented firms 

2. Product oriented firms 

3. Intellectual asset oriented firms 

4. Clear value propositionٚوهبض ثهطای افهعايف     پصيطی ثهٝ تٛا٘هبيي وؿهت    : ٔميبؼ

پهصيط،   ٔميهبؼ  ٚوهبض  ٞبی وؿت وٙس. ٔسَ ّٖٕىطز وّي زض ٍٞٙبْ افعٚزٖ ٔٙبثٕ اقبضٜ ٔي

 .ؾبظٔبٖ ضا زاض٘س ضقس التهبزی ٞبيي ٞؿتٙس وٝ پتب٘ؿيُ ايدبز ٔسَ
5. Technology asset oriented firms 
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زٞهس   قس ثبض٘ي ٔٙبثٕ ضا زض چٟبض زؾتٝ لهطاض ٔهي   تط ٌفتٝ وٝ پيف چٙبٖ

[: ٔٙبثٕ ٔبِي؛ فيعيىي؛ ا٘ؿب٘ي؛ ٚ ؾبظٔب٘ي. ٔٙبثٕ ٔبِي قبُٔ پَٛ ٘مهس،  25]

(، 6ٞب، ٚ ؾطٔبيٝ ٔبِي )ؾٟبْ ٚ ؾٟٓ ليٕهت  ٞب ٚ ثسٞي ٞبی ثب٘ىي، ٚاْ ؾپطزٜ

     ٗ آلات، أىب٘هبت   ؾٛز ا٘جبقتٝ، ٚ غيطٜ اؾهت. ٔٙهبثٕ فيعيىهي قهبُٔ ٔبقهي

اـ اؾتفبزٜ  ٞبی قطوت اؾت وٝ زض فطايٙسٞبی ّٖٕيبتي بذتٕبٖتِٛيس، ٚ ؾ

ٞهب، زا٘هف، لًهبٚت، ٌهطايف ثهٝ       قٛز. ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي قبُٔ تٕبْ تدطثٝ ٔي

ضيؿه، ٚ ذطز افطاز ٔطتجٍ ثب قطوت اؾت. ٔٙبثٕ ؾهبظٔب٘ي قهبُٔ تهبضيد،    

ٞهبی ا٘ؿهب٘ي    ٞبی ٌهطٜٚ  ضٚاثٍ، اٖتٕبز، ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي اؾت وٝ ٚيػٌي

ٞبی  زٞي ضؾٕي قطوت، ؾيؿتٓ وت، ٕٞطاٜ ثب ؾبذتبض ٌعاضـٔطتجٍ ثب قط

 زٞي اؾت. ٞبی پبزاـ نطي  ٚ ضٚقٗ وٙتطَ ٔسيطيت، ٚ ؾيبؾت

قهٛز وهٝ ايهٗ     ٞبی زا٘كٍبٞي اؾهتٙتبج ٔهي   اظ ازثيبت ٔٛيٖٛي قطوت

قهبٖ ثهٝ ٔٙهبثٕ     ٞبی ٘ٛپب زض ظٔبٖ قطٚٔ فٗبِيت زض ؾُ  زؾتطؾي قطوت

ٞؿتٙس؛ ٚ ثٝ لُٕ زض آغهبظ اظ ٔٙهبثٕ    ٔبِي، فيعيىي ٚ ا٘ؿب٘ي ثب ٞٓ ٔتفبٚت

ا٘س؛ ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ي اقهبضٜ ثهٝ تّٕهه يهب زؾتطؾهي ثهٝ        ثٟطٜ ؾبظٔب٘ي ٘يع ثي

وٙٙهسٌبٖ   ٔيٗأٞبی تٛظيٕ، پكهتيجب٘ي، پبيٍهبٜ ٔكهتطی، ته     أىب٘بت ٚ قجىٝ

ٖ    ، ٚ ؾيؿتٓضاٞجطزی زٞٙهسٜ   ٞبی ٔسيطيت زاضز. ٕٞچٙيٗ ايهٗ ٔٙهبثٕ ٘كهب

ٝ ٞهب ٔٙهبث   ٞبيي ٞؿتٙس وٝ قهطوت  ضٚـ ٖ    ٕ اِٚيه ٞهب   زيٍطقهبٖ ضا تٛؾهٍ آ

 حطوت ٚ شاتهب   [. ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ي، ٘بٔكٟٛز، ثي40وٙٙس ] تطويت ٚ تجسيُ ٔي

زقٛاض ثطای تمّيهس ٞؿهتٙس ٚ، زض ٘تيدهٝ، زض وؿهت ٔعيهت ضلهبثتي ٟٔهٓ        

ٝ  ٞؿتٙس. ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ي ٕ٘ي ٌهصاضی خسيهس ثهٝ     تٛا٘ٙس ثٝ ؾبزٌي ثب ؾهطٔبي

قٛ٘س. ثٙهبثطايٗ، زض آغهبظ ٚ    ذتٝ ٔيزؾت آٚضزٜ قٛ٘س ثّىٝ زض َي ظٔبٖ ؾب

قهٛز، ٔٙهبثٕ ؾهبظٔب٘ي قهفبفي      ٌصاضی خسيس قهطٚٔ ٔهي   ظٔب٘ي وٝ ؾطٔبيٝ

     ٝ ثٙهسی ثهٝ حؿهبة     ٘يؿتٙس. ِصا زض ايٗ پهػٚٞف ايهٗ ٔٙجهٕ ضا ثهطای َجمه

 وٙيٓ. آٚضيٓ ٚ تٟٙب ثط ٔٙبثٕ ٔبِي، فيعيىي ٚ ا٘ؿب٘ي تٕطوع ٔي ٕ٘ي

تٛا٘هس اظ آٖ   وٝ قطوت ٔهي ٔٙبثٕ ٔبِي تٕبْ ٔٙبثٕ ٔرتّف پِٛي ٞؿتٙس 

ٚ  7ٌهصاضاٖ ؾهٟبٔي   ٔٙس ٌطزز؛ ٕٞب٘ٙس ؾطٔبيٝ ذٛز وبضآفطيٙبٖ، ؾطٔبيٝ ثٟطٜ

تطی زض ؾبَ  لطو ٌطفتٗ اظ زٚؾتبٖ. قطوت ٘ٛپبيي وٝ ثٝ ٔٙبثٕ ٔبِي ثيف

ٞهبی   تطی اظ زاضايهي  اَٚ زؾتطؾي زاقتٝ ثبقس، ثٝ احتٕبَ ظيبز ؾٟٓ ثعضي

)وٝ فبلس ٔٙهبثٕ ٔهبِي وهبفي زض    ٞبی ٕٞىبضی  ضاٞجطزی ضا ٘ؿجت ثٝ قطوت

[. ازثيبت ٔٛيٖٛي ٘كهبٖ  48آٚض٘س ] قبٖ ٞؿتٙس( ثٝ زؾت ٔي ؾيؽأآغبظ ت

ٞهبی   [ وٝ قطوت49زٞس وٝ وٕجٛز ٔٙبثٕ ٔبِي، ٔكىّي وّيسی اؾت ] ٔي

[. اظ ايٗ ضٚ، زؾتطؾي ثٝ ٔٙبثٕ ٔهبِي ٚ ٔيهعاٖ   49ٚ50٘ٛپب ثب آٖ ٔٛاخٟٙس ]

                                                             
6. Stocks and shares 

7. Equity investors 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙي ثط زؾتبٚضزٞبی تحميمبت زا٘كٍبٞي اظ ٔٙٓط ضٚيىطز ٔٙجٕ ٔحٛضتحّيُ قطوت 23 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ، ا٘تٓبضی ٚ اذٛاٖپٛضوطيٕي ،پػٚٞف خٟطٔي

ٞهبی   يهت ضلهبثتي ثهطای قهطوت    تٛا٘س يه ٔٙجٕ ٔع ؾيؽ ٔيأآٖ زض ظٔبٖ ت

 ٘ٛپبی زا٘كٍبٞي ثبقس.

ٔٙبثٕ فيعيىي قبُٔ فٙبٚضی فيعيىي ٔٛضز اؾتفبزٜ زض قطوت، وبضذب٘هٝ  

ٞبی زا٘كهٍبٞي   ٚ تدٟيعات، خغطافيب ٚ زؾتطؾي ثٝ ٔٛاز ذبْ اؾت. قطوت

ٔ    قطوت قهبٖ تٛؾهٗٝ ٚ ثبظاضيهبثي ٔحههٛلات،      ٔٛضيهت أٞهبيي ٞؿهتٙس وهٝ 

ثٟجٛز يبفتٝ اظ ٘ٓط فٙبٚضی اؾت. فٙهبٚضی   ذسٔبت يب فطآيٙسٞبی خسيس ٚ يب

ٞهبی ٘ٛپهب ٔتٕهبيع     ٞبی زا٘كٍبٞي ضا اظ زيٍط قطوت چيعی اؾت وٝ قطوت

ٞبی زا٘كٍبٞي ٘يهع، ؾهُ  ٔٙهبثٕ فٙهبٚضی      ؾبظز. زض ٔيبٖ ذٛز قطوت ٔي

اظ خّٕهٝ وبضذب٘هٝ،   « فيعيىهي »ٞبی زيٍط ٔٙهبثٕ   ٔتفبٚت اؾت. خٙجٝ وبٔلا 

ٞبی زا٘كهٍبٞي زض ٔمبيؿهٝ ثهب فٙهبٚضی      تتدٟيعات ٚ ٔٛاز اِٚيٝ ثطای قطو

ٞهبی زا٘كهٍبٞي اظ    تط ٞؿتٙس. تفهبٚت قهطوت   پبيٝ وؿت ٚ وبض، وٓ إٞيت

٘ٓط فٙبٚضی اظ ؾٝ خٙجٝ لبثُ ثطضؾي اؾت: خٙجٝ ٘هٛآٚضی فٙهبٚضی؛ ؾهُ     

 ؾيؽ؛ ٚ ٔحسٚزٜ فٙبٚضی.أتٛؾٗٝ ٔحهَٛ زض ظٔبٖ ت

َٛض  بٞي ثٝٞبی زا٘كٍ ای قطوت اظ ٔٙٓط تبظٌي يب ٘ٛآٚضی فٙبٚضی ٞؿتٝ

تٛا٘هس ضٚقهي ٟٔهٓ     لبثُ تٛخٟي ٔتفبٚت ٞؿتٙس. ؾُ  ٘ٛآٚضی فٙبٚضی ٔي

ٞبی ٘ٛپب ثطای ٔتفهبٚت ؾهبذتٗ ذٛزقهبٖ اظ زيٍهطاٖ ثهٛزٜ ٚ       ثطای قطوت

    ٖ زٞٙهسٜ   ٕٔىٗ اؾت ٔٙجٕ ٟٕٔي ثطای ٔعيت ضلهبثتي ثبقهس. ٘هٛآٚضی ٘كهب

 ِفٝ فىطی فٙبٚضی اؾت وٝ تب حس ظيبزی ٘بٔحؿٛؼ اؾت.ؤٔ

ؾيؽ أٞبی زا٘كٍبٞي زض ظٔبٖ ت تٛؾٗٝ ٔحهَٛ، قطوتاظ ٔٙٓط چطذٝ 

ٝ  أزض ٔطحّٝ يىؿب٘ي ٘يؿتٙس، چطا وٝ ٔيعاٖ تلاـ لجهُ اظ ت  َهٛض   ؾهيؽ، ثه

ٞبی ٔرتّف، ٔتفبٚت اؾت. وبضآفطيٙبٖ ٕٔىٗ  لبثُ تٛخٟي زض ٔيبٖ قطوت

ٝ  اؾت يه فٙبٚضی/  َهٛض وبٔهُ تٛؾهٗٝ زازٜ ٚ ايهٗ فٙهبٚضی/      ٔحهَٛ ضا ثه

 ـٔحهَٛ ضا ثٝ قطوت ٘ٛپب ا٘ ؾهيؽ  أٞهبی پهيف اظ ت   تمبَ زٞٙس. ايٗ تهلا

ٕٔىٗ اؾت ثٝ آٖ قطوت ٘ٛپبی زا٘كٍبٞي، ٔعيهت ضلهبثتي لبثهُ تهٛخٟي     

ٝ    ٘ؿجت ثٝ ؾبيط قطوت َهٛض   ٞبيي ثسٞس وٝ ٞٙٛظ فٙبٚضی يهب ٔحههَٛ ضا ثه

 ا٘س. وبُٔ تٛؾٗٝ ٘سازٜ

قبٖ ٘يهع ٔتفهبٚت    فٙبٚضی هٞبی زا٘كٍبٞي زض ٔحسٚزٜ ٔحهَٛ   قطوت

زٞٙس، زض  ٞب، تٟٙب يه ٔحهَٛ ذبل ضا تٛؾٗٝ ٔي تٞؿتٙس. ثطذي اظ قطو

ٜ  حبِي زٞٙهس، وهٝ    ٌؿهتطزٜ فٙهبٚضی ضا تٛؾهٗٝ ٔهي     1وٝ زيٍطاٖ يه پبيٍهب

  ای ثطای ٔحهٛلات ٔرتّف ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز. تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ پبيٝ ٔي

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي قبُٔ آٔٛظـ، تدطثٝ، لًهبٚت، ٞهٛـ، ضٚاثهٍ، ٚ ثيهٙف     

ٝ 7] ٔسيطاٖ ٚ وبضٌطاٖ زض قطوت اؾت ٞهبی خسيهس،    ٌهصاضی  [. ثطای ؾهطٔبي

تطيٗ )ٚ اٌط ٍ٘ٛييٓ تٟٙب( ؾطٔبيٝ ا٘ؿهب٘ي حهبَ حبيهط زضٖٚ قهطوت،      ٟٔٓ

      ٓ   ذٛز وبضآفطيٗ زا٘كٍبٞي يب تهيٓ وهبضآفطيٗ زا٘كهٍبٞي اؾهت. ا٘هساظٜ تهي

[. زا٘هف ٚ تهٛاٖ   16] قبٖ ثؿيبض وّيسی اؾت وبضآفطيٙي ٚ تدطثٝ ٚ آٔٛظـ

تهط تهٛاٖ    ثيٙهي زليهك   ٞي أىبٖ پيفٞبی ٘ٛپبی زا٘كٍب ٔسيطيت ثٝ قطوت

ٞهبی   ؾبظی ٚ ٔبٞيت تغييطات زض ٔحيٍ ٚ زض ٘تيدهٝ ٚاوهٙف   ثبِمٜٛ تدبضی

زٞس. وبضآفطيٙبٖ فبلس چٙيٗ زا٘كي ٔدجٛض ثٝ اؾترساْ افطاز  ٔتٙبؾت ضا ٔي

                                                             
1. Platform 

ثهط،   قبٖ ٞؿتٙس وٝ ٕٞيٗ فطايٙس ٞعيٙٝ ثب تدطثٝ ثطای تىٕيُ تيٓ ٔسيطيتي

 ذٛاٞس قس. ثٝ وبٞف ؾُ  تٛاٖ ٔبِي ٔٙتٟي

 ٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙي ثط فٙبٚضی زا٘كٍبٞي ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘يبظ قطوت -3خسَٚ 

 گرا َاي خدمت شرکت مىابع
َاي سرمايٍ  شرکت

 گرا مالکيت فکري
 گرا َاي محصًل شرکت

 فٙبٚضی

ٞبی فٙي ٕٞطاٜ ثب  ٟٔبضت

فٙبٚضی وٝ زض اضائٝ 

 R&Dٔكبٚضٜ ٚ ذسٔبت 

قٛز.  ٜ ٔيؾفبضقي اؾتفبز

ٍ٘طا٘ي وٓ زض ٔٛضز 

 ٔبِىيت فىطی

يبفتٝ  ٞبی تٛؾٗٝ فٙبٚضی

 R&Dٞبی  زض پطٚغٜ

ا٘تمبَ ثسٖٚ زذبِت 

ٔؿتميٓ زض تِٛيس يب 

ثبظاضيبثي ٔحهٛلات ثب 

ذسٔبت ٟ٘بيي. ٍ٘طا٘ي ثبلا 

 زض ٔٛضز ٔبِىيت فىطی

فٙبٚضی ثبِغ وٝ زض ثبظاض 

آظٔبيف قسٜ اؾت. 

فٙبٚضی ثطای تٛؾٗٝ 

ٔسيطيت. ٔحهَٛ، تِٛيس ٚ 

ٍ٘طا٘ي ثبلا زض ٔٛضز 

 ٔبِىيت فىطی

 ا٘ؿب٘ي

ضخ فٙي، ٘ؿجت ثبلايي  ٘يٓ

اظ اؾتبزاٖ ٚ ٔسضن زوتطا 

زض ٔيبٖ وبضوٙبٖ قطوت، 

ٞبی ذبل زض  ٟٔبضت

 ٔسيطيت پطٚغٜ

فٙي، ٘ؿجت ثبلايي اظ ضخ  ٘يٓ

اؾتبزاٖ ٚ ٔسضن زوتطا زض 

ٔيبٖ وبضوٙبٖ قطوت 

ٞبی  ثبقس. ٘يبظ ثٝ ٟٔبضت ٔي

ٖ.ٔسيطيتي ٚ   لبٛ٘

ضخ فٙي، ٔسيطيتي ٚ  ٘يٓ

تدبضی، ٘ؿجت وٓ 

اؾتبزاٖ ٚ ٔسضن زوتطا 

 زض ٔيبٖ وبضوٙبٖ قطوت.

 ؾبظٔب٘ي
افعاض ثب ضٚـ ٔسيطيت  ٘طْ

 پطٚغٜ.

ثجت اذتطأ ثب ثجت 

ٔبِىيت فىطی، ؾبذتبض 

ثطای تٛافمٙبٔٝ نسٚض 

 ٔدٛظ ٚ ٘ٓبضت ثط فطٚـ.

قجىٝ تٛظيٕ، پكتيجب٘ي 

ٌصاضی زض ٘بْ  فٙي، ؾطٔبيٝ

ٌٛاٞيٙبٔٝ،   تدبضی،

 ؾبذتبض تِٛيس.

 ٔبِي

ٌصاضی پبييٗ، ضقس  ؾطٔبيٝ

اضٌب٘يه آٞؿتٝ ٚ 

 تسضيدي.

ٞبی زِٚتي  ٌصاضی ؾطٔبيٝ

 R&Dٚ ذهٛني زض 

 ظا. ضقس ثطٖٚ

ٞبی زِٚتي  ٌصاضی ؾطٔبيٝ

ٚ ذهٛني، ضقس ثبِمٜٛ 

 پصيطی ٔميبؼ

 محور های دانشگاهی با رویکرد منبع تحلیل شرکت -8

ٞبی  ٔحٛض ثطای قطوت ٚتي وٝ وبضثطز ضٚيىطز ٔٙجٕتط ٌفتٝ قس تفب پيف

ٞب تٟٙهب ثهٝ زضٖٚ    ٌٛ٘ٝ قطوت زا٘كٍبٞي زاضز آٖ اؾت وٝ ثطای تحّيُ ايٗ

قٛز، ثّىٝ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ٔبزض )وٝ ٕٞبٖ زا٘كٍبٜ  ٞب ٍ٘طيؿتٝ ٕ٘ي آٖ

ٞبی زا٘كٍبٞي ثب اؾتفبزٜ اظ  [. قطوت20قٛز ] اؾت( ٘يع زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔي

قهٛ٘س.   ا٘ٝ، ا٘ؿب٘ي ٚ فيعيىي ؾبظٔبٖ ٔبزض )زا٘كٍبٜ( ايدهبز ٔهي  ضٔٙبثٕ فٙبٚ

ثٝ ٔحيٍ زا٘كٍبٞي ٔطثٌٛ  ای )وٝ اوثطا  ٖلاٜٚ ثط ايٗ، آٟ٘ب اظ ٔٙبثٕ ؾطٔبيٝ

قٛ٘س ٚ پؽ اظ آٖ ٍ٘بٜ ثٝ ثيطٖٚ زاقتٝ ٚ ثهٝ   ٔٙس ٔي اؾت( ٘يع زض اثتسا ثٟطٜ

 ز٘جبَ ٌؿتطـ زؾتطؾي ثٝ ٔٙبثٕ زض ٔحيٍ ٞؿتٙس. 

ٞبی ا٘ؿب٘ي اؾت، ٘يطٚی  ٌطا، ٔٙجٕ انّي ؾطٔبيٝ ی ذسٔتٞب زض قطوت

تٛا٘هس ذهسٔبت اظ يهه فٙهبٚضی زازٜ قهسٜ ٚ       وبض ٚاخس قطايٍ ثبلا وهٝ ٔهي  

ثطاؾبؼ قبيؿتٍي، ثٝ ٔكتطی اضائٝ ٕ٘بيس. ٔحيٍ زا٘كٍبٞي، ٖطيٝ فطاٚا٘ي 

قٛز آٖ ضا ثٝ يهه ٔرهعٖ    اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٚاخس قطايٍ اؾت، وٝ ثبٖث ٔي

ٞبی ٔجتٙي ثهط   ای ثسَ ٕ٘بيس. زض قطوت ترهم چٙس ضقتٝثعضي تدطثٝ ٚ 

      ٖ ٝ   زاضايي ٔبِىيت فىهطی، فٙهبٚضی ٔٙهبثٕ انهّي اؾهت، وهٝ آ َهٛض   ٞهٓ ثه

ٞههبی زا٘كههٍبٞي زض زؾههتطؼ اؾههت. أههب زض ٔههسَ  ای زض ٔحههيٍ ٌؿههتطزٜ

ٌطا، ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ي، ٔٙبثٕ انّي ٞؿتٙس وٝ ايهٗ ٔٙهبثٕ    ٚوبض ٔحهَٛ وؿت

ٞهبی زا٘كهٍبٞي    يؿتٙس. زض ٚالٕ قطوتزض ٔحيٍ زا٘كٍبٞي زض زؾتطؼ ٘
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ثطای زؾتطؾي ثٝ ٔٙهبثٕ ؾهبظٔب٘ي )وهٝ ذهٛز زض اثتهسا فبلهس آٖ ٞؿهتٙس(        

ٔٙهس   ٔٙسی ؾبيط ٔٙبثٕ اظ زا٘كٍبٜ ٔهبزض ثٟهطٜ   تٛا٘ٙس اظ ٕٞبٖ اٍِٛی ثٟطٜ ٔي

قٛ٘س، أب ايطاز اؾبؾي زض آٖ اؾت وٝ زا٘كٍبٜ ٔبزض ٘يع فبلس ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ي 

ٞبی فطٚـ،  پصيط، ثبظاضيبثي، قجىٝ بضآٔس ٚ ٔميبؼٞبی تِٛيس و ٕٞچٖٛ ضٚـ

تٛظيٕ، ٚ پكتيجب٘ي فٙهي اؾهت. زض ٚالهٕ ٔهسَ وؿهت ٚ وهبض ٔتٕطوهع ثهط         

ٌصاضی ثؿيبض ثيكتطی ثٛزٜ ٚ ثهٝ يهه پبيهٝ ٔٙهبثٕ      ٔحهَٛ ٘يبظٔٙس ؾطٔبيٝ

ٞبی  ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ ٔسَ وؿت ٚ وبض تٕطوع ثط ذسٔبت ٚ يب زاضايي وبٔلا 

ٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙهي   يٗ وٕجٛز اؾبؾي اؾت وٝ قطوتفٙبٚضی ٘يبظ زاضز. ٕٞ

ٌطا ثهب ٔكهىُ    ٚوبض ٔحهَٛ ثط  فٙبٚضی زا٘كٍبٞي ضا ثطای اتربش ٔسَ وؿت

زٞٙهسٜ ّٖهت قىؿهت     ؾهبظز. ايهٗ ٖهسْ تمهبضٖ ٔٙهبثٕ تٛيهي        ٔٛاخٝ ٔي

ٚوهبض ٔتٕطوهع ثهط ٔحههَٛ ضا      وؿهت   ٞبی زا٘كٍبٞي اؾت وٝ ٔسَ قطوت

بثٕ ٔٛضز ٘يبظ ثطای ثيهبٖ ٞهط يهه اظ    تحّيّي اظ ٔٙ 3وٙٙس. خسَٚ  اتربش ٔي

 زٞس. ٚوبض ضا ٘كبٖ ٔي ؾٝ ٔسَ وؿت

 گیری نتیجه -9

قهبٖ تٛؾهٗٝ ٚ    ٔٛضيتأٞبيي ٞؿتٙس وٝ ٔ ٞبی زا٘كٍبٞي قطوت قطوت

ثبظاضيبثي ٔحهٛلات، ذسٔبت يب فطآيٙسٞبی خسيس ٚ يهب ثٟجٛزيبفتهٝ اظ ٘ٓهط    

زيٍهط  ٞهبی زا٘كهٍبٞي ضا اظ    فٙبٚضی اؾت. فٙبٚضی چيعی اؾت وٝ قهطوت 

ٞبی زا٘كٍبٞي  ؾبظز. ثب ايٗ حبَ، ؾبذتبض قطوت ٞبی ٘ٛپب ٔتٕبيع ٔي قطوت

ٞبی غيطزا٘كٍبٞي ٘يؿهت ٚ يىهي اظ ؾهٝ     چيعی ٔتفبٚت اظ ؾبذتبض قطوت

زٞٙسٜ ذهسٔبت   ٌطا )اضائٝ ٌطا )تِٛيسوٙٙسٜ وبلا(، ذسٔت ٘ٛٔ قطوت ٔحهَٛ

ٛ    ٔكبٚضٜ ٚ تحميك ٚ تٛؾٗٝ( ٚ ٔبِىيت فىهطی  ضز٘يهبظ  ٌهطا )اضائهٝ فٙهبٚضی ٔ

زٞس. قهبيس   ٞبی زيٍط( ضا تكىيُ ٔي تِٛيس ٔحهٛلات يب ذسٔبت زض قطوت

 ٞهبی وٛچهه غيطزا٘كهٍبٞي ٖٕهستب      ثٝ ٕٞيٗ ّٖت اؾت وهٝ اٌهط قهطوت   

وٙٙهس   ٌطا ٞؿتٙس، وبضآفطيٙبٖ زا٘كٍبٞي ٘يع تهٛض ٔهي  ٞبی ٔحهَٛ قطوت

ٌطا حطوت وٙٙس. أب ثطاؾبؼ  ٞبی ٔحهَٛ ؾيؽ قطوتأوٝ ثبيس ثٝ ؾٕت ت

ٞهب   ٞبی زا٘كٍبٞي تٟٙب ثٝ زضٖٚ آٖ ٔحٛض، ثطای تحّيُ قطوت ز ٔٙجٕضٚيىط

قٛز ٚ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ٔبزض وٝ ٕٞبٖ زا٘كٍبٜ اؾت ٘يع  ٍ٘طيؿتٝ ٕ٘ي

ٞبی زا٘كٍبٞي ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ فٙبضٚا٘هٝ،   قٛز. قطوت زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔي

ز، ٘تيدٝ قٛ٘س. ثطاؾبؼ ايٗ ضٚيىط ا٘ؿب٘ي ٚ فيعيىي زا٘كٍبٜ ٔبزض ايدبز ٔي

ٌطفتٝ قس اٌطچٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي )٘يطٚی وبض ٚاخهس قهطايٍ ثهبلا( ٚ فٙهبٚضی     

َههٛض  ٞههب ٚ تحميمههبت( ثههٝ )ٔبحهههُ زا٘ههف ٚ فٙههبٚضی ثطٚ٘ههساز آظٔبيكههٍبٜ

ای زض ٔحيٍ زا٘كٍبٞي زؾتطؼ اؾت ٚ ِصا ٔٙبثٕ انّي ٚ حيهبتي   ٌؿتطزٜ

 ٌهطا ثهطای فٗبِيهت ٚ ضقهس     ٞبی زا٘كٍبٞي ذسٔبتي ٚ ٔبِىيت فىطی قطوت

ٞب فطاٞٓ اؾت. أب ٔٙهبثٕ ؾهبظٔب٘ي )تّٕهه يهب      ٔٙبؾت ايٗ زؾتٝ اظ قطوت

   ٝ ٞهبی تٛظيهٕ، پكهتيجب٘ي، پبيٍهبٜ ٔكهتطی،       زؾتطؾي ثهٝ أىب٘هبت ٚ قهجى

ٓ ضاٞجطزیوٙٙسٌبٖ  ٔيٗأت ٞهبی ٔهسيطيت( وهٝ ٔٙجهٕ انهّي زض       ، ٚ ؾيؿهت

ٝ  ٞبی ٔحهَٛ قطوت  فٗبِيت ضٚ٘هس زض ٔحهيٍ زا٘كهٍبٞي     قهٕبض ٔهي   ٌطا ثه

يٗ فمساٖ ٔٙبثٕ ؾهبظٔب٘ي، زض وٙهبض فطاٚا٘هي ٔٙهبثٕ ا٘ؿهب٘ي      وٕيبة اؾت. ا

)آٔٛظـ، پهطٚضـ، ٚ ٞهٛـ ٚ اؾهتبزاٖ ٚ زا٘كهدٛيبٖ وهبضآفطيٗ( ٚ ٔٙهبثٕ       

ٞهبی زا٘كهٍبٞي ذهسٔبتي ٚ     زٞٙسٜ ّٖهت ٔٛفميهت قهطوت    فٙبٚضی تٛيي 

ٌطا اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت ايٗ ٔٛيٛٔ ثساٖ ٔٗٙي ٘يؿت وٝ  ٔبِيه فىطی

ٖ  ٞب ثب ٔكىُ  ؾبيط قطوت ٞهبی ٔبِىيهت    وهٝ قهطوت   ٔٛاخٝ ٘يؿهتٙس، چٙهب

ٌطا ثب ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ثجت ٚ حفبْهت اظ حمهٛق ٔبِىيهت فىهطی      فىطی

َ  ٔٛاخٟٙس، ثّىٝ ثساٖ ٔٗٙي اؾت وٝ قطوت ٌهطا ثهب    ٞبی زا٘كٍبٞي ٔحههٛ

ٔكىُ زٚ چٙساٖ ٔٛاخٟٙس؛ اظ يه ؾٛ ٕٞبٖ قطايٍ پطتٙف ثبظاض وٝ ثهطای  

تٟسيسوٙٙسٜ ثمب اؾهت ثهطای ايهٗ     ٞبی ٔكبثٝ غيطزا٘كٍبٞي، تٕبٔي قطوت

ٞهبی زا٘كهٍبٞي يهب ثهٝ      ٞب ٘يع نبزق اؾت؛ ٚ اظ ؾٛی زيٍط، قطوت قطوت

ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ي زؾتطؾي ٘ساقتٝ ٚ يهب زا٘هف زؾتطؾهي ثهٝ ايهٗ ٔٙهبثٕ ضا       

ٞهبی ذهسٔبتي ٚ    ؾهيؽ قهطوت  أ٘ساض٘س. ِصا ٞسايت زا٘كٍبٞيبٖ ثٝ ؾٕت ت

َ   ؾيؽ ٌؿهتطزٜ قهطوت  أٌطا ٚ پطٞيع اظ ت ٔبِىيت فىطی ٌهطا   ٞهبی ٔحههٛ

ٌيطاٖ حٛظٜ وبضآفطيٙي زا٘كٍبٞي اِعأي اؾت. زض پبيبٖ ثبيهس   تٛؾٍ تهٕيٓ

ٞهبی ٔجتٙهي ثهط زؾهتبٚضزٞبی زا٘كهٍبٞي اظ ضٚيىهطز        ٌفت تحّيُ قطوت

تط زاضز. تهب اثٗهبز آٖ ٔهٛضز     ای اؾت وٝ ٘يبظ ثٝ تٕٗك ثيف ِٝأٔحٛض ٔؿ ٔٙجٕ

 تط لطاض ٌيطز. تط ٚ ٖٕيك ٚاوبٚی ثيف
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 چکيده

ضشٍست تغييش ديذگبُ اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص دس دًيبی اهشٍص ثب تَجهِ ثهِ پشادٌهذگي ٍ سؿهذ داًهؾ هريهذ دس دػهتشع ثهبصيگشاى         

ّبی اخيش، ًَآٍسی ثبص ثِ يکي اص هَضَعبت هَسد تَجِ هذيشيت ًَآٍسی تجذيل  پَؿيذُ ًيؼت. دس ػبلچٌذگبًِ ًَآٍسی ثش ػبصهبًي 

ّب اص سٍيکشد ًهَآٍسی ثؼهتِ    تَاًذ گزس ػبصهبى ؿذُ اػت. اص ايي سٍ ؿٌبػبيي ػبص ٍدبسّبی هٌبػت ثشای عولي دشدى اكَل آى، هي

يشی اص تحقيقبت اًجبم گشفتِ ثهِ ؿٌبػهبيي ٍ تَضهيب اثعهبدی ثزهشداصد، دهِ       گ ًوبيذ. هقبلِ حبضش قلذ داسد ثب ثْشُ ثِ ثبص سا تؼْيل 

ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص ّؼتٌذ. اثعبد ؿٌبػبيي ؿذُ تحت عٌَاى الضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص، ّوچٌيي  ّب دس  گش ػبصهبى ّذايت

ػبصی ٍ ػيؼتن  ذاص: فشايٌذّب، ػبختبس ػبصهبًي، ؿجکِاًذ. ايي چْبس ثعذ عجبستٌ ّب دس چبسچَة ًظشی تحقيق اسائِ ؿذُ ّبی آى هؤلرِ

هذيشيت داًؾ. ّشيک اص ايي اثعبد ًقـي دس ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص داسًذ. فشايٌذّب ؿيَُ سػوي اًجبم دهبس ّؼهتٌذ ٍ افهشاد سا ثهشای     

ؿهَد.   ًيبی ثيشٍى هذيشيت ههي دٌٌذ. ػبختبس ػبصهبًي جبيي اػت دِ فشايٌذّب اجشا ٍ استجبعبت ػبصهبى ثب د اًجبم دبسّب ّذايت هي

يبثذ. ػيؼتن هذيشيت داًؾ ٍ اثضاسّبی آى حبهي ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص ّؼهتٌذ ٍ جْهت    ّوچٌيي فشٌّگ ًَآٍسی دس آى ظَْس هي

گيشی اص هٌبثع هختلف ثيشًٍي ٍ عشضِ هٌبثع  ػبصی سٍؿي اػت دِ اهکبى ثْشُ ؿًَذ. ؿجکِ جشيبى يبفتي ثْتش داًؾ ثکبس گشفتِ هي

دّذ ثيي ايي اثعبد استجبط هتقبثل ٍجَد داسد. ثب دوک ايي چْهبس ثعهذ،    آٍسد. ّوچٌيي ًتبيج ًـبى هي ثِ ثيشٍى سا فشاّن هي ػبصهبى

 ػبصی آى سا تؼشيع ثخـٌذ. تَاًٌذ ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص سا دس ػبصهبى خَد تؼْيل ًوبيٌذ ٍ ػشعت پيبدُ هذيشاى هي

 واشگان کليدي

 .ػبصی؛ ػيؼتن هذيشيت داًؾ ثبص؛ فشايٌذّب؛ ػبختبس ػبصهبًي؛ ؿجکِ ًَآٍسی ثبص؛ الضاهبت ًَآٍسی

 

 مقدمه -1

تش ؿذى چشخِ عوش دبلاّب ٍ فٌبٍسی ثکبسگشفتِ ؿهذُ دس   اهشٍصُ، ثب دَتبُ

[. اههب  7ًَآٍسی اّويت سٍصافضًٍي دس تجبست پيذا دشدُ اػهت   ّب، هقَلِ  آى

دس هحيظ پَيهب ٍ پيـهشفتِ اههشٍص، ًهَآٍسی ديگهش دس يهک ػهبصهبى اًجهبم         

اػهت، ثٌهبثشايي    ؿَد، ثلکهِ فشاتهش اص هشصّهبی ػهبصهبى پشادٌهذُ ؿهذُ       ًوي

ِ    ػبصهبى عٌهَاى هٌهبثع    ّب دس جؼتجَی داًؾ، اعلاعبت ٍ ؿهشدب ثيشًٍهي ثه

ّؼتٌذ. اخيشاً تغييشی اص هذل ػٌتي ًَآٍسی، دِ عوذتبً ثش  اسصؿوٌذ ًَآٍسی

تحقيق ٍ تَػعِ داخلي توشدض داؿت ثِ ػَی ًَآٍسی ثبص ديذُ ؿذُ اػهت  

جهبيي   تَاى ثِ افضايؾ جبثِ [. اص عَاهل فشٍسيضی هٌغق ًَآٍسی ثؼتِ، هي8 

ّبی داًـهگبّي، افهضايؾ ًقهؾ     افشاد ثبتجشثِ ٍ هبّش، سًٍذ فضايٌذُ آهَصؽ

گزاساى خغشپهزيش خلَكهي، افهضايؾ پيَػهتِ داًهؾ هـهتشيبى ٍ       ِ ػشهبي

 [. 1ؿذى عوش فٌبٍسی، اؿبسُ دشد   دٌٌذگبى ٍ دَتبُ تأهيي

داًذ ٍ اص  دس هقبثل ًَآٍسی ثؼتِ دِ هَفقيت سا دس گشٍ اعوبل دٌتشل هي

ّب سا ثيبفشيٌٌذ؛ ػزغ خَدؿبى تَػعِ دٌّذ؛  خَاّذ خَد ايذُ ّب هي ػبصهبى

س ثجشًذ؛ تَصيع دٌٌذ؛ تهأهيي ههبلي دٌٌهذ ٍ خهذهبت پهغ اص      ثؼبصًذ؛ ثِ ثبصا

ّهبی   خَاّهذ اص ايهذُ    ّهب ههي   [، ًَآٍسی ثبص اص ػهبصهبى 1فشٍؽ اسائِ دٌّذ  

 [. 9ّبی دسًٍي اػتربدُ دٌٌذ   ثيشًٍي هبًٌذ ايذُ

دّهذ   گزاسد، اجبصُ ههي  ًَآٍسی ثبص ثش هذل دؼت ٍ دبس ػبصهبى تأثيش هي

يهبثي دليهذی، ًهِ تٌْهب اص      ّب، هٌبثع يب هَقعيت ػبصهبى ثب اػتربدُ اص داسايي

ّب، اسصؽ دؼت دٌذ.  دؼت ٍ دبس خَدؽ، ثلکِ اص دؼت ٍ دبس ديگش ػبصهبى

ٍ صهبى تَػعِ هحلهَل جذيهذ، افهضايؾ ديريهت هحلهَل،        دبّؾ ّضيٌِ

ّهبی اػهتربدُ ًـهذُ     ايجبد هٌبثع دسآهذی جذيذ حبكل اص فشٍؽ فٌهبٍسی 

ايـي، اص تأثيشاتي ّؼتٌذ دِ ثِ ٍاػغِ ّبی ص تَػظ ػبصهبى ٍ ايجبد ؿشدت

سٍ ثبص دشدى فشايٌذ ًهَآٍسی   [. اص ايي10ؿًَذ   اتخبد ايي سٍيکشد حبكل هي

ٍػيعي   تَاى اص هجوَعِ اػت صيشا هي عٌَاى يک فشكت حيبتي دسک ؿذُ ثِ

دههشدى ٍ تکويههل  اص اّههذاش ؿههبهل تؼههْين سيؼههک ثههب ديگههشاى، يکزبسچههِ

ؾ خلاقيت ٍ دبّؾ صهبى عشضِ ثِ ثهبصاس  ّبی ثَجَد آهذُ، افضاي ؿبيؼتگي

 [.11ثشداسی دشد   ثْشُ



 

 

 

 

 الضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ًَآٍسی ثبص 27 1395 ثْبس ،46 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 آثبدیهٌغقي ٍ حؼي

   ِ دهبسگيشی   ثب تَجِ ثِ تغييش ٍ تحَلات دًيبی اههشٍص، ٍ گشيضًبپهزيشی ثه

ّبی ايجبد ؿذُ  گيشی اص فشكت ّب ثبيذ ثشای ثْشُ سٍيکشد ًَآٍسی ثبص، ػبصهبى

ايجهبد   ّبيي سا اتخبد ًوبيٌذ، تب ثتَاًٌذ اص هضايبی تَػظ ايي سٍيکشد ػيبػت

ؿذُ تَػظ آى اػتربدُ دٌٌذ. اص ايي سٍ ؿٌبػبيي الضاهبت اجشای ًَآٍسی ثبص 

ّب جْت ثکبسگيشی سٍيکشد ًَظَْس ًوبيهذ   تَاًذ دوک ؿبيبًي ثِ ػبصهبى هي

 ّب اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص سا تؼْيل دٌذ.  ٍ فشايٌذ گزس آى

 مفهوم نوآوری باز -2

چؼجشٍ اسائهِ ؿهذُ    تَػظ ٌّشی 2003ًَآٍسی ثبص، اكغلاحي دِ ػبل 

اػت، عجبست اػت اص: اػهتربدُ ّذفوٌهذ اص جشيهبى داًهؾ دسٍى ٍ ثيهشٍى      

ػبصهبى ثِ هٌظَس تؼشيع ًَآٍسی دسًٍي ٍ تَػعِ ثبصاس ثشای اػتربدُ ثيشًٍي 

 [. 14[  13[  12اص ًَآٍسی  

[. 16[  15دس فضبی ًَآٍسی ثبص، هشصّبی ػبصهبًي ًرَرپهزيش ّؼهتٌذ    

اص:  دّذ دهِ عجبستٌهذ   ٍ ػِ هشحلِ آى سا ًـبى هيهذل ًَآٍسی ثبص  1ؿکل 

ػبصی  ّب تب تجبسی ػبصی. قيف ًَآٍسی، اص تَليذ ايذُ تحقيق، تَػعِ ٍ تجبسی

اػهت، دهِ     چهيي ًـهبى دادُ ؿهذُ    ّب دس ثبصاس، ثب خهظ  هحلَلات / فٌبٍسی

 [.17پزيشی هشصّب ّؼتٌذ   دٌّذُ ًـت ًـبى

 
 [17هذل ًَآٍسی ثبص   -1 ؿکل

پزيشًذ، اص هٌبثع فٌبٍسی ثيشًٍهي ثهشای    ّبيي دِ ًَآٍسی ثبص سا هي ؿشدت

دٌٌذ. ّوچٌيي هبلکيت فکهشی   قذستوٌذدشدى دؼت ٍ دبسؿبى اػتربدُ هي

يبفتِ دسًٍي سا دِ ثشای اػتربدُ داخلي اسصؿوٌذ ًيؼهت، دس   فٌبٍسی تَػعِ

دٌّذ ٍ اص  هختلف قشاس هيّبی دؼت ٍ دبس  ّبی ديگش ثب هذل اختيبس ؿشدت

ًهَآٍسی ثهبص    ساّجهشد سٍ ّهذش اكهلي    [. اص ايي18ثشًذ   ايي عشيق ػَد هي

ثْجَد دبسايي فشايٌذ ًَآٍسی، اّشم دشدى داًؾ ثيشًٍهي ٍ دؼهت دسآههذ اص    

 [.19اػتربدُ اص عشيق تَافقبت هذيشيت هبلکيت فکشی اػت   ّبی ثي پتٌت

 اجرای نوآوری باز -3

هٌذ تغييش دس پبساداين ًَآٍسی ؿشدت اػت. يکي پزيشؽ ًَآٍسی ثبص ًيبص

اص ايي تغييشات تجذيل هشصّبی ثؼتِ ؿشدت ثِ پَػتِ ًرَرپزيش اػهت دهِ   

تش ثيي هحيظ خبسجي ٍ فشايٌذ ًهَآٍسی داخلهي    ؿَد ًَآٍسی ػبدُ ثبعث هي

ػبصی دبهل هٌبثع داًـي ثيشًٍهي   ؿشدت حشدت دٌذ. تغييش ديگش يکزبسچِ

 [.20ثبؿذ   ت پبيگبُ داًؾ دسًٍي هيآى تقَي ًيبص اػت دِ پيؾ

ّبی ػبصهبًي ههَسد ًيهبص ثهشای     (، ثشخي اص قبثليت2006ٌّشی چؼجشٍ )

 اص: دٌذ دِ عجبستٌذ حشدت ثِ ػوت ًَآٍسی ثبص سا هغشح هي

ثيٌي ًيبصّبی ثبصاس،  سيضی هحلَل ٍ فٌبٍسی، ؿٌبخت ثبصاس ٍ پيؾ ثشًبهِ

    ِ ػهبصی ٍ ههذيشيت    سكذ فٌبٍسی، هذيشيت فکهشی، ههذيشيت داًهؾ، ؿهجک

هبلي، تجْيضات تَليذ،   ّبی هکول )ثشًذ، تأهيي ؿجکِ، ٍ دػتشػي ثِ داسايي

 [. 2ؿجکِ تَصيع ٍ ...(  

، دس تحقيقي چگًَگي اجشای ًَآٍسی ثهبص  (2009) 1هَستبسا ٍ ّوکبساًؾ

ّهب،   ّبی ثضسگ چٌذ هليتي هغبلعِ دشدًهذ. عجهق هغبلعهِ آى    سا دس ؿشدت

ّب ٍ هتذّبی دٌتشل، ثِ ايجبد فشٌّگ  ّب، هـَق تغييش دس ػبختبسّب، هْبست

 [.17دٌذ   حبهي ًَآٍسی ثبص دس ػبصهبى دوک هي

(، دِ تغييهشات ػهبختبسی سا دس گهزس اص    2010) 2چيبسًٍي ٍ ّوکبساًؾ

ّبی ايتبليبيي هَسد هغبلعهِ قهشاس داسًهذ،     ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص دس چْبس ثٌگبُ

دِ ادثيبت تغييش ػبصهبًي سا  (،1999) 3ثشاػبع تحقيق آسهٌبديغ ٍ ثذيبى

عٌهَاى فشايٌهذ تغييهش     اًذ، ثِ ايي ًتيجِ سػيذًذ، ًَآٍسی ثبص ثِ ثشسػي دشدُ

ػبصی، دهِ ػهِ    ًْبديٌِ -حشدت -ػبصهبًي، اص عشيق تَالي خشٍج اص اًجوبد

آهذُ  2ؿَد. ّوبًگًَِ دِ دس ؿکل  فبص اكلي فشايٌذ تغييش ّؼتٌذ، اجشا هي

ػرش اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص چْبس ثعذ اكلي دِ دس ّب،  اػت، عجق تحقيق آى

ّهب، ػهبختبس ػهبصهبًي، فشايٌهذ اسصيهبثي ٍ       اص: ؿجکِ تٌذسؿَد، عجب دسگيش هي

 [.21ػيؼتن هذيشيت داًؾ  

 
 [21فشايٌذ تغييش اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص   -2 ؿکل

هٌظهَس   ّب ثِ (، ػِ حَصُ دليذی دِ ػبصهبى2011) 4پبسيذا ٍ ّوکبساًؾ

ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص ثبيذ ثذاى تَجِ ٍيظُ داؿتِ ثبؿٌذ هعشفي دشدًذ. ايهي   

 [.22  5ػِ حَصُ عجبستٌذ اص: افشاد، فشايٌذ ٍ فٌبٍسی

ّبی ًبچَسا،  ( اجشای ًَآٍسی ثبص سا دس ػبصهبى2013) 6آدسع ٍ ّوکبساًؾ

ّب، اجشای ًهَآٍسی ثهبص دس    ثشسػي دشدًذ، عجق تحقيق آى 7ام ٍ صيوٌغ ثي آی

ّبيي اػت دِ الضاههبت لاصم جْهت ثکهبسگيشی     ػبصهبى ًيبصهٌذ تَػعِ فعبليت

عجبستٌهذ اص: فشٌّهگ ػهبصهبى،     ػبصد. ايي ًيبصهٌهذّب  سا ثشعشش هيًَآٍسی ثبص 
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 ًَآٍسی ثبصالضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ  28 1395 ثْبس ،46 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 آثبدیهٌغقي ٍ حؼي

ی ّهب ثهشا   ّبی هشتجظ ثب ًَآٍسی ثبص ٍ اًگيهضُ آى  هْبست افشاد دسگيش دس فعبليت

 [.10دػتيبثي ثِ ًتبيج هَسدًظش اص عشيق ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص  

ؿهذُ جْهت    ؿذُ دس ايي حَصُ، الضاهبت ؿٌبػهبيي  ثشاػبع هغبلعبت اًجبم

ػبصی  اص: فشايٌذّب، ػبختبس ػبصهبًي، ؿجکِ گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص عجبستٌذ

دس  ّهب  ىٍ ػيؼتن هذيشيت داًؾ. دس اداههِ ثهِ هغبلعهِ ايهي اثعهبد ٍ تهأثيش آ      

 ّب پشداختِ ؿذُ اػت.   ّبی آى ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص ٍ ؿٌبػبيي هؤلرِ

 فرایندها -4

ّبی آيٌذُ ٍ ّذايت افشاد ثهشای   ايجبد فشايٌذّب ثب ّذش حوبيت اص پشٍطُ

دٌهين   هَسد ًَآٍسی ثبص كحجت ههي  ثبؿذ. صهبًي دِ دس اًجبم دبسّب هْن هي

يهت  بسی ٍ ههذيشيت هبلک ػهز  ثشخي فشايٌذّب هبًٌذ ؿٌبػبيي فٌبٍسی، ثهشٍى 

 [.22ؿًَذ   تش هي فکشی پشسًگ

 سٍىٍ ًهَآٍسی ثهبص د   سٍىثِ د ثيشٍىًَآٍسی ثبص ثِ دٍ فشايٌذ ًَآٍسی ثبص 

 [.24 [23ؿَد   هيتقؼين ثيشٍى ثِ 

( ٍ پبسيهذا ٍ  2010ثشخي اص هغبلعبت هبًٌذ چيبسًٍي، چيؼب ٍ فشاتيٌهي ) 

ًَآٍسی ثبص، ايجبد فشايٌهذّبی  ّبی  (، علاٍُ ثش ٍجَد فشايٌذ2011ّوکبساى )

 [. 22 [21داًٌذ   ّبی ًَآٍسی سا لاصم هي هٌظَس اسصيبثي پشٍطُ اسصيبثي ثِ

 فرايند بيرون به درون -4-1

هٌذی اص داًؾ ثيشًٍي اػت. ايي فشايٌذّب ثهِ ايجهبد    ّذش ايي فشايٌذ ثْشُ

ّبی  ّب يب افشاد ثيشًٍي، ثب ّذش دػتيبثي ثِ ؿبيؼتگي ثب ػبصهبى  سٍاثظ ػبصهبى

 ِ اص [. 25دٌٌهذ    ػهبصهبى، دوهک ههي     هٌظهَس ثْجهَد ًهَآٍسی    علوي ٍ فٌي ثه

تَاى ثِ خشيذ ليؼهبًغ ٍ فٌهبٍسی )هبلکيهت     فشايٌذّبی ثيشٍى ثِ دسٍى هي

گزاسی ػْبم  ، ػشهبي1ِسايت يب علائن تجبسی(، ادتؼبة ّب، دزي فکشی، پتٌت

(، 3شکگزاسی غيهش هـهت   گزاسی هـتشک، ّوکبسی )ػشهبيِ ، ػشهبي2ِاقليت

دٌٌهذگبى، قشاسدادّهبی تحقيهق ٍ تَػهعِ ٍ تهأهيي ٍجهِ        سٍاثظ ثهب تهأهيي  

ٍ  5، ثشًذ هـهتشک 4پظٍّؾ، خشيذ خذهبت فٌي ٍ علوي، ٍ اتحبدّبی ًبثشاثش

 [.26[ 23[ 10ػزبسی اؿبسُ دشد   ثشٍى

 فرايند درون به بيرون -4-2

ّهبی ثيشًٍهي ثهِ هٌظهَس      ّذش ايهي فشايٌهذ ايجهبد سٍاثهظ ثهب ػهبصهبى      

[. اص 27تجبسی اص داًؾ ػهبصهبى دس ثبصاسّهبی هختلهف اػهت       ثشداسی ثْشُ

دسٍى ػهبصهبى    تهَاى ثهِ فهشٍؽ فٌهبٍسی     فشايٌذّبی دسٍى ثهِ ثيهشٍى ههي   

سايت يب علائن تجبسی(، فشٍؽ ليؼبًغ، ايجبد  ّب، دزي )هبلکيت فکشی، پتٌت

گزاسی هـتشک ثشای  ّبی ًَآٍسی، ػشهبيِ ، فشٍؽ پشٍط6ُّبی صايـي ؿشدت

                                                             
1. Acquisition 

2. Minority equity investments 

3. Non-joint ventures 

4. Non-equity alliance 

5. Co-branding 

6. Spin outs 

گههزاسی  فٌههبٍسی، تههأهيي خههذهبت فٌههي ٍ علوههي، ػههشهبيِػههبصی  تجههبسی

 [.24[  23ٍ اتحبدّبی ًبثشاثش اؿبسُ دشد   7پزيش ؿشدتي هخبعشُ

 فرايند ارزيابي -4-3

ّهب لاصم اػهت    گيشی فشايٌذّبی ًَآٍسی ثبص ثشای تعيهيي اسصؽ آى  اًذاصُ

ؿَد، فشايٌذ اسصيهبثي ثهشای    دِ ثِ ًَآٍسی ثبص ثِ دسٍى تَجِ هي [. صهبًي22 

يبفتهِ دس ثيهشٍى اص هشصّهبی ؿهشدت      ّبی تَػعِ ّب ٍ فشكت ثشسػي فٌبٍسی

ّبی هَجَد  داهٌِ فٌبٍسی هٌذ ًظبمعَس  ؿَد. ثٌبثشايي ػبصهبى ثِ عشاحي هي

ّههب سا تحههت ًظههبست داسد ٍ ثههب اػههتربدُ  دس هحههيظ ثيشًٍههي سا اػههکي ٍ آى

ي سا ّهبيي ًهَيي ثهشای ًهَآٍسی ثيشًٍه      اص سٍاثظ ثشٍى ػبصهبًي، ساُ ساّجشدی

عَس هـهبثِ هعشفهي جشيهبى دسٍى ثهِ ثيهشٍى       دّذ. ثِ هَسد ثشسػي قشاس هي

گهزاسد. دس ايهي ًهَر جشيهبى داًهؾ،       ًَآٍسی ًيض ثش فشايٌذ اسصيبثي تأثيش هي

ّبی صايـي  ّبی داخلي هبًٌذ ؿشدت ّبی جبسی ثشای ثکبسگيشی ايذُ فشكت

قشاس گيشًذ، چهشا  ٍ ٍاگزاسی ليؼبًغ ثبيذ اص اثتذا هَسد تَجِ فشايٌذ اسصيبثي 

تَاًٌذ اثش هؼتقين ثش ػَدّبی ثبلقَُ اص عشيق ًهَآٍسی   ّب هي دِ ايي فشكت

 [.3داؿتِ ثبؿٌذ  

 ساختار سازمانی -5

ثشای هذيشيت هَفق داًؾ ثيهشٍى ػهبصهبى، ًيهبص ثهِ اختلهبف ػهبختبس       

اػت دِ دػتيبثي ثِ داًؾ ثيشًٍي ٍ يکزبسچگي آى ثب فشايٌذ ًَآٍسی   ػبصهبًي

ّبی دسًٍهي ػهبصهبى    کي ػبصد. چٌيي ػبسختبسی ثشای اسائِ ايذُػبصهبى سا هو

ثبؿهذ. ػهبختبس ػهبصهبًي ههَسد ًيهبص جْهت        ثِ ثيشٍى ػبصهبى ًيهض ًيهبص ههي   

ّهبی ػهبصهبًي حهبهي     ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص ؿبهل: ٍاحذّبی ػبصهبًي، ًقهؾ  

 [.21[ 17ثبؿذ   ّبی هتٌبػت ثب ًَآٍسی ثبص هي ًَآٍسی ثبص ٍ آهَصؽ ٍ هـَق

 واحدهاي سازماني -5-1

آيٌهذ،   ههي   فشايٌذّبی ًَآٍسی ثبص تَػظ ٍاحذّبی ػبصهبًي ثهِ اجهشا دس  

ثٌبثشايي ايجبد ٍاحذّبی دؼت ٍ دبس هؼتقل ًَآٍسی ثبص ثشای ػبدُ ٍ ههؤثش  

دشدى جشيبى داًؾ اص ثبصيگشاى ثيشًٍي ثِ دسٍى ثؼيبس هْن اػت. ّوچٌيي، 

ْهبست دهبفي اغلهت    ايجبد ٍاحذ تَػعِ دؼت ٍ دبس ٍ تخلهيق هٌهبثع ٍ ه  

 [.28ّبی تحت هبلکيت اػت   ثشداسی هؤثش اص فٌبٍسی ًيبص ثْشُ پيؾ

ّهبی   )توهبم پهشٍطُ   8تَاًٌهذ هتوشدهض   ٍاحذّبی هشثَط ثِ ًَآٍسی ثهبص ههي  

 9ؿهًَذ(، غيشهتوشدهض   ًَآٍسی ثبص تَػظ ٍاحذی هتوشدض دٌتشل ٍ هذيشيت هي

َآٍسی ثهبص  ّهبی ًه   )ّش ٍاحذ دؼت ٍ دبس ثشای خَد ثخـي هشثهَط ثهِ پهشٍطُ   

 [.19)تشديجي اص هتوشدض ٍ غيشهتوشدض( ثبؿٌذ   10داسد(، ٍ ّيجشيذ

                                                             
7. Corporate venture capital 

8. Centralized 

9. Decentralized 

10. Hybrid 

 

 



 

 

 

 

 الضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ًَآٍسی ثبص 29 1395 ثْبس ،46 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 آثبدیهٌغقي ٍ حؼي

ِ    دِ هذيشيت ًَآٍسی ثهبص دس ؿهشدت   ثب تَجِ ثِ ايي ای  ّهبی ثهضسگ ٍظيره

تَاًٌهذ دس   هؼتقين ًيؼت، عيري اص ٍاحذّبی ػبصهبًي هختلف دِ ثبلقَُ ههي 

اجهشای   ّرت ٍاحهذ ػهبصهبًي دهِ ثهشای     ًَآٍسی ثبص دسگيش ؿًَذ، ٍجَد داسد.

اص: تحقيق ٍ تَػعِ، تَػعِ هحلَل ٍ فشايٌذ،  ًَآٍسی ثبص هْن ّؼتٌذ عجبستٌذ

ٍ هذيشيت هٌبثع اًؼبًي  1ّبی تبثعِ ثبصاسيبثي، هذيشيت تَليذ، تذاسدبت، ؿشدت

جب دِ حقَق هبلکيت فکشی ٍ ػبصٍدبسّبی سػوي حربظت اص آى،  اص آى [.29 

ايجهبد دفتهش حقهَق هبلکيهت      [، ثشخي اص هغبلعبت4ّوضاد ًَآٍسی ثبص اػت  

 [.  21[ 3داًٌذ   ّبی هجشی ًَآٍسی ثبص سا لاصم هي فکشی دس ػبصهبى

 هاي سازماني حامي نوآوري باز نقص -5-2

ّهبی   ّبی ثيشًٍي تٌْهب تغييهش ػيؼهتن    ثِ هٌظَس هٌرعت دبهل اص فشكت

گشا ًيبص اػت  فٌي دبفي ًيؼت، ثلکِ تغييشی ثٌيبدی ثشای افضايؾ ترکش ثشٍى

[. تحقيقهبت صيهبدی   30دٌذ   ًقؾ هْوي دس ايي تحَل ثبصی هيٍ هذيشيت 

عٌَاى اٍليي قذم ثشای حشدت ثِ ػهوت ًهَآٍسی    ثِ حوبيت هذيشيت اسؿذ ثِ

اًذ. تعْذ دبهل هذيشيت دس ساثغِ ثهب هٌهبثع ٍ صههبى تضهويي      ثبص تأديذ دشدُ

[. دسگيهشی  22ّبی ًَآٍسی ثهبص دس اٍلَيهت خَاٌّهذ ثهَد       دٌذ دِ عشح هي

دٌذ ٍ ثهِ هَجهت آى    ذيشيت اسؿذ ثِ تغييش فشٌّگي ًيض دوک هيهؼتقين ه

 [.17ؿَد   ّب دس ػبصهبى پزيشفتِ ٍ تلذيق هي دبس ثب ديگش ػبصهبى

عههلاٍُ ثههش حوبيههت هههذيشيت اسؿههذ، ٍاسد دههشدى فٌههبٍسی ثيشًٍههي ثههِ  

2حبهيبى"
 3فٌبٍسی ثبًبى داخلي ًيبص داسد، ايي حبهيبى دِ اكغلاحبً دسٍاصُ "

[، تَاًبيي ثشقهشاسی تعبههل ههؤثش ثهب افهشاد دس ٍظهبيف       26  ؿًَذ ًبهيذُ هي

دشدى فٌبٍسی ثيشًٍهي ثهِ فهبص تَػهعِ      ثبؿٌذ، ٍ يکزبسچِ هختلف سا، داسا هي

[. ثٌبثشايي ٍجَد حبهيهبًي، دهِ   31دٌّذ   هحلَل سا هَسد حوبيت قشاس هي

دٌٌهذ، دس ػهبصهبى لاصم    فشايٌذ گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثهِ ثهبص سا ّهذايت ههي    

 [.28  ذثبؿ هي

 هاي متناسب با نوآوري باز آموزش و مطوق -5-3

ّهب ٍ   ّبی هتٌبػت ثب سٍيکشد ًهَآٍسی ثهبص ٍ تغييهش هـهَق     آهَصؽ هْبست

دٌهذ   گيشی ثبصتش، دوک هي ػيؼتن پبداؽ ثب تعييي هعيبسّب ٍ اّذافي ثب جْت

 .]31[[ 17تب ثِ تذسيج فشٌّگ حبهي ًَآٍسی ثبص دس ػبصهبى ايجبد گشدد  

ّهب ٍ   ثشداسی هؤثش اص داًؾ ثيشًٍي، ثبيذ هْبست ؿٌبػبيي ٍ ثْشُهٌظَس  ثِ

ّهب، دبسدٌهبى اص    ّبی دبسدٌبى سا تَػهعِ داد. ثهب آههَصؽ هْهبست     ؿبيؼتگي

ّهبی ثيشًٍهي    دبسدٌبى اًرعبلي ثِ دبسدٌبى پيـگبم، جْت ؿٌبػبيي فٌبٍسی

دٌّهذ   ؿًَذ ٍ سٍاثغي ثلٌذهذت ثب ثبصيگشاى ثيشًٍهي تَػهعِ ههي    تجذيل هي

ّهبی هختلهف    (، ثب ثشسػي هغبلعِ ههَسدی 2009. هَستبسا ٍ ّوکبساى )]22[

دبسگيشی ًَآٍسی ثبص ؿٌبػبيي دشدًذ، دِ عجبستٌهذ اص:   چْبس هْبست جْت ثِ

ٍ  4ّهب  ػهبصد ؿهکبش   ًگشاًِ، دهِ ػهبصهبى سا قهبدس ههي     ّبی دسٍى ( هْبست1)

                                                             
1. Subsidiaries 

2. Champions 

3. Technology Gatekeepers 

4. Gaps 

ًگشاًهِ، دهِ ثهِ     ّبی ثهشٍى  ( هْبست2ّبی دسًٍي سا تـخيق دٌّذ. ) فشكت

ّهبی ثيشًٍهي سا ثشسػهي دٌٌهذ ٍ      ّب ٍ فشكهت  دّذ قبثليت صهبى اجبصُ هيػب

ّههبی تعههبهلي، دههِ  ( هْههبست3ّههب سا دسک دٌٌههذ. ) ديههذگبُ ديگههش ػههبصهبى

ّبی استجبعي ّؼهتٌذ ٍ اسصؽ ّهش استجهبط ثهب دًيهبی ثيهشٍى سا ثهِ         هْبست

ّبی فٌي، دهِ   ( هْبست4دٌٌذ. ) ؿشدبی داخل ٍ ثيشًٍي ػبصهبى هٌتقل هي

ّبی هشثَط ثِ فٌهبٍسی، ثبصاسيهبثي، ههبلي، تجهبسی، ههذيشيت ٍ       ستتوبم هْب

ؿَد ٍ توبم اثضاسّبی هَسد ًيبص ثِ هٌظهَس حوبيهت    دؼت ٍ دبس سا ؿبهل هي

 .]17[گيشد  ػِ هْبست قجلي سا ًيض دس ثش هي

ّب، ثِ هٌظَس تؼشيع ايجبد فشٌّگ هـهبسدتي ٍ   هْبست  علاٍُ ثش آهَصؽ

ّبی هَفق هشتجظ ثب ًَآٍسی ثبص، دس  في پشٍطُتَاى ثِ هعش ػبصهبى، هي ثبص دس

 [.10ّبی آهَصؽ پشداخت   ثشًبهِ

ّبی داخلي خَد سا  ّب ثبيذ تَاًوٌذی ثب اتخبر سٍيکشد ًَآٍسی ثبص، ػبصهبى

دبس گيشًذ ٍ ؿشايظ سا ثشای اػتربدُ اص داًؾ دبسدٌبى هؼبعذ ػهبصًذ.   ًيض ثِ

ثيشًٍهي سا داسد، اثتهذا    ّبی ّوکبسی ثشداسی اص فشكت ػبصهبًي دِ قلذ ثْشُ

ثبيذ ًـبى دادُ دِ فشٌّگ تعبهل ٍ ّوکبسی سا حهذاقل دس ػهغب ػهبصهبى    

. ثٌهبثشايي دسگيهش دهشدى دبسدٌهبى دس فشايٌهذّبی      ]4[جبسی دهشدُ اػهت   

ّبيـهبى،   ّب ثِ هٌظهَس اسائهِ پيـهٌْبدات ٍ ايهذُ     گيشی ٍ تـَيق آى تلوين

 ايجبد ًوبيذ. تَاًذ فشٌّگ تعبهل ٍ ّوکبسی سا دس ػغب ػبصهبى هي

ّبی پبداؽ ثشاػبع هعيبسّبی هشتجظ ثب ًتهبيج حبكهل    ثب تغييش ػيؼتن

 ِ دهبسگيشی ًهَآٍسی ثهبص دس     ؿذُ اص ًَآٍسی ثبص، هقبٍهت دبسدٌبى دس ثشاثش ثه

ّهبی   ؿَد. ٍجَد ػيؼتن پبداؿي دِ ثهِ تَػهعِ فٌهبٍسی    تش هي ػبصهبى دن

ثشاػهبع تعهذاد    ههلالاً افهشاد  ه دّذ   دسًٍي هتوشدض اػت ٍ ثِ آى پبداؽ هي

، ثِ هٌبثع ثيشًٍي هـهکَک  -ؿًَذ اًذ قضبٍت هي ّبيي دِ ايجبد دشدُ پتٌت

ّب ثبيذ ثب دس ًظش گشفتي هعيبسّهب ٍ اّهذافي    . ثٌبثشايي ػبصهبى]17[ثبؿذ  هي

دبسگيشی سٍيکشد ًَآٍسی ثبص، تغييشاتي دس ػيؼتن پبداؽ خهَد   ثِ هٌظَس ثِ

 ايجبد ًوبيذ.

 سیستم مدیریت دانش -6

ّبی هذيشيت داًـي اػت  َآٍسی ثبص ًيبصهٌذ اػتربدُ اص ػيؼتناجشای ً

ّبی هختلف ػبصهبى ٍ ّوچٌيي ثيي ػهبصهبى   دِ ثتَاًذ داًؾ سا ثيي ثخؾ

ٍ هحيظ ثيشًٍي ثهِ اؿهتشاک گزاؿهتِ، هٌتـهش ٍ هٌتقهل ًوبيهذ. ثٌهبثشايي        

ّبی ًَآٍس، ثبيذ ػيؼهتن ههذيشيت داًهؾ سا دس حوبيهت اص      هذيشاى ػبصهبى

گيشًذ. دس ػيؼتن هذيشيت داًؾ اص اثضاسّبيي هبًٌذ  ًَآٍسی ثبص ثکبسسٍيکشد 

   ِ ّهبی   ٍ ػيؼهتن  5پلترشم فٌبٍسی اعلاعبت ٍ استجبعهبت، ثؼهتشّبی فٌبٍساًه

 .]21[ؿَد  هذيشيت داسايي فکشی اػتربدُ هي

ّبی اخيش، ٍ اػتربدُ اص جشيبى اعلاعبت ػهشيع   پيـشفت فٌبٍسی دس دِّ

ّهب سا ثهب    عبت ٍ استجبعهبت، ّوکهبسی ػهبصهبى   ٍ اسصاى ثب دوک فٌبٍسی اعلا
                                                             
5. Technological platforms 

 

 

 



 

 

 

 

 ًَآٍسی ثبصالضاهبت گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ  30 1395 ثْبس ،46 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 آثبدیهٌغقي ٍ حؼي

اػهت ٍ حشدهت ثهِ      ؿشدبی پشادٌذُ دس هٌبعق جغشافيبيي، تؼهْيل دهشدُ  

ای سا هوکي ػبختِ اػت  ّبی هـبسدتي ٍ ؿجکِ ػوت ًَآٍسی ثبص، ّوکبسی

ّهب سا   ؿهکٌٌذ ٍ آى  [. اثضاسّبی فٌبٍسی اعلاعبت، هشصّبی ػبصهبى سا هي32 

[. تَػعِ فٌبٍسی 33دٌّذ   ثيشًٍي قشاس هيثِ ؿذت دس هعشم تأثيش هحيظ 

اعلاعبت ٍ استجبعبت، خلَكبً ايٌتشًت، دػتشػي ثِ هٌبثع ًَآٍسی ٍ ايجهبد  

[. ّوچٌيي ثِ ايجبد اػتخش داًـي اص جَاهع، 34دّذ   تعبهل سا افضايؾ هي

گيشی ٍ رخيشُ صهبى دس حل هـهکلات ثهِ    ثِ هٌظَس حل هـکلات، تلوين

. ثهب اػهتربدُ اص   ]35[دی، دوهک دهشدُ اػهت    ای ًؼجت ثِ فهش  كَست تَدُ

ّبی فٌبٍسی اعلاعبت ٍ استجبعبت،  الوللي ٍ صيشػبخت ّبی هـتشک ثيي صثبى

ّهب ٍ   ّب، ٍيکي . اثضاسّبيي چَى ثلاگ]36[تش ؿذُ اػت  جشيبى داًؾ ساحت

ػهبصد. ايهي اثضاسّهب،     ... استجبط ٍ ّوکهبسی افهشاد سا ثهب يکهذيگش هيؼهش ههي      

ؿهَد تؼهْين    دٌٌذ دِ ثبعث هي ايي ايجبد هي يچيذُّبی پَيب ٍ پ صيشػبخت

 .]37[تش ؿَد  تش ٍ گؼتشدُ تش، ػشيع اعلاعبت ساحت

(، ػهِ فشايٌهذ داًهؾ )دـهف، ًگْهذاسی ٍ      2009) 1ليتٌتبلش ٍ ليتٌتهبلش 

تَاًذ ثِ  ثشداسی اص داًؾ( سا هـخق دشدًذ دِ دس فضبی ًَآٍسی ثبص هي ثْشُ

ثٌبثشايي ػيؼتن هذيشيت داًهؾ   [.38كَست دسًٍي يب ثيشًٍي ؿکل گيشد  

ٍسی داًهؾ دسًٍهي ٍ ثيشًٍهي ػهبصهبى ايجهبد       سا دِ ثب ّذش افهضايؾ ثْهشُ  

تهَاى ثهِ دٍ ثخهؾ ههذيشيت داًهؾ       ثٌذی دلي هي ؿَد، دس يک تقؼين هي

 دسٍى ػبصهبى ٍ ثيشٍى ػبصهبى تقؼين دشد. 

 سيستم مديريت دانص درون سازمان -6-1

ِ ههذيشيت داًهؾ اػهت،    تشيي هؼبئلي دِ دس دهبًَى تَجه   يکي اص هْن

ّهبی ثهبلقَُ    ّب ثشای ؿٌبػبيي گٌجيٌهِ داًهؾ )ٍ هحهشک    دوک ثِ ػبصهبى

 [.5ًَآٍسی( ًْرتِ دس دسٍى ػبختبس هَجَد دس هيبى دبسدٌبًـبى اػت  

جبيي  ثب تَجِ ثِ ايٌکِ يکي اص علل فشٍپبؿي ًَآٍسی ثؼتِ، افضايؾ جبثِ

داًؾ دسًٍهي جْهت    ثبؿذ، ٍجَد ػيؼتن هذيشيت افشاد ثبتجشثِ ٍ هبّش هي

. ثٌهبثشايي، ػيؼهتن   ]22[ّهب يهک اٍلَيهت اػهت      رخيشُ داًؾ ضهوٌي آى 

هذيشيت داًؾ دسًٍي جْت حرظ تجبسة ٍ داًؾ دبسدٌبى، داًهؾ حبكهلِ   

ّبيي دِ دس ػبصهبى اًجبم ؿذُ اػت ٍ اؿتشاک داًؾ ثيي دبسدٌبى  اص پشٍطُ

 ثبؿذ.  ػبصهبى لاصم هي

  ی ػبصهبى، ثبيهذ اص ػيؼهتن  ّبی فکش ّوچٌيي جْت حربظت اص داسايي

دّهذ   هحبفظت اص داسايهي فکهشی اػهتربدُ دهشد، ايهي ػيؼهتن اجهبصُ ههي        

ّبی فکهشی ثهِ كهَست ّذفوٌهذ جشيهبى داؿهتِ ثبؿهٌذ ٍ اص ػهَ           داسايي

 .]3[دٌذ  ّبی هحتول جلَگيشی هي اػتربدُ

 سيستم مديريت دانص بيرون سازمان -6-2

هٌهذی اص داًهؾ    ػيؼتن هذيشيت داًؾ ثيشًٍي ثِ ػبصهبى جْهت ثْهشُ  

ًوبيذ. اػهتربدُ اص اثضاسّهبی فٌهبٍسی اعلاعهبت، ثهِ سكهذ        ثيشًٍي دوک هي

هحيظ ثيشًٍهي ٍ آگهبّي اص تحهَلات عشكهِ فٌهبٍسی دوهک دهشدُ اػهت.         

                                                             
1. Lichtenthaler and Lichtenthaler 

گيهشی   ّوچٌيي اؿتشاک داًهؾ ثهيي ػهبصهبى ٍ هحهيظ ثيشًٍهي، ٍ ؿهکل      

ِ   ّبی هجبصی سا تؼْيل ؿجکِ ّهبی ًهَآٍسی جوعهي، ثهب      دشدُ اػهت. ؿهجک

ّهب ٍ   اػتربدُ اص ٍة ثشای سػيذى ثِ ّذفي هـتشک، اص عشيق تؼْين ايهذُ 

 .]39[دٌٌذ  اعلاعبت، ّوکبسی هي

گيشًذ ٍ اص ايي  ػزبسی سا ثکبس هي ّب اثتکبس جوع ّوچٌيي ثؼيبسی ؿشدت

ای دٌٌهذ. ثهش   عشيق، سقبثتي ثيي اعضبی جبهعِ، جْت خلق ايذُ ثشقشاس ههي 

ّبی لاصم ثشای اًجبم دبسی سا ًذاسد، اهب جوع  هلابل، صهبًي دِ ؿشدت هْبست

تَاًذ دبسايي ٍ اثشثخـهي ؿهشدت سا    ػزبسی هي داًؾ هشثَعِ سا داسد، جوع

ِ   ّب ٍ ػهبيت  ػبيت ّب ٍة . ؿشدت]34[ثْجَد ثخـذ  ای سا ثهشای   ّهبی ؿهجک

ّهبی جذيهذ    ايهذُ تـَيق عوَم ثِ هٌظَس ؿشدت دس فشايٌذ ًَآٍسی ٍ تَليذ 

ٍ ٍ ثَئيٌهگ،   ام ّبی صيبدی هبًٌهذ اديهذاع، ثهي    دٌّذ. ؿشدت اختلبف هي

ؿهبى ثهشای ػهشعت     ػهزبسی سا دس فشايٌهذ ًهَآٍسی    پتبًؼيل اثتکبسات جوهع 

 .]25[اًذ  ّبی جذيذ، ثکبس ثشدُ ثخـيذى ثِ تَليذ ايذُ

ثشدى  ّب ثِ عشق هختلف اص اثضاسّبی فٌبٍسی اعلاعبت جْت ثْشُ ؿشدت

 دٌٌذ. ًؾ ثيشًٍي اػتربدُ هياص دا

 سازی شبکه -7

ّبی ػهبصهبى سا ثهِ    ّبی پظٍّـي ٍ فٌبٍسی ػبصی ّن عشضِ يبفتِ ؿجکِ

هحيظ، ّهن جهزة داًهؾ ٍ فٌهبٍسی اص هحهيظ سا ثهشای ػهبصهبى هوکهي         

ػبصی ثهِ هٌظهَس دهبّؾ سيؼهک اص      ّب دس ؿجکِ سٍ ػبصهبى ػبصد. اص ايي هي

ٍ فٌبٍسی ثب ديگهشاى ثبيهذ    ؿبى دس اؿتشاک داًؾ دػت دادى هضيت سقبثتي

 ثشد ايجبد ًوبيٌذ.ه سٍاثظ ثشد 

ػبصی اص اثعبد هْن ًهَآٍسی ثهبص ّؼهتٌذ.     سٍاثظ ثيي ػبصهبًي ٍ ؿجکِ

ّبی ثيشًٍي ثشای خلق اسصؽ دس دؼت ٍ دبس فعلي ػبصهبى  صهبًي دِ ايذُ

ّبی دسًٍي ثلااػهتربدُ   ؿًَذ يب صهبًي دِ ايذُ ثِ دسٍى ػبصهبى آٍسدُ هي

ّبی ثيشًٍي ثهِ ثهبصاس ثهشدُ     ػبصهبى، اص عشيق دبًبل دبس فعليدس دؼت ٍ 

ثِ  ّبی جذيذ ّب ثشای تأهيي فٌبٍسی ؿًَذ. ّوچٌيي صهبًي دِ ػبصهبى هي

ّهب ًيهبص ثهِ حوبيهت      اًذ، يب صهبًي دهِ ػهبصهبى   ّبی ديگش ٍاثؼتِ ػبصهبى

ّبی جذيذؿهبى سا ثهِ ثهبصاس ٍاسد دٌٌهذ، اّويهت       ديگشاى داسًذ تب فٌبٍسی

ؿَد. ثٌبثشايي هٌغقي اػت دِ ثِ هٌظهَس هَفقيهت    صی دسک هيػب ؿجکِ

 ِ . ]18[ّههب تأديههذ داؿههت  دس اجههشای ًههَآٍسی ثههبص، ثههش هههذيشيت ؿههجک

ػهبصد. ؿهَاّذ ًـهبى     ػبصی فضبی تعبهل ٍ ّوکبسی سا فهشاّن ههي   ؿجکِ

دٌٌهذ ًيبصهٌهذ ايجهبد     ّبيي دِ ًَآٍسی ثبص سا اجهشا ههي   دٌّذ ػبصهبى هي

بت هيهبى ػهبصهبًي ثهب تعهذادی اص ثهبصيگشاى      ّبيي ٍػيع اص استجبعه  ؿجکِ

دٌٌهذگبى ٍ   ّهب ٍ هؤػؼهبت تحقيقهبتي، تهأهيي     خبسجي، ثِ ٍيظُ داًـگبُ

. ايجبد ؿجکِ غيشهتجبًؼي اص اًَار ؿشدب، ّوچهَى  ]28[دبسثشاى ّؼتٌذ 

ّب، هؤػؼبت تحقيقبتي  دٌٌذگبى، هـتشيبى، هـبٍساى، سقجب، داًـگبُ تأهيي

ثخـهذ، صيهشا    ػبصهبى سا ثْجهَد ههي    یخلَكي ٍ عوَهي، عولکشد ًَآٍس

 [.25ؿَد   افضايي هي ای ثِ ًَآٍسی ثبعث ّن سٍيکشد ؿجکِ
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ٍ  1تَاى ثب دٍ هتغيش ٍػعت جؼتجَ ّبی ًَآٍسی سا هي ّبی ؿجکِ ٍيظگي

دٌّهذُ تعهذاد هٌهبثع     ؿٌبػبيي دشد. ٍػعت جؼتجَ، ًـهبى  2عوق جؼتجَ

ّب ٍاثؼهتِ اػهت. عوهق     ّبی تحقيق اػت دِ ػبصهبى ثِ آى ثيشًٍي يب دبًبل

ّهبی   اص هٌبثع هختلف ثيشًٍهي يهب دبًهبل     جؼتجَ، هيضاًي اػت دِ ػبصهبى

 [.40دٌذ   جؼتجَ اعلاعبت دسيبفت هي

كهٌعتي ٍ   ػهبصی   کِداًـي، ؿهج  ػبصی  ػبصی سا ثِ ؿجکِ تَاى ؿجکِ هي

 ػبصی آصهبيـگبّي تقؼين دشد.  ؿجکِ

 صنعتي  سازي ضبکه -7-1

ايجهبد   ػبصی كٌعتي ثب اػتربدُ اص سٍيکشد ًَآٍسی ثهبص ثهِ هعٌهي    ؿجکِ

ّهب ثهِ هٌظهَس     ّبػهت. ؿهشدت   ّبی ًهَآٍس ثهب ديگهش ػهبصهبى     سٍاثظ ؿشدت

ػهبصی هحلهَلات    ّبی جذيذ ٍ تجبسی دػتشػي ٍ تَػعِ يب جزة فٌبٍسی

 [.18ّبی ديگش ّؼتٌذ   هٌذ ّوکبسی ثب ؿشدتجذيذ ًيبص

تَاى ثِ تأهيي قغعبت ههَسد ًيهبص ثهب     ػبصی كٌعتي، هي  اص اّذاش ؿجکِ

دٌٌهذگبى ٍ   دّي ؿجکِ تأهيي اػتربدُ اص اهکبًبت ثيشٍى اص ػبصهبى ٍ ػبهبى

دٌٌذگبى، ّوکبسی ثب كهٌبيع غيشههشتجظ ٍ    ّوچٌيي تجبدل فٌبٍسی ثب تأهيي

ّهب ٍ   گزاسی هـتشک ثب ديگهش ػهبصهبى   آًبى، ػشهبيِ ّبی اػتربدُ اص ظشفيت

 ّبی كٌعتي اؿبسُ دشد.  ّوکبسی ثب اًجوي

 دانطي  سازي ضبکه -7-2

هٌههذ ؿههذى اص داًههؾ علوههي ثههشٍى  ػههبصی داًـههي ثْههشُ ّههذش ؿههجکِ

اػت. داًؾ هريهذ ثؼهيبس فهشاٍاى ٍ پشادٌهذُ اػهت ٍ دس دػهتشع        ػبصهبًي

ّبی داًؾ،  تشعيي ٍ ٍاػغِّب، هخ ثبصيگشاى چٌذگبًِ ًَآٍسی ؿبهل داًـگبُ

سيهضی   هٌذی اص داًؾ پشادٌذُ ثبيذ ثشًبهِ ثٌبثشايي ثشای ثْشُ .]41[قشاس داسد 

ّهبی   ّب، ؿهشدت  ّب، پظٍّـگبُ ّبی علوي ّوچَى داًـگبُ دشد. سكذ هحيظ

ّهبی علوهي ثهشای     ّبی فٌبٍسی ٍ ًهَآٍسی ٍ دٌرهشاًغ   تحقيقبتي، ًوبيـگبُ

ُ   ّبی هَسد  ّب ٍ فٌبٍسی يبفتي ايذُ ّهب ٍ   ًيبص لاصم اػهت. ثبصديهذ اص ًوبيـهگب

ّهب، اختشاعهبت ٍ    حضَس دس آى فشكتي ثشای آؿٌبؿذى ػبيش ػبصهبى ثب ايذُ

ّب، اختشاعبت  هحلَلات ؿشدت اػت، ّوچٌيي فشكتي ثشای آؿٌبيي ثب ايذُ

ّبی ديگش اػت. ثٌبثشايي ثهِ دؼهت آگهبّي اص تٌهَر ٍ      ٍ هحلَلات ؿشدت

 .]4[دٌذ  دوک هيتعوق داًؾ هَجَد ٍ دس دػتشع 

 آزمايطگاهي  سازي ضبکه -7-3

ّب دس فضبی ًَآٍسی ثبص ثبيهذ ثهب آى تعبههل     يکي اص ثبصيگشاًي دِ ؿشدت

ثبؿههذ. ثههب تَجههِ ثههِ  [ هههي15ّههبی تحقيقههبتي   ثشقههشاس دٌٌههذ، آصهبيـههگبُ

قيوت ثَدى تجْيضات آصهبيـگبّي ههَسد ًيهبص دس تَػهعِ هحلهَلات      گشاى

ثبؿذ، صيشا  ّب ضشٍسی هي ـگبّي ثشای آىآصهبي  ثشخي اص كٌبيع، ايجبد ؿجکِ

                                                             
1. Search Breadth 

2. Search Depth 

 

ّبی ػٌگيي ثشای تأهيي تجْيهضات   گزاسی ّب ثِ تٌْبيي تَاى ػشهبيِ ؿشدت

 آصهبيـگبّي سا ًذاسًذ.

ّهب سا سٍی قيهف    ػهبصی  ؿذُ، اگش ثخَاّين ؿجکِ ثب تَجِ ثِ هَاسد هغشح

تَاى دس فهبص   آهذُ اػت، هي 3ًَآٍسی ًوبيؾ دّين، ّوبًگًَِ دِ دس ؿکل 

ِ   ق قيف ًَآٍسی، اص ؿجکِتحقي ػهبصی   ػبصی داًـي، دس فبص تَػهعِ اص ؿهجک

 ػبصی كٌعتي ثْشُ ثشد. ػبصی اص ؿجکِ آصهبيـگبّي ٍ دس فبص تجبسی

 
 ػبصی دس قيف ًَآٍسی ًوبيؾ ثکبسگيشی اًَار ؿجکِ -3 ؿکل

یس سیسااتم نارتبااام متقاباان بااین فرایناادهاس ساختارسااازما    -8

 سازی و شبکه مدیریت دانش

ػبصی، فشايٌذّب، ػبختبس ػبصهبًي ٍ  ثبيذ تَجِ داؿت دِ چْبس ثعذ ؿجکِ

استجهبط  دس  ثشای هلاهبل ػيؼتن هذيشيت داًؾ ثش يکذيگش اثش هتقبثل داسًذ. 

 ِ پيکشثٌهذی هجهذد آصهبيـهگبُ    تهَاى   ّهب ههي   ثيي ػبختبس ػبصهبًي ٍ ؿهجک

يکزههبسچگي ، ثههشای ثْجههَد 3ؿههليکَىٍام سا دس س ثههي تحقيههق ٍ تَػههعِ آی

دشد دٌٌذگبى دس فشايٌذ ًَآٍسی ثيبى  ّبی ٍػيعي اص هـتشيبى ٍ تأهيي ؿجکِ

ّبی ثيشًٍي يب افشادی  ػبصی ثب ػبصهبى ثب سؿذ دس قلوشٍ ٍ اًذاصُ ؿجکِ [.20 

فٌهبٍسی  دٌٌذ، ػبصهبى ًيبص داسد تب  ّب سا ٍاسد ػبصهبى هي دِ داًؾ ٍ فٌبٍسی

تش،  عَس ٍػيع اختلبف دادُ ؿذُ سا تَػعِ دّذ ٍ، ثِ 4اعلاعبت ٍ استجبعبت

ّبی هذيشيت داًؾ سا تَػعِ دّذ، تهب عوليهبتؾ سا حوبيهت دٌهذ      ػيؼتن

پشادتهش  ّبی هذيشيت داًؾ(، هبًٌذ آًچِ دس  ّب ٍ ػيؼتن )استجبط ثيي ؿجکِ

گيهشی اص هٌهبثع داًـهي ثيشًٍهي ٍ عشضهِ       ثْشُ. [42 ٍجَد داسد  اًذ گوجل

ّبی ديگش ًيبصهٌهذ تَػهعِ ٍ اػهتربدُ اص فٌهبٍسی      ػبصهبىهٌبثع ػبصهبى ثِ 

ّهبی ههذيشيت داًهؾ اػهت )استجهبط ثهيي        اعلاعبت ٍ استجبعبت ٍ ػيؼتن

ّبی هذيشيت داًؾ(.  ٍ ػيؼتن ثيشٍى ثِ دسٍى ٍ دسٍى ثِ ثيشٍىفشايٌذّبی 

ّهبی   ّهب ًقهؾ   هٌظَس دس عول قهشاس دادى فشايٌهذّب ًيهبص اػهت ػهبصهبى      ثِ

دّهذ.   ثبًبى فٌبٍسی ٍ حبهيبى ًَآٍسی سا افهضايؾ ههي   صُػبصهبًي، هبًٌذ دسٍا

عههَس هـههبثِ، ٍاحههذّبی ػههبصهبًي جذيههذ اغلههت ثههب ّههذش توشدههض ثههش   ثههِ

گيشی ايجبد يب هجذد پيکشثٌهذی   ّبی ًبهتجبًغ ٍ اختيبس تلوين ؿبيؼتگي

 [.21 ؿًَذ )استجبط ثيي فشايٌذّب ٍ ػبختبسّبی ػبصهبًي(  هي

                                                             
3. Rüschlikon 

4. Information and Communication Technology platforms (ICT 

platforms) 
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 چارچوب نظری تحقیق -9

ثکبسگيشی سٍيکشد ًهَآٍسی ثهبص دس    چگًَگي  ثشسػيب ّذش ايي هغبلعِ ث

هْهن   ساّجهشد عٌهَاى يهک    دِ ًَآٍسی ثبص ثِ ػبصهبى اًجبم ؿذُ اػت. صهبًي

تشيي ػؤال، چگهًَگي ثکهبسگيشی آى    ؿَد، هْن پزيشی ؿٌبختِ  ثشای سقبثت

اثعهبد ٍ   ثهب ثشسػهي هغبلعهبت هختلهف،    سٍ ايهي هقبلهِ    اص اييدس عول اػت. 

دس گًَهِ دهِ    سا ّوبى الضاهبت گزس اص سٍيکشد ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص ّبی هؤلرِ

ايي اثعهبد اجهشای    .اػت ، ؿٌبػبيي دشدُُاسائِ ؿذچبسچَة ًظشی تحقيق 

ثخـهٌذ.   ػهبصًذ ٍ ثهِ آى ػهشعت ههي     ًَآٍسی ثبص سا دس ػبصهبى هوکي ههي 

 آهذُ اػت، ثيي ايي اثعبد استجبط هتقبثل ٍجَد داسد. 4 ّوبًگًَِ دِ ؿکل

 درکيور زا ر گ  اماس ا
 زاب هب هتسب يروآون

 تيريدم متسيسينامزاس رات اس
اهدنيارف صناد يزاس هکبض

 ياهدحاو
 ينامزاس

 ياه صقن 
 يماح ينامزاس

زاب يروآون

  قوطم و شزومآ
 اب بسانتم
زاب يروآون

  يزاس هکبض
يطناد

 يزاس هکبض 
يتعنص

0

 يزاس هکبض
يهاگطيامزآ

 تيريدم متسيس
 نورد صناد

نامزاس

 تيريدم متسيس
 نوريب صناد

نامزاس

`

 هب نوريب دنيارف
يبايزرا دنيارفنورد

 هب نورد دنيارف
نوريب

 

 چبسچَة ًظشی تحقيق -4 ؿکل

 بندی جمع -11

ّبی پيـشٍ هَسد تَجهِ   عٌَاى هٌـب  جبيگبُ سقبثتي ػبصهبى ًَآٍسی دِ ثِ

)ًَآٍسی ثؼتِ( دِ هَفقيهت سا دس گهشٍ اعوهبل دٌتهشل       اػت، اص هذل ػٌتي

خَاّذ ثِ ؿذت خَددرب ثبؿٌذ، ثِ ػهَی ًهَآٍسی    ّب هي داًذ ٍ اص ػبصهبى هي

ّب ثِ فشاتش سفهتي اص   تغييش يبفتِ اػت. هحققيي ًَآٍسی ثبص ثش ًيبص ػبصهبىثبص 

ثيشًٍهي، توشدهض    ّهبی  هٌظَس دػتيبثي ثهِ داًهؾ ٍ فٌهبٍسی    هشصّبی خَد ثِ

ّهبی ًهَآٍسی ٍ ثبصتشديهت     ّبی هحيغهي، پيچيهذگي   اًذ. عذم اعويٌبى دشدُ

بى ثهب  داًؾ ثبعث افضايؾ ًرَرپزيشی هشصّبی ػبصهبى ٍ افضايؾ تعبهل ػبصه

 [.43ّبی ثبصتش ؿذُ اػت   ًرعبى ثيشًٍي ثِ ؿيَُ هحيظ خَد ٍ ری

ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ًَآٍسی ثؼهتِ ديگهش دهبسايي خهَد سا اص دػهت دادُ ٍ      

ِ   ػبصهبى هٌظهَس دػهتيبثي ثهِ هضايهبی سقهبثتي ثبيهذ خهَد سا جْهت          ّهب ثه

 دبسگيشی سٍيکشد ًَآٍسی ثبص آهبدُ ًوبيٌذ. ثِ

الضاههبت   ،ب ثشسػي تحقيقبت اًجهبم ؿهذُ  ثدس ايي هقبلِ ػعي ؿذُ اػت 

ؿًَذ. ثب اػهتربدُ اص چهبسچَة   گزس اص سٍيکشد ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص ؿٌبػبيي 

 ًظشی تحقيق، ًتبيج صيش حبكل گشديذ:

ثب احؼبع ؿذى ضشٍست ثکبسگيشی سٍيکشد ًَآٍسی ثبص دس ػهبصهبى   -

ػبصهبى ثهب ايهي سٍيکهشد، فشايٌهذّبی سػهوي ٍ       ساّجشدٍ ّوؼَيي 

ؿهًَذ. ثهب    بی چگًَگي ثکبسگيشی آى دس ػبصهبى ايجبد هيػبصٍدبسّ

ّب ثشای ّوکبسی، دػهتيبثي ثهِ داًهؾ     اػتربدُ اص فشايٌذّب، ػبصهبى

ػبصی، ّوچٌيي چگًَگي عشضِ داًهؾ ثلااػهتربدُ    ثيشًٍي ٍ ؿجکِ

 ؿًَذ. ثِ هحيظ ثيشًٍي، ّذايت هي

-    ِ عٌهَاى   اجشای ّش تغييشی دس ػبصهبى ًيبصهٌذ اػهتربدُ اص اثضاسّهبيي ثه

دِ ًَآٍسی ثبص چيضی جض اّشم دهشدى   ثبؿذ. ثب تَجِ ثِ ايي پـتيجبى هي

داًؾ دسًٍي ٍ ثيشًٍي ػبصهبى جْهت ثْجهَد فشايٌهذ ًهَآٍسی ًيؼهت،      

هٌذی اص داًؾ دسًٍهي   ثٌبثشايي ثبيذ ػيؼتن هذيشيت داًؾ جْت ثْشُ

 ٍ ثيشًٍي ػبصهبى دس حوبيت اص ايي سٍيکشد ثکبسگشفتِ ؿَد.

ٌظَس گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص، تغييهش دس ػهبختبس   ه تغييش ديگش ثِ -

ثبؿذ. جْت هذيشيت استجبعبت ػبصهبى ثب دًيبی ثيشٍى،  ػبصهبًي هي

ايجبد ٍاحذّبی هؼتقل هشتجظ ثب ًَآٍسی ثبص يب تغييش دس ٍاحهذّبی  

(، ثيهبى  2009گًَهِ دهِ تيهذ ٍ ثٌؼهت )     ّوهبى هَجَد لاصم اػهت.  

تهش   داًؾ سٍص ثِ سٍص هْهن دس حَصُ هذيشيت  حبهيبىدٌٌذ، ًقؾ  هي

گزاسی ٍ اًتقهبل اثهش    اًذ دِ ثِ اؿتشاک ؿَد، صيشا ّوگبى دسيبفتِ هي

 ِ ّهبی فٌهبٍسی    ثخؾ هٌبثع داًـي تٌْب ثب تجْيض ػبصهبى ثِ ػهبهبً

افضاسّبی َّؿوٌذ هوکي ًيؼت، ثلکِ استجبعبت قَی  اعلاعبت ٍ ًشم

حبهيهبى   سٍ ًقهؾ   [. اص ايهي 5 دٌٌذ  ثيي افشاد ًقـي دليذی ايرب هي

دس گزس اص ًَآٍسی ثؼتِ ثِ ثبص ثؼيبس حبئض اّويت اػهت. ّوچٌهيي   

هٌظَس فعبليهت دس فضهبی ًهَآٍسی ثهبص      دس دبسدٌبى ثِ  قبثليتايجبد 

ّهب ٍ   هـهَق ثبؿهذ ٍ تغييهش دس    ّبی لاصم هي ًيبصهٌذ آهَصؽ هْبست

ػيؼتن پبداؽ ثشاػبع هعيبسّبيي هتٌبػت ثب ًتبيج هَسد اًتظهبس اص  

ؽ ًَآٍسی ثبص اص ػَی دبسدٌبى دوک ثِ پزيش ٍسی ثبصثکبسگيشی ًَآ

دٌذ. ثب تَجِ ثِ اّويت تغييش ػبختبس ػبصهبًي دس ايجبد فشٌّگ  هي

ّهب   ًَآٍسی ثبص ٍ هذيشيت استجبعبت ػبصهبى ثِ دًيبی ثيشٍى، ػبصهبى

 ای ثِ ايي ثخؾ داؿتِ ثبؿٌذ. ثبيذ تَجِ ٍيظُ

ّهبيي هلاهل    گهي عٌَاى علش داًؾ ٍ اعلاعبت، ثهب ٍيظ  علش حبضش ثِ -

ّهبی علهش داًهؾ     افضايؾ سقبثت ٍ پيچيذگي ّوشاُ اػت. ػهبصهبى 

ِ    ًبگضيش ؿذُ ثٌيبى ػهبصی سا دس   اًذ تب سٍيکشدّهبی هـهبسدت ٍ ؿهجک

ػهبصی سٍؿهي ثهشای دػتشػهي ثهِ هٌهبثع        [. ؿجک6ِپيؾ ثگيشًذ  

ػبصی فشكتي ثشای  ثبؿذ. ؿجکِ گزاسی هي هختلف اص عشيق اؿتشاک

ثْبػههت ٍ ّوچٌههيي  دويههبة ٍ گههشاىگههزاسی هٌههبثع  ثههِ اؿههتشاک

[. فشايٌذّب، ػيؼتن 5دٌٌذُ فشايٌذ يبدگيشی هـتشک اػت   تؼْيل

  ِ هٌظههَس ايجههبد  هههذيشيت داًههؾ ٍ ػههبختبس ػههبصهبًي ّوگههي ثهه

ؿهًَذ.   ّبی اثشثخؾ دس فضبی ًهَآٍسی ثهبص ايجهبد ههي     ػبصی ؿجکِ

ّبی ثيشًٍهي ٍ   ثشداسی اص فشكت ػبصی جبيي اػت اهکبى ثْشُ ؿجکِ

ّهبی   ؿهَد. ثهب اتخهبر ػيبػهت     ّب ثِ ثيشٍى فشاّن ههي  اييعشضِ داس

ّب ثبيذ اص اهکبًهبت حبكهلِ اص    ثشد ؿشدت -دسػت ٍ ايجبد سٍاثظ ثشد

 ػبصی ثْشُ ثجشًذ.  عشيق ؿجکِ

ثبيذ ثِ استجبط هتقبثل ثيي اثعبد تَجِ داؿت. ثشای هلابل ثب سؿهذ دس   -

ّبی ههذيشيت داًهؾ سا    ػيؼتنػبصی، ؿشدت  قلوشٍ ٍ هيضاى ؿجکِ

ههذيشيت داًهؾ(.     ػبصی ٍ ػيؼهتن  تَػعِ دّذ )استجبط ثيي ؿجکِ
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هٌظههَس عوليههبتي دههشدى فشايٌههذّبی ًههَآٍسی ثههبص ًيههبص اػههت   ثههِ

ّبی هتٌبػت ثب ايي سٍيکشد ثِ دبسدٌبى آهَصؽ دادُ ؿهَد ٍ   هْبست

ّب ٍ ػيؼتن پبداؽ ػبصهبى ثشاػبع هعيبسّبيي هتٌبػهت ثهب    هـَق

د اًتظبس اص ثکبسگيشی ًَآٍسی ثبص تغييهش يبثٌهذ. ّوچٌهيي    ًتبيج هَس

ّبی ػبصهبًي، هبًٌذ حبهيبى ًَآٍسی ثهبص دس ػهبصهبى افهضايؾ     ًقؾ

عَس هـبثِ، ٍاحذّبی ػبصهبًي جذيذی اغلت ثب ّذش توشدض  يبثذ. ثِ 

ّهبی ًبهتجهبًغ ايجهبد يهب هجهذد پيکشثٌهذی ؿهًَذ         ثش ؿبيؼتگي

ػهبصهبًي(. اجهشای فشايٌهذّب ٍ    )استجبط ثيي فشايٌذّب ٍ ػبختبسّبی 

 ِ ّهبی فٌهبٍسی ٍ    هَقهع ٍ دقيهق اص حجهن ثهبلای فشكهت      آگبّي ثه

ّبی ايجبد ؿهذُ دس هحهيظ ًهَآٍسی ثهبص، ًيبصهٌهذ تَػهعِ ٍ        پشٍطُ

ثبؿهذ )استجهبط ثهيي     اػتربدُ اص فٌبٍسی اعلاعهبت ٍ استجبعهبت ههي   

 هذيشيت داًؾ(.   فشايٌذّب ٍ ػيؼتن
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 چکيده

ٚسي  پوزيشي ٚ ثٟوشٜ   ٔغّوٛة سلبثوت  ٞب ٚ سػيذٖ ثٝ ٘مغٝ  آٔيض ٔؼبئُ، ثمبي ايٗ ػبصٔبٖ ٞب دس حُ ٔٛفميت ثشٚص خلاليت دس ػبصٔبٖ

 اختيوبسات  ٚاٌزاسي لبِت دس ػبصٔب٘ي تٕشوضصدايي ثب سٚيىشد ٞبي كٙعتي ػبصٔبٖ تٛخٟي خٛاٞذ داؿت. اص عشفي كٙعتي تأثيش لبثُ

يبثٙوذ. دس ايوٗ    دػت ٚسي ثبلاتش ثٟشٜ ٟ٘بيت دس ٚ التلبدي، خلاليت وبسايي ثٝ تب ٞؼتٙذ دسكذد تش پبييٗ ػغٛح ػٛي ٔذيشاٖ ثٝ اص

ٞوب ٚ ٔٙوبثع ٔتفوبٚتي سا ثوشاي      ٞب، سٚؽ بٚسيفٙپبيب٘ي )اػتفبدٜ اص  عذْ تٕشوض، ٞٓ ساٞجشدٞبيثٙذي ٞب٘ؼٗ اص  ٔمبِٝ ثب تٛخٝ ثٝ عجمٝ

ضعيف عذْ تٕشوض ٔحؼٛة ؿوذٜ اػوت. ثوب ٘بوش ثوٝ       ساٞجشدٞبيعٙٛاٖ يىي اص  دػتيبثي ثٝ يه ٘تيدٝ ٔـخق ثشتش ٚ خلالب٘ٝ( ثٝ

پبيب٘ي )سٚيىوشدي اص ٔوذيشيت    ؿٛد وٝ ٔحممبٖ صيبدي ثٝ إٞيت ٞٓ پبيب٘ي ٔـبٞذٜ ٔي ؿذٜ دس صٔيٙٝ خلاليت ٚ ٞٓ تحميمبت ا٘دبْ

ا٘ذ. أب تحميوك   ٚسي اؿبسٜ وشدٜ پزيشي ٚ ثٟشٜ ٞبي ػيؼتٓ ثبص ثشاي تمٛيت خلاليت، استمبي سلبثت عٙٛاٖ يىي اص ٚيظٌي تٕشوضصدا( ثٝ

ٞبي كٙعتي ٔـبٞذٜ ٘ـذٜ اػت. دس ايٗ تحميك ثب   پبيب٘ي ٚ خلاليت دس ٔٛضٛع ػبصٔبٖ ٞٓ  غٝكٛست ٚيظٜ دس استجبط ثب ساث خبٔعي ثٝ

تلاؽ ٌشديذٜ تب ثوب اػوتفبدٜ   « پبيب٘ي ٚ خلاليت ٞٓ»  ٚ ساثغٝ« پبيب٘ي ٔذيشيت تٕشوضصدا ٚ ٞٓ»ثشسػي ٔغبِعبت ٌزؿتٝ دس استجبط ثب 

ٌشد٘وذ،   ٚسي ٔوي  پبيب٘ي دس ػبصٔبٖ وٝ ٔٙدش ثٝ ٘تبيح خلاق ٚ ثٟشٜ ثٙذي خذيذي اص وبسثشدٞبي ٞٓ اص سٚؽ تحّيُ ٔحتٛا يه دػتٝ

اسائٝ ٌشدد. ثب ٔشٚس ٚ ثشسػي ٘بشيبت ٔحمميٗ ٔختّف دس استجبط ثب ٔٛضٛع ٔذيشيت تٕشوضصدا، ٞٓ پبيب٘ي ٚ خلاليت، ٘تيدٝ تحميوك  

 ثٙذي ؿذ.  بي ٔشثٛعٝ تمؼيٓٞ ٕٞشاٜ ثب ٔؤِفٝ« پبيب٘ي ٚ ػبختبس ٞٓ»ٚ « يٙذ وبسياپبيب٘ي ٚ فش ٞٓ»دس لبِت دٚ ثعذ 

 واشگان کليدي

 ٘ٛآٚسي. ؛ٌشٜٚ وبسي ؛ػبصٔبٖ ؛پبيب٘ي ٞٓ ؛خلاليت ؛تٕشوضصدايي ؛يٙذااػتملاَ فش

 

 مقدمه -1

ا٘ذ. اص  ٔحممبٖ صيبدي دس استجبط ثب تعبسيف ٚ ٔضايبي خلاليت ػخٗ ٌفتٝ

ٞوبي ٔفيوذ ٚ توبصٜ ثيوبٖ      (، خلاليت سا تِٛيذ ايذ1998ٜ) 1آٖ خّٕٝ آٔبثيُ

يوبثي،   ِٝأ( خلاليوت سا فشايٙوذ ٔؼو   1394. كبدلي ٔبَ أيشي )]8[ وٙذ ٔي

ٞبي اكيُ ٚ ٔفيذ تٛػظ فشد،  حُ ٚ اخشاي ساٜ ٞب حُ يبثي، اسصيبثي ساٜ حُ ساٜ

ٝ  ]1[وٙوذ   ٌشٜٚ ٚ يب ػبصٔبٖ تعشيوف ٔوي   عٙوٛاٖ ٘مغوٝ اكوّي     . خلاليوت ثو

ٚسي ٚ عبُٔ اكّي لذست ٚ ثموبي ػوبصٔبٖ دس ثّٙذٔوذت     پزيشي، ثٟشٜ سلبثت

يٙوذي اػوت ووٝ    اوٙذ وٝ خلاليوت فش  (، ثيبٖ ٔي2009) 2اػت. وشٚ٘فّذ٘ش

٘بٌٟب٘ي ثوٛدٖ، ٔفيوذ ثوٛدٖ ٚ اسصؽ ا٘غجوبلي     دسثشٌيش٘ذٜ ٘ٛ ثٛدٖ، اثتىبس، 

ؿٙبػب٘ٝ ثبؿذ. ٕٞچٙيٗ ٔحمميٙي، خلاليت سا ٘تيدٝ دا٘ؾ، تدشثوٝ ٚ   سٚاٖ

                                                             
1. Amabile 

2. Kronfeldner 

 

 ٔحلوَٛ،  يه عٙٛاٖ ثٝ . اص ٘بش دساوش، خلاليت]10،9[ دا٘ٙذ ِٝ ٔيأحُ ٔؼ

 ٚ ٚسي ثٟوشٜ  تِٛيوذ  دس فعّوي  فشكت اص اػتفبدٜ يب خذيذ فشكت ايدبد ثشاي

خلاليوت عبٔوُ ٟٕٔوي دس     .]11[ٌوشدد   ٔوي  ٔغوشح  ػبصٔبٖ پزيشي سلبثت

ٗ ]8،13،12[ تضٕيٗ ٘ٛآٚسي ٚ ثمبي ػبصٔب٘ي اػت ( 1993) 3. ِٙذ ٚ خوبسٔ

آٔيض ٔؼبئُ ٚ ثمبي ايٗ  ٞب دس حُ ٔٛفميت ثٙبثشايٗ ثشٚص خلاليت دس ػبصٔبٖ

ٚسي توأثيش   پوزيشي ٚ ثٟوشٜ   ٞب ٚ سػويذٖ ثوٝ ٘مغوٝ ٔغّوٛة سلبثوت      ػبصٔبٖ

 .]2[ تٛخٟي خٛاٞذ داؿت لبثُ

( ثيوبٖ  2005) 5( ٚ ػبثشأٙيبْ ٚ يٛ٘ت2012) 4تبٖ ٔحممب٘ي چٖٛ ِي ٚ 

ٖ    وٙٙذ: ثٝ ٔي ٞوب ٘يوبص سٚصافوضٖٚ ثوٝ      ٔٙبٛس سلبثت دس ثوبصاس خٟوب٘ي، ػوبصٔب

بٚسي، سؿذ التلوبدي،  ٚاػغٝ تٛػعٝ فٙ داس٘ذ. خلٛكبً ثٝخلاليت ٚ ٘ٛآٚسي 

                                                             
3. Land and Jarman 

4. Lee & Tan 

5. Subramaniam & Youndt 



 

 

 

 

 ٞبي كٙعتيپبيب٘ي دس ٘مؾ سٚيىشد ضعيف تٕشوضصدايي دس استمبي خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي ػبصٔبٖٞٓ 36 1395ثٟبس  ،46 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 أيشي٘ظاد ٚ كبدلي ٔبَلبػٕي

ووٝ ايوٗ خوٛد     يبفتٝ ػبصي ٚ سلبثت، تمبضبٞب ٚ ا٘تببسات ثبصاس افضايؾ خٟب٘ي

ٞبي كٙعتي ٘ؼجت ثوٝ   خلٛف ػبصٔبٖ ٞب ٚ ثٝ ٘يبصٔٙذ ايٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ

(، أوشٚصٜ  2011) 1تش ٚ ٘ٛآٚستش ؿوٛ٘ذ. اص ٘بوش ٔوِٛش    لجُ ثشاي سلبثت، خلاق

ٞبي وـٛسٞبي كٙعتي اص ثبصاسٞبي خذيذ ٚ خلالب٘وٝ دس   ػٟٓ فشٚؽ ؿشوت

(، 1998) 2سٚٔش سؿذ اػت. ٕٞچٙيٗ التلبددا٘ب٘ي چٖٛ حبَ افضايؾ ٚ سٚثٝ

ت عٙبكش ثشاي تِٛيذ ٔحلٛلات ٔعتمذ٘ذ وٝ خلاليت عٙلش ٟٕٔي دس تشوي

 ؿوٛد. دس  ٞبي خذيذ ثٛدٜ ٚ دس ٘تيدٝ ثبعو  سؿوذ التلوبدي ٔوي     بٚسيٚ فٙ

حميمت، خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي اص عشيوك ووبسآفشيٙي، ايدوبد اؿوتوبَ ٚ تِٛيوذ      

 .]3[وٙٙذ  ثشٚت ثٝ تٛػعٝ التلبدي وٕه ٔي

، دس ٔٛسد ايٗ ٔٛضٛع وٝ ٔٙبثع غيشّٕٔٛع ساٞجشديت دس ادثيبت ٔذيشي

ٞبي وّيوذي ٔضيوت سلوبثتي     فشد، ٘بيش خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي، ٔحشن ٔٙحلشثٝ

ٚالع خلاليوت ٚ ٘وٛآٚسي اص عشيوك     ثبؿٙذ، تٛافك ٚػيعي ٚخٛد داسد. دس ٔي

ٞووبي  يٙووذٞبي خذيووذ ٚ تدذيووذ٘بش دس سٚؽ  اتٛػووعٝ ٔحلووٛلات ٚ فش 

ٔضيت سلبثتي ػوبصٔبٖ كوٙعتي ثوٝ ؿوٕبس     تفىش ٚ عُٕ، ٔٙجع  ٜؿذ پزيشفتٝ

پوزيشي ثوٛدٜ ٚ    آيٙذ. اكٛلاً ٕٞيـٝ ٘ٛآٚسي، وبٖ٘ٛ ٚ ٔشووض ثموُ سلبثوت    ٔي

تٛا٘وذ   ٞب، خوذٔبت يوب عّٕيوبت ٔوي     يٙذٞب، سٚؽاخلٛكبً اص عشيك ثٟجٛد فش

ٝ  ػبصٔبٖ سا سلبثتي ٖ      تش وٙذ. ثو ٞوبي   ٚيوظٜ خلاليوت ٚ ٘وٛآٚسي ثوشاي ػوبصٔب

اص عشيوك اسائوٝ وبلاٞوب ٚ خوذٔبت خذيوذ،      عٛس ٔؼوتٕش   كٙعتي وٝ ثبيذ ثٝ

. چبِؾ اػبػي وٝ ٔذيشاٖ دس لشٖ ثيؼوت ٚ  ]3[وٙٙذ، ضشٚسي اػت  سلبثت

ٞبي  ٞبي كٙعتي چٍٛ٘ٝ اص تٛا٘بيي ا٘ذ؛ ايٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ يىٓ ثب آٖ ٔٛاخٝ

اي اٞشْ لشاس دادٜ وٝ ٔٙدوش   ٌٛ٘ٝ  ٞب سا ثٝ فشدي اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ آٖ 3ثبِمٜٛ

ٗ  ثٟشٜ ثٝ تِٛيذ خلاليت، ِٙوذ ٚ   ٚسي ٚ ٔضيت سلبثتي ػبصٔبٖ ٌشدد. ٕٞچٙوي

 ٚ أىب٘ووبت ثووٝ ثخـوويذٖ تحمووك سا خوولاق توييووش اكووّي خووبسٔٗ، خشيووبٖ

 ٔتفوبٚتي  ٞوبي  سٚؽ اص اػتفبدٜ ديٍش تعجيش ثٝ يب ػبصٔبٖ،  ثبِمٜٛ ٞبي تٛا٘بيي

. ]14[وٙٙوذ   ٔوي  عٙٛاٖ( پبيب٘ي ٞٓ) بٚسيساٜ يب فٙ ثٟتشيٗ ثٝ دػتيبثي ثشاي

اِعبدٜ اسصؿٕٙذي ثشاي پيـشفت پيٛ٘وذ تئوٛسي    پبيب٘ي ٘مؾ فٛق ٞٓػبختبس 

ٜ    عٛسي وٙذ، ثٝ ٞب ٚ ٔذيشيت ايفب ٔي ػيؼتٓ ُ  ووٝ دػتشػوي ثوٝ سا ٞوبي   حو

. ]15[ػوبصد   ٘ـذٜ سا فوشاٞٓ ٔوي   حُ ٔؼبئُ ٔجٟٓ ٚ حُخٟت  پزيش ا٘عغبف

پبيب٘ي ثوٝ ٔعٙوبي ا٘تخوبة اػوت ٚ      وٙٙذ وٝ ٞٓ ثيبٖ ٔي 4ٌشػٛف ٚ دسصيٗ

ٞبي وٙتشِي ٚ  ؿشايظ عجيعي ٚ خبكيت راتي ثبيذ دس تٕبْ ٔىب٘يضْعٙٛاٖ  ثٝ

دس ا٘تخبة سٚؽ ا٘دوبْ ووبس اص    يشيپز ا٘عغبف. ]16[استجبعبت ٟ٘بديٙٝ ؿٛد 

اص ٚ  سٚد ي( ثٝ ؿوٕبس ٔو  يب٘يپب )ٞٓ ييتٕشوضصدا ٜٔتٕبيضوٙٙذ يظٌيٚخٜٛ ٚ ٚ

 يبٞو  افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس، ػبصٔبٖ يٞب يظٌيٚ عٙٛاٖ ثٝ يبديعشف ٔحممبٖ ص

 .سٚد يثوٝ ؿوٕبس ٔو    ٙوذٜ يدس آ تيو ٔٛفم يذيوّ يٞب اص ٔحشن يىيخلاق ٚ 

 ب،يو ٚ پٛ ذٜيو چيپ ،يسلوبثت  بسيثؼو  ظئح هيدس  يكٙعت يٞب أشٚصٜ ؿشوت

                                                             
1. Muller 

2. Romer 

3. Potential 

4. Gresov and Drazin 

ٞوب سا ثوٝ    سٚصا٘وٝ ثوٛدٜ ووٝ ؿوشوت     يتيٚالع شييتو ٗ،يوشدٜ ٚ ثٙبثشا تيفعبِ

 .]3[ خٛا٘ذ ئ فشا  ـتشيٞش چٝ ث يشيپز ا٘عغبف

 ػبصٔب٘ي ػبختبس اص تٕشوضصدايي ثب سٚيىشد ٞبي كٙعتي ػبصٔبٖ اص عشفي

5اختيبسات ٚاٌزاسي لبِت دس
ٗ  ػغٛح ػٛي ٔذيشاٖ ثٝ اص   دسكوذد  توش  پوبيي

 دػوت  ٚسي ثوبلاتش  ثٟشٜ ٟ٘بيت دس ٚ التلبدي، خلاليت وبسايي ثٝ تب ٞؼتٙذ

 ثٝ وّي ٔفْٟٛ يه دس تٕشوضصدايي ٘يض، ديٍش ٔحمميٗ اص ثشخي ٘بش اص يبثٙذ.

 اػت. تش پبييٗ ػغٛح ثٝ ٌيشي تلٕيٓ لذست 6ٔعٙبي تفٛيض

ٓ   حبضش ثب دس ٔمبِٝ دس ٝ   ٘بش ٌشفتٗ ٔفٟوْٛ ٞو عٙوٛاٖ يىوي اص    پبيوب٘ي ثو

 (، ثٝ تـشيح استجبط1998) 7سٚيىشدٞبي ٔذيشيت تٕشوضصدا اص ٔٙبش ٞب٘ؼٗ

ٚ  ٞٓ ٔيبٖ استجبط خلاليوت ٚ ساٞىبسٞوبي استموبي خلاليوت خٟوت       پبيوب٘ي 

ٝ    ٚسي ٚ سلبثوت  ٔغّوٛة ثٟوشٜ  دػتشػي ػبصٔبٖ ثٝ ٘مغوٝ    پوزيشي پشداختو

ٌوشدد.   ٔي اػتفبدٜ ٔحتٛا تحّيُ اص سٚؽ استجبط ايٗ ثيبٖ دس .]17[ؿٛد  ٔي

 استمبي خلاليت وبسوٙبٖ اٍِٛي تلشيح چبسچٛة ٔفٟٛٔي، ايٗ اسائٝ اص ٞذف

 .پبيب٘ي اػت اص عشيك ٞٓ ٞب ػبصٔبٖ

ٓ  ثب ٘بش ثٝ تحميمبت ا٘دبْ يوب٘ي ٔـوبٞذٜ   پب ؿذٜ دس صٔيٙٝ خلاليت ٚ ٞو

ٞبي ػيؼتٓ ثبص  عٙٛاٖ يىي اص ٚيظٌي ؿٛد وٝ ِضْٚ إٞيت ايٗ پذيذٜ ثٝ ٔي

اص عشف ٔحممبٖ صيبدي ثشاي تمٛيت ٘ٛآٚسي ٚ خلاليت ٔوٛسد تأويوذ لوشاس    

پبيوب٘ي   ٞٓ  كٛست ٚيظٜ دس استجبط ثب ساثغٝ ٌشفتٝ اػت. أب تحميك خبٔعي ثٝ

٘ـذٜ اػت. ثشسػوي ٚ   )سٚيىشدي اص ٔذيشيت تٕشوضصدا( ٚ خلاليت ٔـبٞذٜ

ٞب، تأثيش آٖ ثش  پبيب٘ي اص ٔٙبشٞبي ٔختّف وبسثشد دس ػبصٔبٖ ثٙذي ٞٓ دػتٝ

ثٙذي عٛأوُ ٔيوب٘دي ٔوؤثش دس ايوٗ صٔيٙوٝ،       خلاليت ػبصٔب٘ي ٚ ٘يض دػتٝ

ٝ     اص  إٞيت ٚ ضشٚست آٖ سا ثيؾ عٙوٛاٖ يوه    پويؾ ثشخؼوتٝ ػوبختٝ ٚ ثو

سػيذٖ ثٝ ٔضيت سلبثتي پبيذاس ٞب ٚ  سٚيىشد ٔؤثش دس استمبي خلاليت ػبصٔبٖ

 ٌشدد: فٛق ػؤالات صيش ٔغشح ٔي  تأثيشٌزاس خٛاٞذ ثٛد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼأِٝ

 ٓٞ ٌشدد؟ پبيب٘ي ثب چٝ سٚيىشدٞبيي ٔٛخت تمٛيت خلاليت ػبصٔبٖ ٔي 

 ٝٞب ثوش خلاليوت ػوبصٔب٘ي     پبيب٘ي اص عشيك آٖ اي وٝ ٞٓ عٛأُ ٚاػغ

 ا٘ذ؟ ٌزاسد، وذْ تأثيش ٔي

 ادبيات تحقيق -2

ب ٔشٚس ٚ ثشسػي ٘بشيبت ٔحمميٗ ٔختّوف دس استجوبط ثوب ٔٛضوٛع ٞوٓ      ث

عٙٛاٖ يىي اص سٚيىشدٞبي ٔذيشيت تٕشوضصدا( ٚ خلاليوت، ٟ٘بيتوبً    پبيب٘ي )ثٝ

ٓ   » ٜادثيبت ٔٛضوٛع دس لبِوت ػوٝ حوٛص     ، «پبيوب٘ي  ٔوذيشيت تٕشووضصدا ٚ ٞو

ثٙذي ؿذ وٝ دس  تمؼيٓ« پبيب٘ي ٚ ػبختبس ٞٓ»ٚ « يٙذ وبسياپبيب٘ي ٚ فش ٞٓ»

 يُ ثٝ تـشيح خضئيبت پشداختٝ ؿذٜ اػت.ر

 

 

                                                             
5. Devolution 

6. Delegation 

7. Hanson 

 



 

 

 

 

 ٞبي كٙعتيپبيب٘ي دس ٘مؾ سٚيىشد ضعيف تٕشوضصدايي دس استمبي خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي ػبصٔبٖٞٓ 37 1395ثٟبس  ،46 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 أيشي٘ظاد ٚ كبدلي ٔبَلبػٕي

 پاياني مديريت تمرکسزدا و هم -2-1

  ٝ ٝ  وـوٛسٞبي  اص ثؼويبسي  ٌزؿوتٝ،  ٞوبي  دس عوَٛ دٞو ٝ  تٛػوع  ٚ يبفتو

 ػيبػت ايٗ ٘ٛعي  ثٝ ٚ سٚي آٚسدٜ تٕشوضصدايي سٚيىشدٞبي ثٝ تٛػعٝ دسحبَ

 تٕشوضصدايوي  اص ٔختّفي تعبثيش ٚ تعبسيف اػبع، ٕٞيٗ ثش ا٘ذ. وشدٜ اعٕبَ سا

َ   ثٝ سا ( تٕشوضصدايي1981) 1سا٘ذيّٙي اػت. ٌشفتٝ كٛست  يوب  كوٛست ا٘تموب

 ٔوذيشيت اص  يوب  ٌيوشي  تلٕيٓ سيضي، ثش٘بٔٝ ٞبي صٔيٙٝ دس اختيبسات ٚاٌزاسي

 .]18[اػت  وشدٜ تش تعشيف ٔبفٛق ثٝ ٔمبٔبت پبييٗ ٔمبٔبت ػٛي

ٗ  ٔمبٔوبت  پبػخٍٛيي ٚ پزيشي ٔؼئِٛيت ثٝ تٕشوضصدايي  دس دػوتي  پوبيي

 افوضايؾ  ثبعو   ؿٛد. تٕشوضصدايوي  ٔي ٔٙدش خٛد ٞبي ٌزاسي ػيبػتٔمبثُ 

ٜ  ػيبػي لذست وبٞؾ ٌيشي، دس تلٕيٓ وبسوٙبٖ ٘مؾ  ٚ ٞوبي ووبسي   ٌوشٚ

. ثب سٚيىشد ٔذيشيت عذْ تٕشووض  ]19[ؿٛد  وبسوٙبٖ ٔي ٔيبٖ سلبثت افضايؾ

 ٝ كوٛست ٔتموبسٖ دس    ػغح دػتيبثي ثٝ اعلاعبت افضايؾ يبفتٝ ٚ اعلاعبت ثو

 ؿٙبػووبيي ضووٕٗ دس ٌووشدد. ٕٞچٙوويٗ تٕشوضصدايووي ع ٔوويػووبصٔبٖ تٛصيوو

 ٚ ٘وٛآٚسي  اص ؿٛد وٝ ٔي ثبع  ثبلادػتي، ٔمبٔبت تٛػظ وبسوٙبٖ تشخيحبت

ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿوٛد   عٕٛٔي خذٔبت اسائٝ دسخلٛف خلاليت ايدبد ٞبي صٔيٙٝ

ٌيشي ثبعو    (، تٕشوضصدايي دس تلٕي1995ٓ. ٕٞچٙيٗ اص ٘بش ساثيٙض )]20[

ٔشاتت ػبصٔب٘ي خٌّٛيشي ؿوٛد   ؿٛد اص تحشيف اعلاعبت ٘بؿي اص ػّؼّٝ ٔي

ٞوبي خلاليوت كوٙعتي     ( دس تحميمي ثب عٙٛاٖ ٔـٛق1992) 2. ثلا٘ذي]5[

غيشٔتٕشوض، اكغلاح خلاليت ثب سٚيىشد عذْ تٕشوض سا ثوشاي ٔٙوبثع دا٘وؾ    

ٞوبي تخللوي    ثشد وٝ ثب تٕشووض دا٘ـوٕٙذاٖ دس ثخوؾ    ثٝ وبس ٔيخذيذي 

ؿٛد. ثّىٝ ايٗ دا٘وؾ  خلالب٘وٝ اص عشيوك     كٛست ٔدضا ٚ ايضِٚٝ، ايدبد ٕ٘ي ثٝ

ٌشدد. دس ٚالع ثوب   ٞب ٔيبٖ ٔحممبٖ تِٛيذ ٔي ٌشدؽ ٚ تجبدَ اعلاعبت ٚ ايذٜ

 ٝ ػوبصي )افوضايؾ تٕشووض(، احتٕوبَ دػوتيبثي ثوٝ        تخللوي  افضايؾ دسخو

. ٕٞچٙويٗ اص ٘بوش دفوت    ]21[يبثوذ   ي ٘ٛ ٚ خلالب٘وٝ ووبٞؾ ٔوي   سٚيىشدٞب

پزيشي ٚ ٔب٘عي ثشاي  ٌيشي ثبع  وبٞؾ ا٘عغبف (، تٕشوض دس تلٕي1992ٓ)

وٝ دس علوش توييوشات ػوشيع، خلاليوت ٚ      خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي اػت، دسحبِي

 .]5[ٞب حبئض إٞيت اػت  ٘ٛآٚسي ثشاي ػبصٔبٖ

 حشوتوي  ٔعٕٛلاً وٝ دا٘ذ ٔي يٙذيا(، تٕشوضصدايي سا فش1999) 3وبسِؼٗ

ٗ  ثبعو   ٚ اػت پيشأٖٛ ػٕت ثٝ ٔشوض اص ٝ  توذسيدي  وبػوت  ٚ تٕشووض  دسخو

 عٕوٛٔي  تٕبيُ تٕشوضٌشا ٞبي ػيؼتٓ ؿٛد. دس ٔي تٕشوض عذْ افضٚدٖ دسخٝ

ٗ  اص ٞب، ثش٘بٔٝ تِٛيذ ٚ عشاحي ٔشاحُ دس ٕٞٝ ٔتٕشوض وٙتشَ ػٕت ثٝ  تجيوي

ٝ  ٘تبيح اسصؿيبثي ٚ اخشاي ثش٘بٔٝ تب ثش٘بٔٝ تذٚيٗ ٚ اٞذاف داسد  ٚخوٛد  ثش٘بٔو

ثبؿوذ.   تٕشوضصدا ٘وٛع وٙتوشَ ثش٘بٔوٝ ٔتفوبٚت ٔوي      ٞبي . أب دس ػيؼتٓ]4[

پبيب٘ي  ٞبي تٕشوضصدا سا ٞٓ ٞبي ٟٔٓ ػيؼتٓ ( يىي اص ٚيظٌي1998) 4ٔيّت

ٓ  ]22[دا٘وذ   پبيب٘ي ٔي ٞٓ ٞوبي اختٕوبعي ثوبص، ٔفٟوْٛ      . دس سٚيىوشد ػيؼوت

ٞوب ٚ ٔٙوبثع    ، سٚؽٞوب  فٙوبٚسي  تٛا٘ذ وٙذ وٝ يه ٔذيش ٔي پبيب٘ي ثيبٖ ٔي ٞٓ

                                                             
1. Rondinelli 

2. Bellandi 

3. Karlsen 

4. Millett 

ٔتفبٚتي سا ثشاي دػتيبثي ثٝ يه ٘تيدٝ ٔـوخق ثشتوش ٚ خلالب٘وٝ ثوٝ ووبس      

( ٔغشح ؿذ ٚ ثوش ايوٗ ادعوب    1968) 5پبيب٘ي تٛػظ ثشتبلا٘في . ٞٓ]23[ٌيشد 

ٓ   ثبؿذ وٝ دس ػيؼتٓ ٔي ٞوبي صيؼوتي ٚ اختٕوبعي،     ٞبي ثبص ٔب٘ٙوذ ػيؼوت

ٚالوع   ٔـوبثٟي ٔٙتٟوي ؿوٛد. دس   تٛا٘ذ ثٝ ٘توبيح   ؿشايظ آغبصيٗ ٔتفبٚت ٔي

ٓ    پبيب٘ي ساٜ سػيذٖ ثٝ يه ساٜ ٞٓ آٚسدٖ آصادي  حُ خلالب٘وٝ اص عشيوك فوشاٞ

 .]15[ثبؿذ  عُٕ دس ؿيٜٛ ا٘دبْ وبس ٚ تعييٗ ٞذف اص خب٘ت ٔذيشاٖ ٔي

 (، لبئُ ثٝ ػٝ ٘ٛع تٕشوضصدايي دس ٔذيشيت اػت:1998ٞب٘ؼٗ )

فموظ   شوضصدايوي، تٕ ٘وٛع  ايٗ لذست: دس ٘ٝ ِٚي ٚ وبس ٚظبيف ا٘تمبَ .1

ٓ  حوك  ٚ ؿوٛد  ٚاٌوزاس ٔوي   وبسٞب دادٖ ؿيٜٛ ا٘دبْ ٌيوشي دس   تلوٕي

ٝ  ٔي ٔحفٛػ ٔذيشيت ثشاي استجبط ثب ٘ٛع وبس )تعييٗ ٞذف(  ٔب٘ذ. ثو

 وبسآٔذي تضٕيٗ ثشاي ساٞي ٔعٕٛلاً تٕشوض، توييش ٘ٛع ايٗ ٚي، ثبٚس

ؿوٛد ثيوبٖ ايوٗ سٚيىوشد اص      وٝ ٔـبٞذٜ ٔي عٛس ٕٞبٖ .اػت تٕشوض

يٙوذ ووبسي ٚ   اتٕشوضصدا ثٝ ِحبػ داؿتٗ آصادي عُٕ دس فشٔذيشيت 

 پبيب٘ي ٔغبثمت داسد. تعيٗ ٞذف اص ػٕت ٔذيشاٖ ثب تعشيف ٞٓ

َ  ثوب  تٕشوضصدايوي  ٘ٛعي :ٕ٘بيٙذٌي .2 ٓ  لوذست  ا٘تموب  اص ٌيوشي  تلوٕي

 آٖ ثتٛا٘ذ ٔذيشيت وٝ لذستي اػت، اِجتٝ پبييٗ ػغٛح ثٝ ثبلا ػغٛح

َ و خب٘وت ٔوذيش   اص )أٛس ثٍزاسد وٙبس سا  حوك  ٚالوع  ؿوٛ٘ذ(. دس  ٙتوش

ٝ  دس ػّؼّٝ ٔشاتجوي  ِحبػ اص وٝ ثٝ ٚاحذٞبيي سا ٌيشي تلٕيٓ  ٔشتجو

ٗ  أوب  ؿوٛد؛  ٔوي  ٚاٌوزاس  داس٘وذ،  لشاس تشي پبييٗ كوٛست   دس حوك  ايو

 .ؿٛد ٔي ٌشفتٝ پغ ثبص ٚاٌزاسوٙٙذٜ، ٚاحذ كلاحذيذ

 خٛدٔختوبس  ٚاحوذ  يه ثٝ ٌيشي تلٕيٓ لذست ا٘تمبَ اختيبس: تفٛيض .3

 .]17[وٙذ  الذاْ ٔذيشيت اص ثذٖٚ اخبصٜ ٚ ٔؼتمُ عٛس ثٝ ثتٛا٘ذ وٝ

 تٕشوض، عذْ ٔٛضٛع ثٙذي،  تمؼيٓ ايٗ دس ؿٛد، ٔي ٔلاحبٝ وٝ ٕٞچٙبٖ

 كٛست ثٝ تبثعٝ ٚاحذٞبي ثٝ ٔشوض ػٛي اص تفٛيض اختيبس ٚ ٚاٌزاسي ٚالع دس

 ٚ ٔذيشيت اكّي چٍٍٛ٘ي ٔٛضٛع آٖ، دس وٝ اػت ؿذيذ ٚ ٔتٛػظ ضعيف،

( 1997) 6اػت. فّٛسػتبَ ٚ وٛپش آٖ تبثعٝ ٚاحذٞبي يب ٔشوض اخشايي لذست

َ  ٔيضاٖ تعييٗ تٕشوضصدايي، فعبِيت ( عميذٜ داس٘ذ وٝ دس ٞش1997)  وٙتوش

 ٔيضاٖ ايٗ داسد؛ صيشا ضشٚست تحت پٛؿؾ ػبختبسٞبي ثش ٔشوضي ٔذيشيت

 .]24[لشاس داسيٓ  تٕشوض عذْ يب تٕشوض عيف ودبي دس دٞذ وٝ ٔي ٘ـبٖ

ٝ   پبيب٘ي سا ٔي ( 1998ٓٞي ٞب٘ؼٗ )ثٙذ ثب تٛخٝ ثٝ عجمٝ عٙوٛاٖ   توٛاٖ ثو

لوذست(   ٘ٝ ِٚي وبس ٚ ٚظبيف ضعيف عذْ تٕشوض )ا٘تمبَ ساٞجشدٞبييىي اص 

عٙوٛاٖ سٚيىوشدي اص    پبيب٘ي ثٝ ٌشفتٗ ٞٓ . حبَ ثب دس ٘بش]17[ٔحؼٛة وشد 

آ٘ويٓ توب ثوب ثشسػوي اثعوبد ٔختّوف        ٔذيشيت تٕشوضصدا، دس ايٗ تحميوك ثوش  

آٖ ثوب خلاليوت وبسوٙوبٖ، يوه چوبسچٛة ٔفٟوٛٔي دس        پبيب٘ي ٚ استجبط ٞٓ

ٚسي ٚ ٔضيوت سلوبثتي    استمبي خلاليت وبسوٙبٖ ٚ ٔتعبلجبً سػويذٖ ثوٝ ثٟوشٜ   

 ػبصٔبٖ اسائٝ دٞيٓ.

                                                             
5. Bertalanffy 

6. Felorestal and Cooper 
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ٝ  دس ،(1996) آٔبثيُ ٖ  تحوت  خوٛد   ٔمبِو  دس ٘وٛآٚسي  ٚ خلاليوت  عٙوٛا

 تٛخٟي لبثُ ػغح ادٖد ثب ٘ٛآٚسي ٚ خلاليت وٝ اػت وشدٜ ثيبٖ ٞب ػبصٔبٖ

ٖ  دس. ٌوشدد  ٔوي  تؼوشيع  ووبس  خشيبٖ دس افشاد ثٝ اػتملاَ يب آصادي اص  خشيوب

ٓ  ٕٞشاٜ ثٝ ٚاضح كٛست ثٝ وّي اٞذاف تعييٗ تٛا٘بيي ٘ٛآٚسي، ٖ   فوشاٞ  ٕ٘وٛد

 .]25[ اػت ضشٚسي وبسوٙبٖ ثشاي اي سٚيٝ اػتملاَ

دس تحميمبت خٛد ثٝ ثشسػي تأثيشپزيشي خلاليوت اص   1ايٙٛس٘ٛ ٚ لان دي

ٞب دسيبفتٙذ وٝ  آٖٞب ثب ٞٓ پشداختٙذ.  ٞب ٚ تعبٔلات آٖ عشيك اػتملاَ ٌشٜٚ

يٙذ وبس ٔٛخت تمٛيت اٞب ٚ ثشخٛسداسي اص اػتملاَ دس فش تعبٔلات آصاد ٌشٜٚ

 2. ٕٞچٙويٗ ّٞيوذي  ]26[ٌشدد  اٍ٘يضٜ ٚ ٔتعبلجبً ػجت تمٛيت خلاليت ٔي

وٙوذ ووٝ اٍ٘يوضؽ     (، دس استجبط ثب اٍ٘يضؽ وبسٞبي خلالب٘ٝ ثيبٖ ٔي1983)

ٔـخق ٘يؼوت. ثّىوٝ اػوتملاَ دس      يٙذٞبي آٔبدٜااي اص فش اي ٚيظٜ ٔدٕٛعٝ

 .]27[وٙذ  يٙذ وبس تب حذ صيبدي دس دػتشػي ثٝ ٘تبيح خلاق وٕه ٔيافش

ٝ   عذٜ  يٙوذ ووبس  اا٘وذ ووٝ اػبػوبً آصادي دس فش    اي اص ٔحمميٗ ثيوبٖ داؿوت

ٞبي فوشدي تعشيوف    عٙٛاٖ عذْ ٚاثؼتٍي ٚ اػتملاَ دس تٕبيلات ٚ فعبِيت ثٝ

ٌش حذي اػت وٝ يه وبسٔٙذ ثٝ آٖ ا٘ذاصٜ آصادي،  ٚالع آٖ ثيبٖ ؿٛد. دس ٔي

ٞوبي يوه ووبس سا داسد.     عذْ ٚاثؼتٍي ٚ حك ا٘تخوبة دس ٌوضيٙؾ فعبِيوت   

ص داس٘وذ  وبسوٙبٖ ٘يبص داس٘ذ تب تفىش خلاق خٛد سا اسائٝ دٞٙذ. ٕٞچٙويٗ ٘يوب  

ٞبيـووبٖ ؿووٙيذٜ ؿووذٜ ٚ ٔووٛسد احتووشاْ لووشاس ٌيووشد. ايووٗ ؿٙبػووبيي   ايووذٜ

٘فغ ٚ ٔتعبلجبً خلاليت وبسوٙبٖ سا افوضايؾ خٛاٞوذ داد. اص عشفوي     اعتٕبدثٝ

يٙذ ووبس ٔٛخوت ووبٞؾ اػوتشع ٚ افوضايؾ      اآصادي ٚ داؿتٗ وٙتشَ دس فش

 يٙوذ ووبس  اٌوشدد. ثٙوبثشايٗ آصادي دس فش   ِٝ ٔوي أٞبي حوُ ٔؼو   عّٕىشد ٌشٜٚ

ٝ  پبيب٘ي( ثٝ )ٞٓ خلاليوت وبسوٙوبٖ ٚ ٟ٘بيتوبً      عٙٛاٖ ؿبخق ٟٕٔي دس صٔيٙو

 .]28[ؿٛد  عّٕىشد وبسي ٔحؼٛة ٔي

يٙذ وبس، اوٙٙذ وٝ اػتملاَ دس فش (، ثح  ٔي2007) 3ٔيشٚػىي ٚ سٚع

ٌيشي اػت ٚ ٘يض ووبس خولاق ؿوبُٔ اثتىوبس ٚ      ؿبُٔ آصادي عُٕ دس تلٕيٓ

ي وبس خلاق ضشٚسي اػت أب وبفي تخيُ اػت. ثٙبثشايٗ حذي اص آصادي ثشا

ثبؿذ. وٕجٛد آصادي عُٕ ٕٔىٗ اػت ٔوب٘ع خلاليوت ٌوشدد أوب ٞوي        ٕ٘ي

 .]29[وٙذ  ٔمذاسي اص آصادي عُٕ خلاليت سا تضٕيٗ ٕ٘ي

ا٘ذ وٝ آصادي عٕوُ   ( دس تحميك خٛد ثيبٖ داؿت2010ٝ) 4ٚاً٘ ٚ چًٙ

ووشدٜ ٚ اص  ٘فغ  ؿٛد تب وبسوٙبٖ احؼبع اعتٕبدثٝ يٙذ وبس ٔٛخت ٔيادس فش

ٞبيي ثب  ٞبي خبسخي دٚس ثبؿٙذ. اٌش وبسوٙبٖ دس ؿوُ ٞب ٚ وٙتشَ ٔحذٚديت

آصادي عُٕ ثبلا لشاس ٌيش٘ذ؛ احتٕبَ ثيـتشي دس پزيشؽ سيؼه، اسائٝ تفىوش  

ِٝ ٚخٛد داسد وٝ ٔٛخت تمٛيت خلاليت ػبصٔبٖ أخبيٍضيٗ ٚ سٚؽ حُ ٔؼ

 .]30[ٌشدد  ٔي

                                                             
1. d‟Inverno and Michael Luck 

2. Halliday 

3. Mirowsky and Ross 

4. Wang and Cheng 

ٔووذيشيت خلاليووت دس "خووٛد تحووت عٙووٛاٖ   ( دس ٔمبِوو1998ٝ) 5تووبٖ

وٙذ وٝ دس يه  عٛس ثيبٖ ٔي ، ايٗ"ٞب ثب يه سٚيىشد خبٔع ػيؼتٕي ػبصٔبٖ

ٞوبي تىوي اعتٕوبد ووشد. ثّىوٝ ٘يبصٔٙوذ        حُ تٛاٖ ثٝ ساٜ پيچيذٜ ٕ٘ي  ِٝأٔؼ

ثبؿويٓ توب ثوٝ     ٞوبي ٔختّوف ػوبصٔبٖ ٔوي     ٞبي چٙذٌب٘وٝ دس ثخوؾ   حُ ساٜ

 .]31[ٞبي ثّٙذٔذت دػت يبثيٓ  حُ ساٜ

ػبصي ٔذيشيت پشٚطٜ دس وبس، ثبيوذ اص   وٙذ خٟت ٔفْٟٛ وبپؼّي ثيبٖ ٔي

يٙوذٞبي آٖ سا عوٛسي دس ٘بوش ٌشفوت ووٝ داساي      اعشيك ٔذيشيت ٔشصي فش

 .]21[ ٔشصٞبيي ثبؿذ وٝ ٘ؼجت ثٝ تأثيشات ٔحيغي ثبص ٚ حؼبع اػت

يٙوذ ووبسي سا ثوشاي ايدوبد     ا(، اػتملاَ دس فش1997اِٚذٞبْ ٚ وبٔيٍٙض )

. ]13[دا٘ٙوذ   ٔحيظ وبسي ٔٙبػت خٟت خلاليوت ٚ ٘وٛآٚسي ضوشٚسي ٔوي    

ٝ 2000) 6٘ٛ٘بوووب ٚ ديٍووشاٖ ٘يووبص ٚ  عٙووٛاٖ پوويؾ (، اػووتملاَ وووبسي سا ثوو

وٙٙذ. آصادي  داخّي ٔغشح ٔي  خّك دا٘ؾ خذيذ ٚ اٍ٘يضا٘ٙذٜ  وٙٙذٜ تؼٟيُ

ثبؿوذ ووٝ    دٞي ٔي بٖٞبي وبسي خٛدػبصٔ يٙذ وبسي دس استجبط ثب تيٓادس فش

پبيب٘ي اص عشيك تشويوت ثوب پيچيوذٌي ووبسي      داساي تفىش ٚاٌشا ٞؼتٙذ. ٞٓ

. ثشاػوبع  ]32[ػوبصد   كٛست خلالب٘ٝ حُ ٔوي  ٔؼبئُ ٔجٟٓ ٚ چبِـي سا ثٝ

 تٛاٖ ٌضاسٜ صيش سا ثيبٖ وشد: ؿذٜ ٔي تحميمبت ا٘دبْ

يٙوذ ووبسي ٔٛخوت تمٛيوت خلاليوت      افش پبيب٘ي ثب سٚيىشد آصادي دس ٞٓ

 ٌشدد. بٖ ٔيػبصٔ
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پبيب٘ي ػبختبسي اػت ثشاي ثشسػي ٔؼويشٞبي عّوي ٔختّوف، خٟوت      ٞٓ

. يىوي اص  ]23[يبثي ثٝ ٘تبيح يىؼبٖ )عّيشغٓ ؿشايظ آغوبصي ٔتفوبٚت(    دػت

ٞبيي دس ػبختبس  ٞبي ٔذيشاٖ دس خٟت ثٟجٛد خلاليت اػتفبدٜ اص ؿيٜٛ تلاؽ

ٞوبيي اص لجيوُ عشاحوي     فعبِيوت ٞب ؿبُٔ  ػبصٔبٖ ٚ عشاحي اػت. ايٗ ؿيٜٛ

ثبؿذ. دس ايٗ ٔـبغُ وبسوٙبٖ اص آصادي عٕوُ صيوبد دس    ٞبي ٔؼتمُ ٔي ؿوُ

ٌٛ٘ٝ ٔـبغُ ٔٛخت تحشيه خلاليوت وبسوٙوبٖ    ثش٘ذ. ايٗ يٙذ وبس ِزت ٔيافش

ٝ ]32[ٌشدد   ٔي ا٘وذ ووٝ اٌوش ثٙوب ثوش اتخوبر سٚيىوشد         . ٔحممب٘ي اظٟبس داؿوت

ٓ ٞبي ثبص ثبؿذ، دسن وّي اص  ػيؼتٓ پبيوب٘ي   سٚاثظ عّي پيچيذٜ ٚ ػبختبس ٞو

ٚ  ساٞجوشد پبيب٘ي دس احتٕبلات،  . ٞٓ]33،34[ دس سفتبس ٔشصي ثبيذ حبكُ ؿٛد

تٛخوٝ لوشاس ٌشفتوٝ اػوت ٚ تٕشووضؽ ثوش        يٙذي ٔوٛسد اديٍش سٚيىشدٞبي فش

 .]16،35،36[ ػبختبس ٔؼتمُ ٚ ايدبد توييشات دس ٔحيظ ثٛدٜ اػت

يي ثب ػوبختبس اسٌوب٘يىي دس ٔمبثوُ    ٞب ٔحممبٖ صيبدي ٔعتمذ٘ذ وٝ ػبصٔبٖ

ٞبيي ثب ػبختبس ٔىب٘يىي، اص خلاليت ثيـتشي ثشخٛسداس٘ذ. اص آٖ خّٕٝ  ػبصٔبٖ

وٙٙذ وٝ دس ػبختبسٞبي اسٌوب٘يىي عوذْ    ( ثيبٖ ٔي1995) 7ويًٙ ٚ ا٘ذسػٖٛ

ؿوذٜ، ثوٝ اعضوبي     ٞوبي ووبسي وٕتوش تعشيوف     ٌيشي ٚ ٘مؾ تٕشوض دس تلٕيٓ

اٖ ثيـتشي آصادي عُٕ سٚي وبسؿبٖ داؿوتٝ  دٞذ وٝ ثٝ ٔيض ػبصٔبٖ اخبصٜ ٔي

ثبؿٙذ وٝ ايٗ خٛد استجبط ٔؼتٕش ٚ ٔذاٚٔي ثب خلاليت داسد. ٔحممبٖ ديٍشي 

                                                             
5. Tan 

6. Nonaka, et al. 

7. King and Anderson 
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ٝ    (، ثيوبٖ ٔوي  1981) 1اص خّٕٝ ايىبف ٞوبي ػوبختبس    وٙٙوذ ثعضوي اص ٔـخلو

ا٘وذ اص: عوذْ تٕشووض دس     ٌشد٘ذ عجوبست  اسٌب٘يه وٝ ٔٛخت تمٛيت خلاليت ٔي

ٓ 2003) 2ٔوبستيٙض ٚ توشاثلا٘    ٌيوشي ٚ سػوٕيت پوبييٗ.    تلٕيٓ توشيٗ   (، ٟٔو

ٞبي ػبختبس اسٌب٘يه وٝ ٔٛخت تٛػعٝ خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي  ٞب يب اسصؽ ٚيظٌي

دا٘ٙذ. دس ٔمبثوُ،   پزيشي، آصادي ٚ وبس تيٕي ٕٞبًٞٙ ٔي ؿٛ٘ذ سا ا٘عغبف ٔي

٘بٓ ٔشتجظ  پزيشي، ايؼتبيي ٚ ثيٙي ٘بپزيشي، وٙتشَ، پيؾ ٞبي ا٘عغبف ٚيظٌي

 .]6[ؿٛ٘ذ  ٔب٘ع خلاليت ٔي ٔشاتت ثب ػّؼّٝ

( ثب ٍ٘شؽ ػيؼوتٕي،  1989) 3ٌب٘ٝ ٔيٙتضثشي دس ثح  ػبختبسٞبي پٙح

تـخيق اػت. دس ٔٛسد ػبختبسٞبي ػبدٜ وٝ  پبيب٘ي لبثُ وبسثشد ٔٛضٛع ٞٓ

ٕٞووبٍٞٙي اص عشيووك ٘بووبست ٔؼووتميٓ ٔووذيش حووبوٓ ثووٛدٜ ٚ ػووبختبسٞبي 

اي وٝ ٕٞبٍٞٙي اص عشيك اػتب٘ذاسد  ثٛسٚوشاػي ٔبؿيٙي ٚ ثٛسٚوشاػي حشفٝ

پبيب٘ي دس  وٝ ثح  ٞٓ تٛاٖ ٌفت ٌيشد؛ ٔي يٙذ ٚ ٟٔبست كٛست ٔياوشدٖ فش

ٌٛ٘ٝ ػبختبسٞب وبسثشد ٘ذاسد. أب دس ػوبختبسٞبي ثٛسٚوشاػوي ثخـوي ٚ     ايٗ

 ٝ اي ووٝ ٕٞوبٍٞٙي اص عشيوك اػوتب٘ذاسد ووشدٖ خشٚخوي        ثٛسٚوشاػي حشفو

ٗ  كٛست ٔي ٌٛ٘وٝ ػوبختبسٞب ثوب تأويوذ ثوش ٘توبيح ٚ        ٌيشد؛ ثبيذ ٌفت وٝ ايو

. ]6[وٙٙوذ   جعيوت ٔوي  پبيوب٘ي ت  يٙذ، اص اكُ ٞٓاخشٚخي ٚ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ فش

دٞٙذ ػبصٔبٖ داساي ػبختبس اسٌب٘يىي  ٔي وٝ ايٗ تحميمبت ٘ـبٖ  عٛس ٕٞبٖ

ٓ اثب سٚيىشدٞبي تٕشوضصدايي دس فش پبيوب٘ي( ٔٛخوت خلاليوت     يٙذ وبسي )ٞو

 تٛاٖ ٌضاسٜ صيش سا ثيبٖ وشد: ٌشدد. ِزا ٔي ٔي

 د.ٌشد پبيب٘ي ثب سٚيىشد عشاحي ػبختبس ٔٛخت تمٛيت خلاليت ػبصٔبٖ ٔي ٞٓ
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ٚ تحّيووُ  تحّيووُ ٔحتووٛا سٚؽ تحميووك اص پبػووخ ثووٝ ػووؤالات ثووشاي

ٓ       ؿوذٜ  ٕٞجؼتٍي اػوتفبدٜ  پبيوب٘ي   اػوت. اثتوذا ثوب خؼوتدٛي وّٕوبت ٞو

(Equifinality) ٔذيشيت تٕشوضصدا ٚ (Decentrailized Management) 

 ُ ٚ ... تعوبسيف ٔختّوف ايوٗ     science direct ،emerald، 4دس ػبيت ٌٌٛو

ٞب ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفت. ػپغ ثٝ د٘جبَ استجوبط ثويٗ ٞوٓ پبيوب٘ي ٚ      ٚاطٜ

خؼوتدٛ آغوبص ؿوذ.     (Equifinality & Creativity)خلاليت ثب وّيذٚاطٜ 

ٚ  (Creativity & Freedom in Work)ٕٞچٙوويٗ ثووب وّيووذٚاطٜ   

(Creativity & Autonomy in Process)   .خؼتدٛ كٛست ٌشفتٝ اػوت

ٔٙبوٛس ثشسػوي ادثيوبت ٔوشتجظ ثوب ٔٛضوٛع       ٝ ٔٙبثع فبسػي ٔٛخوٛد ٘يوض ثو   

يٙوذ ٚ خلاليوت ٔوٛسد ثشسػوي     اتٕشوضصدايي ٚ ٘يض استجبط آصادي عُٕ دس فش

ٝ  لشاس ٌشفتٝ اػت. ثبصٜ صٔب٘ي خؼتدٛ تمشيجبً يه ٔبٜ عَٛ وـيذ. دس  ٘تيدو

 چىيذٜ، عٙٛاٖ، ثشسػي عشيك اص ؿذ ٚ آٚسي خٕع تحميمبت، اص صيبدي حدٓ

 وٙوبس  ٘وبٔشتجظ  تحميموبت  ؿوذٜ،  آٚسي خٕوع  تحميموبت  ٌيوشي  ٔتٗ ٚ ٘تيدٝ

 دس ؿوذٜ  چبح تحميك 40 حذٚداً ٔب٘ذٜ، ثبلي ٔيبٖ تحميمبت اص ٚ ؿذ ٌزاؿتٝ

 توب  1980 ػبَ اص تحميمبت صٔب٘ي، لّٕشٚ اص ِحبػ .ؿذ ا٘تخبة ٔعتجش، ٔٙبثع
                                                             
1. Ackoff 

2. Martins and Terblanche 

3. Mintzberg 

4. Google 

، 1980 دٞووٝ تحميمووبت دس دسكووذ 11 دٞٙووذ. ٔووي پٛؿووؾ سا 2013

ٝ  دس دسكوذ  ٚؿؾ ثيؼت ٝ  دس دسكوذ  ٚٞفوت  ػوي  ،1990 دٞو  ٚ 2000 دٞو

 ٔـبٞذٜ عٛس وٝ ٕٞبٖ .اػت ؿذٜ ا٘دبْ ،2010 دٞٝ دس دسكذ ٚؿؾ ثيؼت

ٝ  تحميك ٚ ٔغبِعٝ ٌشدد، ٔي ٝ  اص دس ايٗ صٔيٙو  اص ٚ ؿوذٜ  ؿوشٚع  1980 دٞو

اػت ووٝ إٞيوت سٚصافوضٖٚ ٔٛضوٛع تحميوك سا       ثشخٛسداس سؿذ سٚثٝ سٚ٘ذي

ثٙوذي ادثيوبت    ٕوع دٞذ. ٟ٘بيتبً ثعذ اص دػتشػي ثٝ ٔٙبثع ٔعتجش، خ ٘ـبٖ ٔي

ٔٛضٛع، ٔشٚس صيبد ٔتٗ ٚ تحّيُ ٔحتٛا ثٝ ػبختبسي دػت پيذا وشديٓ ووٝ  

 ٌيشي ٔب وٕه وشد. ٞبي تحميك ٚ ٘تيدٝ ثٝ يبفتٝ

ٞوبي   ٔٙبٛس دػتيبثي ثٝ ٚيظٌوي  ٚتحّيُ ٔحتٛا، تىٙيىي اػت وٝ ثٝ تدضيٝ

ْ   ٔختّف پيبْ ثشاي تدضيٝ ٞوبي ٔختّفوي ثوٝ ووبس      ٚتحّيُ عيٙي ٚ ٔوٙبٓ پيوب

. ثش ايٗ اػبع، پظٚٞـٍش ]7[ؿٛد  ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ ٔجبدِٝ ٔي د وٝ ثٝ ؿيٜٛسٚ ٔي

تلاؽ وشدٜ اػت ثب اػتفبدٜ اص ايوٗ سٚؽ عّٕوي ٚ ٔٙوتبٓ ػوبختٗ ٔجبحو       

پبيوب٘ي دس تحميموبت پيـويٗ اص عشيوك ٔغبِعوبت ويفوي        پيشأٖٛ ٔٛضٛع ٞٓ

 پبيب٘ي ثش خلاليت سا عشاحي ٚ تجييٗ وٙذ. تّخيلي، اٍِٛي تأثيشٌزاسي ٞٓ

ِٝ ٚ تجيويٗ  أدس سٚؽ تحّيُ ٔحتٛا دس ايٗ پظٚٞؾ، پغ اص تعشيف ٔؼو 

ػؤالات تحميك، پظٚٞـٍش ٔٙبثع استجبعي سا ٔـوخق ووشدٜ اػوت ووٝ ثوب      

ِٝ تحميووك ساثغووٝ ٔؼووتميٓ داسد. دس ايووٗ پووظٚٞؾ اثتووذا ٔتويشٞووبي أٔؼوو

پبيب٘ي )سٚيىشدي اص ٔذيشيت تٕشووضصدا( ٚ خلاليوت    تأثيشٌزاس ثش استجبط ٞٓ

ٝ    ٔٛسد ثشسػي  كوٛست عّٕوي وذٌوزاسي ٚ     لشاس ٌشفوت؛ ػوپغ ٔتويشٞوب ثو

ثٙذي ؿذ. ٟ٘بيتوبً   ٞبي وذٌزاسي ؿذٜ ثٝ تفىيه عجمبت ٔختّف ٌشٜٚ ٔمِٛٝ

ٓ     ثشاػبع وذٌزاسي ٟ٘بيي، ٔتٗ پبيوب٘ي ثوش    ٞبي ٔوشتجظ ثوب تأثيشٌوزاسي ٞو

ٞبي اص لجُ عشاحي ؿذٜ ٌشدآٚسي ؿذ.  خلاليت، اػتخشاج ٚ دس لبِت فيؾ

ؽ تشويجي )وٕي ٚ ويفوي( دس تحّيوُ ٔحتوٛا ثوشاي     ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت سٚ

ٝ   تحّيُ دادٜ كوٛست توٛ ْ    ٞبي ايٗ تحميك اص ٞش دٚ سٚؽ وٕي ٚ ويفوي ثو

ٞب دس ٞش  اي وٝ ضٕٗ ِحبػ ٕ٘ٛدٖ فشاٚا٘ي فيؾ ٌٛ٘ٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ثٝ

ٝ  ٞبي استجبعي فيؾ ٔمِٛٝ، پيبْ ؿوذٜ ثوب اػوتفبدٜ اص سٚؽ     ثٙوذي  ٞبي عجمو

 ثٝ كٛستي عّٕي تحّيُ ؿذٜ اػت.ٞبي ٔٙبٓ اػٙبدي  ثشسػي

 هاي تحقيق يافته -4

توٛاٖ   ٞبي تحميك اص عشيك سٚؽ تحّيُ ٔحتٛا ٔي ثب ثشسػي دليك يبفتٝ

پبيب٘ي سا وٝ ٔٙدش ثٝ خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي دس ػوبصٔبٖ   سٚيىشدٞبي ٔختّف ٞٓ

ٝ    ٌشد٘ذ، اص ٔٙبش كبحت ٔي  توش  ثٙوذي خضئوي   ٘بشاٖ ٔختّوف دس يوه دػوت

ٞبي ٔشثوٛط   ثٙذي اثعبد ٚ ٔؤِفٝ دس ايٗ تمؼيٓ ٘ـبٖ داد. 1كٛست خذَٚ  ثٝ

پبيب٘ي( وٝ ٔٙدش ثوٝ ٘توبيح خولاق     ثٝ سٚيىشد ضعيف ٔذيشيت تٕشوضصدا )ٞٓ

 ا٘ذ. ٌشد٘ذ، ٕٞشاٜ ثب ٔٙبثع ٔؼتذَ آٔذٜ ٔي

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ٞبي كٙعتيپبيب٘ي دس ٘مؾ سٚيىشد ضعيف تٕشوضصدايي دس استمبي خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي ػبصٔبٖٞٓ 40 1395ثٟبس  ،46 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 أيشي٘ظاد ٚ كبدلي ٔبَلبػٕي

 پبيب٘ي اص ٘مغٝ ٘بشات ٔتفبٚت دس ػبصٔبٖ ثشسػي اثعبد ٞٓ -1خذَٚ 

پاياني  ابعاد هم

 ر سازماند
 منابع ها مؤلفه

 يٙذآفش

اػتملاَ ٚ تعبٔلات آصاد 

 يٙذ وبسياٞب دس فش ٌشٜٚ

(Amabile, 1996); (Halliday, 1983); 

(Wang and Cheng, 2010); 

(Cekmecelioglu et al., 2011; (Steels, 

1995); (d‟Inverno and Michael Luck, 

2012); (Kapsali, 2013); (Tan, 1998); 

(Cummings and Oldham, 1997) 

ٞبي  سٚيىشد غيشخغي ػيؼتٓ

اػتفبدٜ اص  -اختٕبعي ثبص

 ٞب ٚ ٔٙبثع ٔتفبٚت سٚؽ

(Kapsali, 2013); (Millett, 1998); 

(Mládková, 2012); (Bertalanffy, 

1968) 

ٌيشي  آصادي عُٕ دس تلٕيٓ

 ٔشثٛط ثٝ سٚؽ ا٘دبْ وبس
(Mirowsky and Ross, 2007); 

(Schieman and Young, 2010) 

اػتملاَ ٚ عذْ ٚاثؼتٍي دس 

 ٞبي فشدي تٕبيلات ٚ فعبِيت
(Cekmecelioglu and Gunsel, 2011) 

ٞبي وبسي  ٚخٛد تيٓ

 دٞي ثب تفىش ٚاٌشا خٛدػبصٔبٖ
(Amabile, 1996); (Land and Jarman, 

1998); (Nonaka et al., 2000) 

ٚ حؼبع شصي )ثبص  دٖ ٔذيشيتٔ   ثٛ

حيغي( ٝ تأثيشاتٔ   ٘ؼجت ث
(Kapsali, 2013) 

 ػبختبس

ثشسػي ٔؼيشٞبي عّي ٔختّف 

ٚ دسن وّي سٚاثظ عّي 

 پيچيذٜ ثب ٔذيشيت ٔشصي

(Ackermann et al., 1997); (Morris, 

2002); (Kapsali, 2013) 

عشاحي   وبسٌيشي ؿيٜٛ ثٝ

 ٞبي ٔؼتمُ ؿوُ

(Tan, 1998); (Gresov and Drazin, 

1997); (Jennings et al., 2003); 

(Melnyk et al., 2010) 

 عشاحي ػبختبس اسٌب٘يىي
(Martins and Terblanche, 2003); 

(Mintzberg, 1989); (Ackoff, 1981); 

(King and Anderson, 1995) 

ذاسد وشدٖ خشٚخي ػبختبس  (Mintzberg, 1989) اػتب٘
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ٔحوشن   عٙٛاٖ ثٝثٛدٜ، ثّىٝ  بٚسيفٙٚ اػبع  ٝيپب تٟٙب ٘ٝ يٚ ٘ٛآٚس تيخلال

تحوَٛ ٚ   يعٙو ي. ؿوٛ٘ذ  ئحؼٛة ٔ ٞبي كٙعتي بٚسا٘ٝ دس ػبصٔبٖفٙ شاتييتو

ٍ  يٚ ٘وٛآٚس  تيو ثوٝ خلال  ،بٚسيفٙتىبُٔ دس  ٝ داسد.  يثؼوت ٗ  ثو ووٝ   تشتيوت  ايو

ٚ  ذيو خذ يٙوذٞب يااص ٔحلوٛلات ٚ فش  يب٘يو تٛػوظ خش  ي كوٙعتي ٞوب  ػبصٔبٖ

ػوبصٔبٖ   ،ٍوش يد يشيو ثوٝ تعج  بيو . ؿٛ٘ذ ئ بٚسيفٙدس ٔشص  شييثبع  تو ٘ٛآٚسا٘ٝ

ٝ ٘ٛآٚسا٘وٝ   ٞوبي  فٙبٚسي ضيآٔ تيلبدس ثٝ تٛػعٝ ٔٛفم يؼتيثب يكٙعت  ٔٙبوٛس  ثو

. يىوي اص  ]3[ ثبؿوذ  يأشٚص شييتو حبَ دس ؿذت ثٝ ظيخزة ػٟٓ ثبصاس دس ٔح

وٙذ ثح  سٚيىوشد ضوعيف    ٔجبحثي وٝ ثٝ تٛػعٝ خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي وٕه ٔي

 پبيب٘ي( اػت وٝ دس ايٗ تحميك ثٝ آٖ پشداختٝ ؿذ. )ٞٓٔذيشيت تٕشوضصدا 

  ٝ ٓ    ثب ٘بش ثٝ تحميمبت ا٘دبْ ؿوذٜ دس صٔيٙو پبيوب٘ي ٔـوبٞذٜ    خلاليوت ٚ ٞو

ٞوبي ػيؼوتٓ ثوبص اص     عٙٛاٖ يىي اص ٚيظٌي پبيب٘ي ثٝ ؿٛد وٝ ِضْٚ إٞيت ٞٓ ٔي

عشف ٔحممبٖ صيبدي ثشاي تمٛيت ٘ٛآٚسي ٚ خلاليت ٔٛسد تأويوذ لوشاس ٌشفتوٝ    

پبيب٘ي )سٚيىوشدي   ٞٓ  كٛست ٚيظٜ دس استجبط ثب ساثغٝ ٔب تحميك خبٔعي ثٝاػت. ا

٘بوش   ٚ خلاليت ٔـبٞذٜ ٘ـذٜ اػت. دس ايٗ تحميك ثب دس اص ٔذيشيت تٕشوضصدا(

عٙٛاٖ سٚيىشد ضوعيف ٔوذيشيت تٕشووضصدا اص ٔٙبوش      پبيب٘ي ثٝ ٌشفتٗ ٔفْٟٛ ٞٓ

خلاليت ٚ ساٞىبسٞبي  پبيب٘ي ٚ اثعبد ٞٓ ٔيبٖ (، ثٝ تـشيح استجبط1998ٞب٘ؼٗ )

 ٔحتوٛا  تحّيُ اص سٚؽ استجبط ايٗ ثيبٖ استمبي خلاليت پشداخت ؿذٜ اػت. دس

ٓ »ٌشديذ. ٟ٘بيتبً تحميوك حبضوش دس لبِوت دٚ ثعوذ      اػتفبدٜ يٙوذ  اپبيوب٘ي ٚ فش  ٞو

ثٙوذي ؿوذ.    ٞبي ٔشثٛعٝ تمؼيٓ ٕٞشاٜ ثب ٔؤِفٝ« پبيب٘ي ٚ ػبختبس ٞٓ»ٚ « وبسي

ٓ  ٞب ٚ ٘تبيدي وٝ تح ٕٞچٙيٗ خشٚخي پبيوب٘ي ٔٙدوش ثوٝ     ت وبسثشد ػيؼوتٓ ٞو

 ٌٝشد٘ذ، اسائٝ ؿذٜ اػت. خشٚخي ٚ ٘تيد ٞب ٔي ايدبد پيبٔذ خلاليت دس ػبصٔبٖ

ٞوب   تٛا٘ذ ساٍٞـبي يه سٚيىشد ٔؤثش دس استمبي خلاليت ػبصٔبٖ ايٗ پظٚٞؾ ٔي

 ٚسي ٚ ٔضيت سلبثتي پبيذاس ثبؿذ. ٚ سػيذٖ ثٝ ثٟشٜ

كٛست  تٛاٖ ثٝ سا ٔي 1ؿٕبسٜ  ثٙذي خذَٚ ٚتحّيُ ٚ دػتٝ تدضيٝ  ٘تيدٝ

 ٞبي صيش اسائٝ داد: ٌضاسٜ

 ٓدس عٕووُ آصادي ثووش تٕشوووضؽ وووٝ آصاد يٙووذافش دس ثعووذ پبيووب٘ي ٞوو 

ٞب ٚ  ٞب، اػتفبدٜ اص سٚؽ ٌيشي، اػتملاَ ٚ تعبٔلات آصاد ٌشٜٚ تلٕيٓ

ٞوبي فوشدي،    ٔٙبثع ٔتفبٚت، عذْ ٚاثؼوتٍي دس تٕوبيلات ٚ فعبِيوت   

 ثبؿوذ؛  ٔي دٞي خٛدػبصٔبٖ وبسي يٞب تيٓ اػتمشاس ٔذيشيت ٔشصي ٚ

 .ٌزاسد خلاليت ػبصٔبٖ ٔي ثش ٔثجتي تأثيش

 ٓٞ ٔؼيشٞبي ثشسػي آٖ ٟٔٓ ٔجبح  وٝ ػبختبس عشاحي دس ثعذ پبيب٘ي 

 اسٌوب٘يىي،  ػوبختبس  عشاحوي  پيچيوذٜ،  سٚاثوظ  وّي دسن ٔختّف، عّي

 خشٚخوي  وشدٖ اػتب٘ذاسد ٔؼتمُ، ٞبي ؿوُ عشاحي  ؿيٜٛ وبسٌيشي ثٝ

 .ٌزاسد خلاليت ػبصٔبٖ ٔي ثش ٔثجتي تأثيش ثبؿذ؛ ٔي وبس

ضاسٜ  ٌ خٝ ثٝ ٛداس ؿٕبسٜ  ٞبي تحميك ٔي ثب تٛ اٖٛ ٔذَ ٔفٟٛٔي ٕ٘  سا اسائٝ داد: 1ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )دس ٘مؾ سٚيىشد ضعيف تٕشوضصدايي( دس استمبي خلاليتپبيب٘ي  ٔذَ تأثيش ٞٓ -1ٕ٘ٛداس 

ٌوشدد ووٝ    ٔـوبٞذٜ ٔوي   1ٞبي تحميك دس خذَٚ ؿوٕبسٜ   ثب تٛخٝ يبفتٝ

اسٌب٘يىي  ػبختبس يٙذ وبسي ٚ عشاحياٞب دس فش اػتملاَ ٚ تعبٔلات آصاد ٌشٜٚ

ٓ       ثٝ تشتيت اص ؿبخق پبيوب٘ي دس   ٞبيي ثٛد٘وذ ووٝ دس استجوبط ثوب تعوبسيف ٞو

ا٘وذ ووٝ ٘ـوبٖ اص     ٔحممبٖ ثيـتشي ٔٛسد اسخبع لشاس ٌشفتٝػبصٔبٖ اص عشف 

ٞووب تووأثيش ثووبلايي دس  ٞووب داسد ٚ ايووٗ ؿووبخق إٞيووت ثووبلاي ايووٗ ؿووبخق

 ٞب داسد. وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٌٝيشي خلالب٘ تلٕيٓ

پزيش خٟت حوُ ٔؼوبئُ ٔوجٟٓ، ٚ ٘يوض      ٞبي ا٘عغبف حُ  دػتشػي ثٝ ساٜ

توشيٗ عٛأوُ ٘بؿوي اص    ٜ ٘فغ ٚ اثتىبس عُٕ اص عٕذ ؿبخق افضايؾ اعتٕبدثٝ

پبيب٘ي ٚ تمٛيت خلاليوت دس ػوبصٔبٖ ٞؼوتٙذ ووٝ اص عوشف       وبسٌيشي ٞٓ ثٝ

ٖ  ٔحممبٖ ثيـتشي ٔٛسد اسخبع لشاس ٌشفتٝ ٝ    ا٘ذ. ٕٞوب ٞوبي   عوٛس ووٝ اص يبفتو

  پايانيهم

 يٙذافش

 ػبختبس

 يبثئؼأِٝ

 خلاقيت

 يبثيحُساٜ

 حُاسصيبثي ساٜ

 حُاخشاي ساٜ



 

 

 

 

 ٞبي كٙعتيپبيب٘ي دس ٘مؾ سٚيىشد ضعيف تٕشوضصدايي دس استمبي خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي ػبصٔبٖٞٓ 41 1395ثٟبس  ،46 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 أيشي٘ظاد ٚ كبدلي ٔبَلبػٕي

عٛسوّي ٞؼتٝ اكّي ثح  سٚيىشد تٕشوضصدايي  ؿٛد، ثٝ تحميك اػتٙجبط ٔي

يٙذ ا٘دوبْ ووبس ٚ ػوبختبس    اشپزيشي عشاحي ف پبيب٘ي دس آصادي ٚ ا٘عغبف ٚ ٞٓ

پوزيشي، اص عوشف ٔحمموبٖ صيوبدي      ٚالع ا٘عغبف ثبؿذ. دس ػبصٔبٖ ٟ٘فتٝ ٔي

؛ فوٛسد ٌٚيٛيوب،   1989؛ ٔيٙتضثشي، 1988؛ تٛس٘غ، 1950)ٔب٘ٙذ ٌيّفٛسد، 

ٞبي خلاق ٚ يىوي   ٞبي افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس، ػبصٔبٖ عٙٛاٖ ٚيظٌي ( ث1995ٝ

ٞبي  سٚد. أشٚصٜ ػبصٔبٖ ؿٕبس ٔي ثٝ ٞبي وّيذي ٔٛفميت دس آيٙذٜ اص ٔحشن

كٙعتي دس يه ٔحيظ ثؼيبس سلبثتي، پيچيذٜ ٚ پٛيب، فعبِيت وشدٜ ٚ ثٙوبثشايٗ،  

 پزيشي ٞش چٝ ثيـتش فوشا  ٞب سا ثٝ ا٘عغبف توييش ٚالعيتي سٚصا٘ٝ ثٛدٜ وٝ ؿشوت

پوزيشي ثوشاي    خٛا٘ذ. ثشاي ٕ٘ٛ٘ٝ اسائٝ خوذٔبت ٘وبٍٕٞٗ ٔؼوتّضْ ا٘عغوبف     ٔي

ٞووش ٔـووتشي اػووت. ٕٞچٙوويٗ خلاليووت اص عشيووك  ٞووبي  اسضووبي خٛاػووتٝ

ُ          ا٘عغبف  پوزيشي، ػوبصٔبٖ سا لوبدس ثوٝ ٚاووٙؾ ٘ؼوجت ثوٝ توييوشات غيشلبثو

ٞب اػوتملاَ دس   ٌشدد وٝ ػبصٔبٖ ثٙبثشايٗ پيـٟٙبد ٔي. ]3[ػبصد  ثيٙي ٔي پيؾ 

پزيش سا دس خشيبٖ ووبسي وبسوٙوبٖ    ٞبي وٙتشِي ا٘عغبف يٙذ وبسي ٚ ٔىب٘يضْافش

ٝ  كٛست خذي  ثٝ يٙوذ ٚ سٚؽ  اخوبي اػتب٘ذاسدػوبصي فش   ٔذ٘بش لوشاس دادٜ ٚ ثو

وبسي، تٟٙب ثٝ اػتب٘ذاسدػبصي خشٚخي ٚ تعييٗ ٞذف ثپشداص٘ذ توب وبسوٙوبٖ سا   

پوزيشي،   ٞب ٚ وٙتوشَ غيشضوشٚسي دٚس ووشدٜ ٚ ؿوشايظ ا٘عغوبف      اص ٔحذٚديت

 ٞب سا فشاٞٓ ػبص٘ذ. آٖ ٘فغ ٚ اثتىبس عُٕ  افضايؾ اعتٕبدثٝ
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 چکيذه

اظ ؾٛءاؾتفبزٜ احتٕبِي زض آٖ تٛؾٍ ؾابيطيٗ ٚراٛز   زض ٘ٛآٚضي ثبظ پبضازٚوؿي ثیٗ تٕبيُ زؾتیبثي ثٝ ٔعايبي ٘ٛآٚضي ثبظ ٚ ٍ٘طا٘ي 

آٚضز واٝ زض َاَٛ ؾابِیبٖ ٔتٕابزي      ثٛراٛز ٔاي   ضاٞجطزي فٙبٚضيزاضز. ٔسَ ٘ٛآٚضي آظاز تغییطاتي ضا زض ضٚيىطز ثٍٙبٜ ثٝ ٔسيطيت 

تاٛا٘یٓ پیكاطفت    ٌٛيس ٔاب ٕٞاٛاضٜ ٔاي    قٛز. ٘ٛآٚضي آظاز ٔي ثعٙٛاٖ پبؾري ثطاي انلاحبت لبثُ تٛرٝ زض ٔحیٍ ضلبثتي پسيساض ٔي

اي اضظـ فىاط واطزٖ زاضز، پاؽ اضظـ     تٛا٘ٙس تٛؾعٝ يبثٙس، اٌط ايسٜ ٞب ٔي ٞبي ذٛثي ٞؿتٙس، ٕٞٝ ايسٜ ٞب، ايسٜ وٙیٓ ظيطا ٕٞٝ ايسٜ

تط ٞٓ ثبقیٓ. تئٛضي شيٙفعبٖ ٚ تحٛلات اذیاط زض ذّاك اضظـ اظ َطياك     تٛا٘یٓ ذلاق ٌفتٗ ٞٓ زاضز. ٔب ٍٕٞي ذلاق ٞؿتیٓ ٚ ٔي

ٞابي ٔاطتجٍ ثاب ا٘اٛاآ ٘اٛآٚضي ثابظ،        تٛا٘س ثٝ انلاح ايٗ ؾبذتبض وٕه وٙس. زض تحمیمبت ٔرتّف ٔحاسٚزيت  شيٙفعبٖ ٔئكبضوت 

ٞب اظ َطيك ٔكابضوت شيٙفعابٖ ٌؿاتطـ     ا٘س. أب چٙسي اؾت ايٗ ٔسَ ٞبيي ٔجتٙي ثط فطايٙس ٘ٛآٚضي ثبظ اضائٝ قسٜ قٙبؾبيي ٚ ٔسَ

ٚوبضٞب لطاض زازٜ اؾت. ٍٞٙبْ يىپبضچٍي ثب ٔكبضوت شيٙفعبٖ، فطايٙسٞبي ٘ٛآٚضي  یبض وؿتاي ضا زض اذت ا٘س ٚ زؾتبٚضزٞبي تبظٜ يبفتٝ

تٛاٖ ثطاي زؾتیبثي ثٝ ٔعايبيي فطاتط اظ وؿت اَلاعبت ذبل اظ َطيك وبضقٙبؾبٖ ثیطٖٚ اظ ؾبظٔبٖ زضن واطز. عالاٜٚ ثاط     ثبظ ضا ٔي

تط ذُطات وّاي زض َاي فطايٙاس     تب زضن ثیكتط ٚ پصيطـ آؾبٖ زٞس ايٗ زضٌیط قسٖ شيٙفعبٖ زض ٔسَ ٘ٛآٚضي ثبظ ايٗ اربظٜ ضا ٔي

ٝ  ٘ٛآٚضي ثبظ، نٛضت ٌیطز. اظ ايٗ اي، تىٙیاه ویفاي ٚ تحّیاُ ٔحتاٛا       ضٚ ايٗ ٔمبِٝ وبضثطزي ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔطٚضي ٚ وتبثرب٘ا

پطزاظز ٚ تلاـ ذٛاٞاس   عبٖ ٔي٘ف ٞبي آٖ ثٝ ثطضؾي اضتجبٌ ٘ٛآٚضي ثبظ ٚ ٔكبضوت شي يٕٗ ثطضؾي ازثیبت ٘ٛآٚضي ثبظ ٚ ثطذي ٔسَ

 ٕ٘ٛز تب ٔعايب ٚ ٔربَطات ايٗ ٔكبضوت ضا ٘یع ثٝ ٔربَجیٗ اضائٝ ٕ٘بيس.

 واژگبن کليذي

 ٚوبض  ٔكبضوت شيٙفعبٖ زض ٘ٛآٚضي ثبظ. ٘فعبٖ وؿت ٞبي ٘ٛآٚضي ثبظ  شي ٘ٛآٚضي  ٘ٛآٚضي ثبظ  ثطذي ٔسَ

 

 مقدمه -1

َٛض ٕٞعٔبٖ اظ َطيك ٘یبظ قاىُ   ٞبي ؾبظٔب٘ي اظ رّٕٝ ٘ٛآٚضي ثٝ تلاـ

ثركس. ؾبٚيٙٛ ٚ زُِي  ٌیط٘س ٚ فطنت، ٔحهٛلات ٚ فطآيٙسٞب ضا ثٟجٛز ٔي ٔي

ٝ  1، ل 2009) زض  فطآيٙاس ايزابز تغییاطات   »عٙاٛاٖ   ( تعطيف ٘اٛآٚضي ضا ثا

چیعي ايزبز قسٜ ٚ تجاسيُ ثاٝ چیاع رسياسي واٝ ثاطاي ٔكاتطيبٖ اضظـ        

ا٘اس. اظ آ٘زاب واٝ أىابٖ زاضز ثعًاي       اضائاٝ ٕ٘اٛزٜ  « وٙاس.  ثیكتطي پیسا ٔي

َٛض ٔؤحط ثٟجٛز يبثٙس، ٘ٛآٚضي، ٘مف ٔؿتٕطي زض ٞط  چیعٞبي ايزبزقسٜ ثٝ

 وٙس. رٙجٝ اظ تزطثیبت ؾبظٔب٘ي ايفب ٔي

ییط اظ ثؿتٝ ثٝ ثبظ ثٛزٖ ٔسَ ٘اٛآٚضي،  ( ٔعتمس اؾت، تغ2003چِؿجطٚ )

وٕتط اظ يه تغییط پبضازايٓ اؾت. زض پبضازايٓ لسيٕي ٘ٛآٚضي ثؿتٝ، ٘اٛآٚضي  

ٔٛفك ٔٛضز اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ ثطاي اعٕبَ وٙتطَ لبثُ تٛرٝ زاذّي زض تٕابْ  

ٞبي ضٚ٘س ٚ فطايٙسٞب ثٛزٜ اؾت. أاب زض پابضازايٓ رسياس ٘اٛآٚضي ثابظ،       رٙجٝ

ؾبظي لبثُ تٛرٟي اظ ٞط زٚ ارعاي  ٝ ٔؿتّعْ يىپبضچٝ٘ٛآٚضي ٔٛفك اؾت و

واٝ ٔٙتماساٖ تاطٚت ٚ ٞابضتٕٗ      زاذّي ٚ ذبضري ؾابظٔبٖ اؾات. زضحابِي   

وٙٙس تفبٚت زض ثبظ ٚ ثؿتٝ ثٛزٖ ٘ٛآٚضي، زاضاي ؾایط   ( اؾتسلاَ ٔي2009)

وبضٌیطي ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضي ثبظ زض ََٛ زٞٝ ٌصقتٝ  تىبّٔي اؾت تب تحِٛي، ثٝ

 (.23( ٚ )22(، )21وطز )تٛاٖ ا٘ىبض  ضا ٕ٘ي

پیكطفت ٘ٛآٚضي ثبظ، ثطاؾبؼ تغییطات اؾبؾي « غیطلبثُ ارتٙبة»تأحیط 

   ٖ ٞاب ذٛاٞابٖ زؾتطؾاي،     ثٝ ٚرٛز آٔسٜ زض ٔحیٍ عّٕیابتي اؾات. ؾابظٔب

ٞبي رسيس ٞؿاتٙس. ؾاطعت تغییاط     يؾبظي فٙبٚض تٛؾعٝ، رصة ٚ يب تزبضي

ؾبظٔب٘ي ٚ زا٘ف َٛض چكٍٕیطي افعايف يبفتٝ اؾت. ٘مف زا٘ف  بٚضي ثٝفٙ

(. زا٘ف ثاٝ ٔٙجا    47َٛض چكٍٕیطي إٞیت پیسا وطزٜ اؾت ) وبضوٙبٖ ثٝ

 (.10انّي زض ربٔعٝ پؿب نٙعتي تجسيُ قسٜ اؾت )

ؾطعت ٚ قست تغییاطات ٞاط زٚ ٘یبظٔٙاس اَلاعابت ثیكاتط ٞؿاتٙس ٚ       

اَلاعبت ضا ثبيس ثٝ ؾطعت ٚ تسضيزي ثٝ زؾات آٚضز. وبضٔٙاساٖ ثیكاتط زض    

ٞب اظ َطيك حطوت، زا٘ف  تٍي ؾبظٔب٘ي تغییطپصيط٘س. آٖحٛظٜ وبضي ٚ ٚاثؿ

زٞٙس. ثط ايٗ اؾبؼ، حفظ چطذاٝ ٘اٛآٚضي    ٞبي ذٛز ضا ٞٓ تغییط ٔي ٚ ايسٜ



 

 

 

 

 ٘فعبٖ )ٔعايب ٚ ٔربَطات( ٘ٛآٚضي ثبظ ٚ ٔكبضوت شي 43 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ثرتیبضي ٚ ٘بٞیس

(. 57اي زقاٛاض قاسٜ اؾات )    َٛض فعايٙاسٜ  ثؿتٝ اظ َطيك وٙتطَ زاذّي ثٝ

رسيس اؾت « ا٘ساظ زا٘ف چكٓ»زيسٌبٜ ٘ٛآٚضي ثبظ زض ٕٞبٍٞٙي ثیكتطي ثب 

ثطتط زض قاطايٍ رسياس    ضاٞجطزيٗ ايٗ زيسٌبٜ ثٝ يه ضٚيىطز (  ثٙبثطاي25)

 زض حبَ تحَٛ، تجسيُ قسٜ اؾت.

وٙٙااسٌبٖ زض فطايٙااسٞبي ٘ااٛآٚضي ثاابظ، ثااٝ نااٛضت عٕااسي ٚ   قااطوت

 ـ ٞاابي ذااٛز زض ٔمبيؿااٝ ثااب زيٍااط   غیطعٕااسي، ٘ؿااجت ثااٝ ٘تاابيذ تاالا

(، ثاٝ ٚياػٜ   18٘ظطيٝ شيٙفعبٖ ) وٙٙس. وٙٙسٌبٖ زض قجىٝ ضيؿه ٔي قطوت

 (. 40ٞبي اذیط ثب تٕطوع ثط إٞیت ٔكبضوت شيٙفعبٖ اؾت ) تحمیك

ؾبظي شيٙفعبٖ تٛؾعٝ ٔاسِي واٝ تًابز وّاي زض فطآيٙاسٞبي       ثطاي آٌبٜ

آٚضز، اضائٝ قسٜ اؾت. تٛراٝ ثاٝ ٔٙابف  ارتٕابعي،      ٘ٛآٚضي ثبظ ضا ثٛرٛز ٔي

زض تعبُٔ ثاب شيٙفعابٖ ٔطثَٛاٝ ثبعاج افاعايف ٔفٟاْٛ        ؾبظٔب٘ي ٚ اذلالي

 قٛز. ٘ٛآٚضي ثبظ ٔي

پطزاظز. زيسٌبٜ اَٚ قبُٔ ضٚاثُاي   ايٗ ٔمبِٝ اظ زٚ زيسٌبٜ ثٝ ٔٛيٛآ ٔي

وٙاس ٚ زض   اؾت وٝ ذُطات وّي زض ٘ٛآٚضي ثبظ ضا قٙبؾابيي ٚ وابٚـ ٔاي   

ٌیطي ٘ٛآٚضي ثبظ اؾت )ٔسِي ٔجتٙاي   تلاـ ثطاي زضن ثیكتط لجُ اظ قىُ

سٞبي بٜ زْٚ، فطآيٙا ٌيبثس(. زيس ٌؿتطـ ٔي ثط فطايٙس ٘ٛآٚضي ثبظ وٝ ؾپؽ

ٔكبضوت شيٙفعبٖ ٔطتجٍ ثب ٘ٛآٚضي ثبظ اؾت ٚ ثب ٔسَ ٘ٛآٚضي ثبظ يىپبضچاٝ  

قسٜ اؾت. يىپبضچٍي ٔكابضوت شيٙفعابٖ زض ٔاسَ فطايٙاسي ضاٜ ضا ثاطاي      

 .وٙس قطايٍ پصيطـ ثبظ ٔي
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اي ذبل اظ تغییط اؾت. ثٙبثطايٗ ٞط ٘ٛآٚضي ٔؿتّعْ تغییط  ٘ٛآٚضي رٙجٝ

ت، ِٚي ِعٚٔبً ٞط تغییطي ٔٛرت اضائٝ ٘ظطٞبي رسيس ٚ يب ثٟجاٛز ظيابزي   اؾ

ٝ  قٛز. زض يه ؾبظٔبٖ، ٘ٛآٚضي ٔي ٕ٘ي ناٛضت تغییاطات ياب ثٟجاٛز      تٛا٘س ثا

   ٝ ناٛضت   ا٘سن ٔحهٛلات، ضٚ٘س يب فطآيٙس ا٘زبْ وبضٞب ثبقس ٚ ٌابٞي ٘یاع ثا

 (.2) تغییط ظيطثٙبيي اؾت

٘بُٕٔئٗ، ٔعيت ضلبثتي  وٙس تب زض ٔحیٍ ٞب وٕه ٔي ٘ٛآٚضي ثٝ قطوت

وؿت وٙٙس ٚ ثط حطيفبٖ غبِت قٛ٘س ٚ ايٗ ٟٔآ ضٚي عّٕىاطز قاطوت زض    

ثّٙسٔست تأحیط زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ عبُٔ انّي وٝ ٔٛرت ضقس وؿت ٚ وبضٞاب  

تاطيٗ زلاياُ    (. ضقاس التهابزي يىاي اظ اناّي    19قٛز، ٘ٛآٚضي اؾت ) ٔي

تهابزي ضا ٕٞاٛاض   ثبقس. ٘ٛآٚضي ضاٜ ضؾیسٖ ثٝ ضقس ال ضٚيىطز ثٝ ٘ٛآٚضي ٔي

وٙس. نٙبي  ٚ وبلاٞب زض حبَ ثبِغ قسٖ ٞؿتٙس ٚ تٟٙب اظ َطيك ٘اٛآٚضي   ٔي

تٛاٖ عّْٛ رسيس ضا ثٝ وبلاٞب، فطآيٙسٞب ٚ يب ذسٔبت ٔاٛضز ٘یابظ    اؾت وٝ ٔي

ثبظاض تجسيُ وطز. زض چٙیٗ قطايُي ٘ٛآٚضي ثبعج ايزبز نٙبي  رسيس قاسٜ  

 .(5قاٛز )  انّي ثبعج ضقس ٚ قىٛفبيي نٙعت ٔي ٝٚ ٕٞب٘ٙس ٘یطٚي ٔحطو

 ٝقٛز. وٝ ايٗ أاط ثٙٛثا   ٘ٛآٚضي ثبعج ايزبز وبض ٚ وؿت ٚ نٙبي  رسيس ٔي

وٙس. ثسيٟي اؾت وٝ ٔكبغُ رسيس ثبعاج   ذٛز ايزبز اقتغبَ زض ربٔعٝ ٔي

ثاسيٗ تطتیات    .افعايف زضآٔس ٚ زض ٟ٘بيت ثٟجٛز ضفابٜ ربٔعاٝ ذٛاٞاس قاس    

ٌطٌٛ٘ي ٚ تحَٛ رٛأ  ثكطي واٝ ضفابٜ زض آٟ٘اب    ٘ٛآٚضي ٘یبظٞبي زض حبَ ز

َجك ٘ظط پیتاط   .(5ؾبظز ) وٙس ضا ثطآٚضزٜ ٔي ضٚ٘سي ضٚ ثٝ ضقس ضا تزطثٝ ٔي

   ٝ اي اظ اراعاي ٘اٛآٚض    زضاوط، ٘ٛآٚضي تٟٙب يه فطآيٙس ٘یؿات، ثّىاٝ ٔزٕٛعا

اؾت وٝ قبُٔ ٘یبظٞبي پبيساض ٔحیُي، ٘یبظٞبي ضٚيٝ تِٛیس، تغییط نٙعت ٚ 

ٝ  23قاٙبذتي اؾات )   رٕعیتثبظاض ٚ تطویت  وابضٌیطي ٔٛفاك    (. ٘اٛآٚضي ثا

ٞب يب ٔحهٛلات وٝ ثطاي يه ؾبظٔبٖ رسياس ٞؿاتٙس ٚ زض    فطآيٙسٞب، ثط٘بٔٝ

ثبقاس. تعطياف    ا٘اس ٔاي   ٘تیزٝ تهٕیٕبت ؾبظٔبٖ ثٝ ؾابظٔبٖ ٔعطفاي قاسٜ   

تٛاٖ اضائٝ وطز ثٝ ايٗ قطح اؾت: ٔعطفي ٔٛفاك   تطي وٝ اظ ٘ٛآٚضي ٔي ٚؾی 

زي ٚؾبيُ يب اٞاسا  واٝ ثاطاي آٖ ٔٛلعیات، رسياس      ثٝ يه ٔٛلعیت وبضثط

تغییط ثٝ ؾإت ياه ٞاس  ُّٔاٛة     »نٛضت  ٞؿتٙس. ٘ٛآٚضي ٕٞچٙیٗ ثٝ

تاٛاٖ ٘اٛعي اظ فطآيٙاس     تعطيف قسٜ اؾت. زض ٚال  ٘ٛآٚضي ضا ٔي« ارتٕبعي

تغییط زض يه ؾبظٔبٖ زا٘ؿت. حبَ ثب ثطضؾي ارٕبِي ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضي ٚ ثب زض 

ازأٝ ثٝ ثطضؾي ٔفٟٛٔي يىي اظ ا٘اٛاآ ٘اٛآٚضي   ٘ظط زاقتٗ ا٘ٛاآ ٘ٛآٚضي زض 

 يعٙي ٘ٛآٚضي ثبظ اقبضٜ ذٛاٞیٓ زاقت.
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ٞب، زا٘ف ٚ ٔٙبث  ا٘ؿب٘ي فطاتط اظ ٔطظٞبي  اٞطْ ٌؿتطـ زازٜ ٘ٛآٚضي ثبظ

قٛز ٚ ٔؿیطٞبي رسيس ثطاي ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٔحهاٛلات   ؾبظٔب٘ي ضا ثبعج ٔي

ٞبيي وٝ ٔٛضز ٘یابظ   بضي ٚ ؾیؿتٓٞبي زاذّي ٚ ذبضري، ٔعٕ ثب تطویت ايسٜ

ٌؿاتطـ ٘اٛآٚضي    ؾابظز.  ٞب اؾت ضا تٛؾٍ ٔسَ وؿت ٚ وبض ٕٞٛاض ٔاي  آٖ

ٞبي وؿت ٚ وبض، ثٝ اؾاتفبزٜ اظ ٞاط زٚ ٔٙجا  زاذاُ ٚ      اِٟبْ ٌطفتٝ اظ ٔسَ

 ٓ ٞابي زاذّاي ثاطاي     ذبضد ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض اضائٝ اضظـ ٚ تعطيف ٔىب٘یؿا

(. ٘ااٛآٚضي ثاابظ 2015) OISE Workshopقااٛز  ايزابز اضظـ ٔٙزااط ٔااي 

ٞابي زاذّاي ٚ ذابضري زا٘اف ثاطاي افاعايف        اؾتفبزٜ ٞسفٕٙس اظ رطيبٖ"

 "ؾطعت ٘ٛآٚضي زاذّي ٚ ٌؿتطـ ثبظاض ثطاي اؾاتفبزٜ ذابضري اظ ٘اٛآٚضي   

تعطيف قسٜ اؾت. ثٙبثطايٗ ٘ٛآٚضي ثبظ يه پابضازايٓ اؾات واٝ زض آٖ ياه     

زٜ وٙاس.  تٛا٘س اظ يه اياسٜ زاذّاي ٚ ياه اياسٜ ذابضري اؾاتفب       ٔي قطوت

زٞاس   وٙس ٚ ٘كبٖ ٔاي  ٞبي تعبّٔي ٘ٛآٚضي ضا ثطرؿتٝ ٔي ٘ٛآٚضي ثبظ ٚيػٌي

وٙٙسٌبٖ، ضلجب ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ َیاف   ٔیٗأٞب ثٝ تعبُٔ يب وبضثطاٖ، ت وٝ قطوت

(. ٘اٛآٚضي ثابظ   4ٚؾیعي اظ ٟ٘بزٞبي زاذّي ؾیؿاتٓ ٘اٛآٚضي ٘یابظ زاض٘اس )    

ٚ  ثٝ ٕٞچٙایٗ ياه    عٙٛاٖ يه ٔزٕٛعٝ فعبِیت ثطاي ؾٛز ثطزٖ اظ ٘اٛآٚضي 

ثبقاس. ٘اٛآٚضي    ٞب ٔاي  ٔسَ قٙبذتي ثطاي ايزبز، تفؿیط ٚ تحمك آٖ فعبِیت

ثبظ ثاٝ زٚ ٔٛياٛآ ٘ابٔٛظٖٚ زض تحمیمابت ٌصقاتٝ زضثابضٜ ٘اٛآٚضي پبؾاد         

ٝ  عٙٛاٖ ٘تیزٝ نطيح ٔسَ وؿت زٞس. ايٗ ٔسَ ؾطضيع ضا ثٝ ٔي رابي   ٚوبض ثا

 ٝ رسياس اظ  عٙاٛاٖ ياه ولاؾاي     ارتٙبة اظ آٖ ٚ حمٛق ٔبِىیت فىطي ضا ثا

وٙس. ٞاط زٚ   اي وٝ ثبيس اظ آٖ حٕبيت قٛز تّمي ٔي ربي ٚؾیّٝ ٞب ثٝ زاضايي

 (.23ٚوبض ثیفعايٙس ) اي ثٝ ٔسَ وؿت تٛا٘ٙس زضآٔس ايبفٝ ٞب ٔي ايٗ

اؾتفبزٜ اظ رطيب٘ابت ؾاٛزٔٙس زضٚ٘اي ٚ    »نٛضت  تٛاٖ ٘ٛآٚضي ثبظ ضا ثٝ ٔي

ثاطاي اؾاتفبزٜ    ثیطٚ٘ي زا٘ف ثطاي تؿطي  ٘ٛآٚضي زضٚ٘اي ٚ تٛؾاعٝ ثبظاضٞاب   

(. انَٛ حبوٓ ثط ٘ٛآٚضي ثبظ عجبضت اظ عاسْ  22تعطيف وطز )« ثیطٚ٘ي ٘ٛآٚضي

ٞابي   وبضٌیطي ٚ اؾترساْ ٕٞٝ افاطاز ثابٞٛـ، اؾاتفبزٜ اظ فعبِیات     ٘یبظ ثٝ ثٝ
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 ثرتیبضي ٚ ٘بٞیس

ٚوبض، ٘یبظٔٙاس   ربي زضٚ٘ي ثطاي ٘ٛآٚضي، زاقتٗ ثٟتطيٗ ٔسَ وؿت ثیطٚ٘ي ثٝ

ٝ ٞابي زاذّاي ٚ ذابض    ثٟتطيٗ اؾتفبزٜ اظ اياسٜ  رابي تٟٙاب اؾاتفبزٜ اظ     ري ثا

 (.22ثبقس ) ٞبي فىطي ٔي ٞبي ذبضري ٚ ٔسيطيت ٔٙبؾت زاضايي ايسٜ

تٛا٘اس اظ ياه    ا٘ساظي يه پطٚغٜ ٘ٛآٚضي ٔاي  ثطذلا  ٔسَ ٘ٛآٚضي ثؿتٝ، ضاٜ

ٞاب   ٞاب ياب فٙابٚضي    بٚضي يب ايسٜ زاذّي يب ذبضري آغبظ قاٛز. اياٗ اياسٜ   ٔٙج  فٙ

ٖ  ٔي ضي قاٛ٘س، ٕٞچاٖٛ   ، ٚاضز فطايٙاس ٘اٛآٚ  تٛا٘ٙس زض ٞط ظٔبٖ ٚ َطق ٌٛ٘ابٌٛ

اي. علاٜٚ ثط ٚضٚز ثٝ ثبظاض  ٞبي ٔربَطٜ ٌصاضي ٞب يب ؾطٔبيٝ بٚضيزضيبفت أتیبظ فٙ

ٞابي   تٛا٘ٙس ثٝ ضٚـ ٞبي ٘ٛآٚضي ٔي ٞبي تٛظي  ذٛز قطوت، پطٚغٜ تٛؾٍ وب٘بَ

 (.22ٞبي ا٘كعبثي يب ٚاٌصاضي أتیبظ، تزبضي قٛ٘س ) ٌٛ٘بٌٛ٘ي ٕٞچٖٛ، قطوت

ا٘س وٝ إٞیت وٙتطَ وبُٔ ثط تٕبٔي ٔطاحاُ فطآيٙاس    زضيبفتٝ ٞب قطوت

ٞابي اضظقإٙس    يبفتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ، ٘یبظي ٘یؿت وٝ ايسٜ  ٘ٛآٚضي، وبٞف

زض زضٖٚ قطوت تِٛیس قٛز ٚ ٘یبظي ٘یؿات واٝ ٚضٚز اياٗ اياسٜ ثاٝ ثابظاض،       

ٞب ٘جبياس تٟٙاب اظ    ٞبي ذٛز قطوت ا٘زبْ ٌیطز. يعٙي، قطوت تٛؾٍ فعبِیت

ٞب ٚ ٘یع ٔؿیطٞبي زضٚ٘اي ذاٛز ثاطاي زؾاتیبثي ثاٝ ثابظاض        فٙبٚضي ٞب ٚ ايسٜ

ٞاب ٚ ٔؿایطٞبي    ٞاب، فٙابٚضي   تٛا٘ٙس ٚ ثبياس اظ اياسٜ   ٞب ٔي آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس.

ٞابي ٘اٛآٚضي ذاٛز     ٔٙظٛض پیكجطز پاطٚغٜ  ذبضري ثطاي زؾتیبثي ثٝ ثبظاض ثٝ

ٜ  »اؾتفبزٜ وٙٙس. زض ٚال   ب ٚ ٞا  ٞاب، لبثّیات   السأبت ٘ٛآٚضي ثبيس ثاٝ زياسٌب

ٞب ثسٖٚ ٔهبِحٝ زض ٔٛضز اؾطاض قطوت، زؾتطؾي  ٞبي ؾبيط قطوت حٕبيت

ٗ  24« )ٞب اؾاتفبزٜ وٙاس   زاقتٝ ٚ اظ آٖ ضٚيىاطز ثاٝ ٘اٛآٚضي،     (. زض ٚالا  ايا

لجّاي   ٔطظٞبي ثیٗ قطوت ٚ ٔحیٍ آٖ ضا ٘فٛشپصيطتط وطزٜ، ٔطظٞبي ؾرت

 وٙس. اي ٘یٕٝ ٘فٛشپصيط تجسَ ٔي ضا ثٝ پٛؾتٝ

ٝ   ٞابي زا٘اف   ّت زض ؾبظٔبٖٔسَ ٘ٛآٚضي ثبظ وٝ اغ وابض ٌطفتاٝ    ثٙیابٖ ثا

زاضاي تعسازي انُ وّیسي ٔي ثبقاس. ثطذاي اظ اناَٛ حابوٓ ثاط       قٛز ٔي

 ا٘س اظ: ٘ٛآٚضي ثبظ عجبضت

يه قطوت ٘یبظي ثٝ اؾترساْ ٕٞٝ افطاز ثبٞٛـ ٘ساضز أاب ثبياس ثاب     .1

 ٞب زض زاذُ ٚ ذبضد اظ قطوت ٕٞىبضي زاقتٝ ثبقس. آٖ

اي ضا واٝ ثاب    ٞبي عٕسٜ ثبيس ثطذي اضظـ ٞبي زضٚ٘ي ٘ٛآٚضي فعبِیت .2

 ٞبي ذبضري ٘ٛآٚضي لبثُ ذّك اؾت، زاقتٝ ثبقس. تلاـ

ٚوابض   ٔٙظٛض ثط٘سٜ قسٖ زض ضلبثت، زاقاتٗ ثٟتاطيٗ ٔاسَ وؿات     ثٝ .3

 تط اظ ٚضٚز ثٝ ثبظاض لجُ اظ زيٍطاٖ اؾت. ثؿیبض ٟٔٓ

ٞاب ٘یؿات    ثطزٖ زض ضلبثت ٘یبظٔٙس زاقتٗ ثٟتطيٗ ٚ ثیكاتطيٗ اياسٜ   .4

 .ٞبي زاذّي ٚ ذبضري اؾت ٔٙس ثٟتطيٗ اؾتفبزٜ اظ ايسٜثّىٝ ٘یبظ

ٞب اربظٜ اؾتفبزٜ  ٞبي فىطي، ثٝ ؾبيط قطوت ٔسيطيت ٔٙبؾت زاضايي .5

زٞاس. اياٗ أاط ٕٞچٙایٗ ذطياس       ٞبي فىطي قطوت ضا ٔي اظ زاضايي

ٞااب ضا زض ٍٞٙاابْ پیكااجطز ٔااسَ  ٞاابي فىااطي ؾاابيط قااطوت زاضايااي

 (.3)زٞس  ٚوبض ذٛز، ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔي وؿت
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يبثي ؾبظٔبٖ / ٔحهَٛ زض نٙعت اظ إٞیات ٔٙحهاط ثاٝ فاطزي      ٔٛلعیت

ثطذٛضزاض اؾت. ٔٛلعیت ثبياس ثتٛا٘اس ٔعيات ضلابثتي ضا ايزابز ٚ حفاظ وٙاس.        

قٙبذتٝ ٚ تعطيف « ٌب٘ٝ ٘یطٚٞبي پٙذ»ؾبذتبض نٙعت زض حبَ حبيط ثب عٙٛاٖ 

وٙٙسٌبٖ ٚ ضلجابي   ٞب، تأٔیٗ اٖ، اتحبزيٝ(: ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ، ذطيساض45قٛز ) ٔي

نٙعت. ؾبذتبض ٘اٛآٚضي ثؿاتٝ، تعیایٗ ٔبٞیات ضلبثات زض ناٙعت ضا ٘كابٖ        

زٞس. پؽ اظ آٖ ؾٝ ٔٛي  وّي احتٕبِي زض پبؾد ثٝ پاٙذ ٘یاطٚي ضلابثتي     ٔي

(. ٘اٛآٚضي زض اياٗ زياسٌبٜ،    45ٚرٛز زاضز: ضٞجطي ٞعيٙاٝ، تٕابيع ٚ تٕطواع )   

ضز ا٘تربة ؾبظٔبٖ ضا ٔحاسٚز واطزٜ اؾات،    ٔٛ ضاٞجطزؾبذتبض نٙعت ذبل ٚ 

نٛضت ٘ؿجتبً قاسيسي وٙتاطَ ٚ ٞاسايت قاٛز ٚ      يعٙي فطايٙس ٘ٛآٚضي ثبيس ثٝ

ؾابظٔب٘ي ٔفیاس    ضاٞجطزتٛا٘س زض پیكجطز  عٙٛاٖ تٟٙب ٘ٛآ ذبل اظ ٘ٛآٚضي ٔي ثٝ

وٝ اظ قطايٍ حفظ ٔعيت ضلبثتي ٔٛفاك زض زضاظٔاست حٕبيات     ثبقس. ٍٞٙبٔي

 تٛا٘س، فطايٙس ٘ٛآٚضي ُٔٙمي ثبقس. ٔيقٛز، ٘ٛآٚضي ثؿتٝ،  ٔي

ٞبي عّٕیبتي ٚراٛز زاضز،   أب زض قطايُي وٝ تغییط چكٍٕیط زض ٔحیٍ

اي وٝ عطيٝ وبلاي ٔٛضز ٘ظط ثب تمبيبيف ثطاثاط   ٞبي تعبزَ ثبظاض )٘مُٝ زٚضٜ

اي اؾت وٝ ٞیچ ٔابظاز وابلا ياب وٕجاٛز      ٘مُٝ تعبزَ ثبظاض ثبقس. ثٝ عجبضتي،

قٛز. ٕٞچٙایٗ زض ناٛضت عاسْ ٚراٛز      تط ٔي وٛتبٜوبلايي ٘یؿت( وٛتبٜ ٚ 

ٔست حجبت ثبظاض، حفاظ ٔعيات ضلابثتي حبثات لجّاي، ثیكاتط ٚ        زٚضٜ َٛلا٘ي

قاٛز   َٛض وٝ ايزبز ٔاي  (. ٔعيت ظٚزٌصض اؾت  ٕٞب15ٖقٛز ) تط ٔي ؾرت

ٖ   قاطوت  .اـ ٚرٛز زاضز ثٝ ؾطعت ٞٓ أىبٖ ٘بثٛزي ٞاب ثبياس    ٞاب ٚ ؾابظٔب

ٞابي رسياس ٔعيات ضلابثتي      ثتٛا٘ٙس ثٝ ٔٛلعیت َٛض ٔساْٚ ٘ٛآٚض ثبقٙس تب ثٝ

ؾابظي   ٞبي ٔٛفك زض حابَ حبياط زضٌیاط ٔطتات     زؾت پیسا وٙٙس. ؾبظٔبٖ

ربي پاصيطـ ؾابذتبضٞبي ٔٛراٛز ٚ ثاب      زٚثبضٜ ٔطظٞبي نٙعت ٞؿتٙس، ثٝ

قٛ٘س  ايزبز تٙظیٕبت رسيس ثبعج افعايف تمبيب ٚ ايزبز ثبظاضٞبي رسيس ٔي

ٝ    ٞجطزضا(. تحت ايٗ قطايٍ، 28( ٚ )27) عٙاٛاٖ ياه    ، ثاٝ ذاٛزي ذاٛز، ثا

قٛز ٚ حفظ ٔعيت ضلبثتي ثطاي ٔست َاٛلا٘ي، ثاٝ    فطايٙس ٘ٛآٚضي زيسٜ ٔي

قٛز. اظ آ٘زب واٝ   ٌصاضي زض ثرف تحمیك ٚ تٛؾعٝ زاذّي ٔٙزط ٔي ؾطٔبيٝ

َٛض ٔساْٚ انلاح ٚ ثبظثیٙي قٛز ؾاطعت تغییاط فطآيٙاسٞبي     ثبيس ثٝ ضاٞجطز

ٔٙظااٛض رااصة ٔعياات  زيٍااط ثااٝ  ضتعجااب ؾاابظز. ثااٝ ٘ااٛآٚضي ضا زقااٛاض ٔااي

وٙٙس ٚ ثٝ ثرف تحمیاك ٚ   ٞبي رسيس، ٘یطٚٞبي ؾبظٔب٘ي تغییط ٔي ٔٛلعیت

قاٛز  زض اياٗ ناٛضت زيٍاط فطآيٙاسٞبي       تٛؾعٝ زاذّي اعتٕبز نط  ٔاي 

 ٘یؿتٙس. ضاٞجطزي٘ٛآٚضي ثؿتٝ 

ٞب ثطاي ضؾیسٖ ثٝ ٔٛفمیت ٘یبظ ثٝ تٛؾعٝ ضٚاثٍ ذبضري، يبفتٗ  ؾبظٔبٖ

ٞبي رسيس زض ذابضد اظ ٔطظٞابي ؾابظٔبٖ، اظ     ي ثٝ ايسٜفطنت ثطاي زؾتطؾ

تٛا٘ٙاس اظ تزٕا     ٞب ٔي ٚؾیّٝ ٘ٛآٚضي ثبظ ؾبظٔبٖ ثٝ .َطيك ٘ٛآٚضي ثبظ زاض٘س

 ٞبي زيٍط ثٟطٜ ثجط٘س. زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

ٞبي  وبضقٙبؾبٖ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٚ ؾیؿتٓ قبُٔ زؾتطؾي ثٝ اضتجبَبت

ٌیاطي ضٚاثاٍ    قىُ (.57) قٛز وٝ زاضاي چٙسيٗ قىُ اؾت ٘ٛآٚضي ثبظ ٔي

ٌطزز. شيٙفعبٖ  ٞبي زيٍط، ايزبز ٔي ٞب ثب ؾبظٔبٖ ضا اظ َطيك ٘ٛآٚضي ؾبظٔبٖ

اي اظ وبضقٙبؾابٖ   عٙٛاٖ قجىٝ تٛا٘ٙس زض قطايٍ ٔرتّف ثٝ زض ٘ٛآٚضي ثبظ ٔي

زض ٘ٛآٚضي ثبظ ضٚاثٍ ثب يه ؾبظٔبٖ ٚ يب ثب فطزي اؾت  ( 46ٚتٛنیف قٛ٘س )

ضار  ثاٝ ؾابظٔب٘ي واٝ زض آٖ ٔكاغَٛ ثىابض      َٛض ضؾٕي  وٝ أىبٖ زاضز ثٝ

(. ضٚاثٍ زض ٘اٛآٚضي ثابظ ثبياس قابُٔ اضتجابٌ ثاب       61اؾت، اَلاعبتي ٘سٞس )



 

 

 

 

 ٘فعبٖ )ٔعايب ٚ ٔربَطات( ٘ٛآٚضي ثبظ ٚ ٔكبضوت شي 45 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ثرتیبضي ٚ ٘بٞیس

 .(34ثبقااس )« اضتجاابٌ آ٘لايااٗ»وبضقٙبؾاابٖ ذاابضد اظ ؾاابظٔبٖ، اظ َطيااك 

تٛا٘ٙاس اظ   وٙٙسٌبٖ فطايٙس ٘ٛآٚضي ؾبظٔبٖ زض ذابضد اظ ؾابظٔبٖ ٔاي    قطوت

وٙٙسٌبٖ، ٔكاتطيبٖ ٚ زيٍاط ناٙبي      تأٔیٗٞب، ثرف عٕٛٔي، ضلجب،  زا٘كٍبٜ

(. وبضقٙبؾبٖ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ زا٘ف ذبني زاض٘س 33( ٚ )25(، )11ثبقٙس )

 وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٔطوعي ٘یبظٔٙس زؾتطؾي ثٝ ايٗ زا٘ف اؾت. ٚ زضن ٔي
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  ٔ ٖ  زض لبِت يه ٘تیزٝ ٚ ٔفْٟٛ تبظٜ، ٘اٛآٚضي ثابظ  ٞاب   ٛراٛز زض ؾابظٔب

وٙٙاس تاب زض لبِات     ثیكتط زض لبِت ٔعايبي ٔخجات اظ ؾابظٔبٖ حٕبيات ٔاي    

( ٔتٛراٝ  2007ٞب. زٚيت، زا٘ىٟابض ٚ ٚيؿاطظ )   ٞب، ٔعبيت ٚ ٔحسٚزيت ٞعيٙٝ

ٞابي ثاعضي ثبعاج     ٞبي تحمیمبتي قطوت قس٘س وٝ وبٞف ثٛزرٝ زض ثرف

 قٛز. ٔحسٚزيت احطثركي ٘ٛآٚضي ثبظ ٔي

وٙٙاس واٝ تهإیٕبت ؾابظٔبٖ      ( ثیبٖ ٔي2011) ِیچتٙؿبِط ٚ فطيكبٔط

عٙاٛاٖ ٔخابَ ناسٚض ٔزاٛظ ايزابز      ٝ أىبٖ زاضز ثٝ ضلجب ا٘تمبَ پیسا وٙس، ثا 

ٖ     بٚضيفٙ قاٛز. ٔححٕات ٚ    ٞاب ٔاي   ٞب، ثبعج تمٛيات زض ضلبثات ثایٗ ؾابظٔب

تٛا٘اس   وٙٙس وٝ زضظ پیاسا واطزٖ زا٘اف ٔاي     ( اؾتسلاَ ٔي2007ٕٞىبضاٖ )

تٛاٖ ثٝ ؾبزٌي زض ٘تیزاٝ   وطزٖ زا٘ف ضا ٔئخجت يب ٔٙفي ثبقس. زضظ پیسا 

رطيبٖ زا٘ف زاذُ ٚ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ وطز. زضظ پیسا وطزٖ زا٘اف  

وٝ زضظ پیسا وطزٖ  ثبقس زضحبِي ٔخجت، ا٘تمبَ اَلاعبت ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ٔي

 (.38قٛز ) زا٘ف ٔٙفي، ٔٙزط ثٝ اظ زؾت ضفتٗ ٔبِىیت ا٘حهبضي ٔي

لجاُ اظ چؿاجطٚ اؾات، اٚ     ثابظ  ٝ ٘اٛآٚضي وبضٞبي اؾبؾي تایؽ، زض ظٔیٙا  

اٚ ٔعتماس اؾات اٌاط ٔمّاساٖ      .ٌیاطز  َٛض ذبل زض ٘ظط ٕ٘اي  ٘ٛآٚضي ثبظ ضا ثٝ

ثتٛا٘ٙس اظ ضاٜ تمّیس ٘ٛآٚضي ؾٛز ٔٙبؾت وؿت وٙٙاس، ٞایچ اٍ٘یاعٜ ؾابظٔب٘ي     

وبضٌیطي فطآيٙس ٘ٛآٚضي ثابظ ٚ ياب ثؿاتٝ ٚراٛز ٘اساضز. تایؽ،        ثطاي فطز زض ثٝ

زا٘س وٝ ؾاجت ٔبِىیات    ٖ ضا رعٚ عٛأُ ٔحیُي ٔيتٛا٘بيي اذتهبني ؾبظٔب

تاٛاٖ   ؾبظٔب٘ي ضا ٔي ضاٞجطزٞبي(. ا٘ٛاآ 11قٛز ) زض ؾٛز حبنُ اظ ٘ٛآٚضي ٔي

زض تلاـ ثطاي زؾتیبثي ثاٝ تٛا٘ابيي اذتهبناي ٚ رّاٌٛیطي اظ زؾات زازٖ      

اَلاعبت وّیسي ؾبظٔبٖ ٔطوعي زض قجىٝ ٘ٛآٚضي ثبظ، اظ رّٕٝ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ 

   (.60) زٞٙسٜ ٚ زاضاي پیچیسٌي اؾت، ثىبض ٌطفت تىبٖ وٝ اِٚیٗ ٔعيت

  2006َٛض واٝ لاضؾاٗ ٚ ؾابِتط )    تطؼ اظ زضظ پیسا وطزٖ زا٘ف، ٕٞبٖ

وٙٙس وٝ، افطاز ؾابظٔبٖ لبزض٘اس ثاب تٕطواع ٚ ٔاسيطيت       اؾتسلاَ ٔي (7ل 

ٞبي ؾبظٔبٖ ٔحبفظت وٙٙس. ضيؿه زضظ پیسا وطزٖ  فىطي اظ أٛاَ ٚ زاضايي

قٛز ٚ  ٞب ٔي ٌصاضي زا٘ف تٛؾٍ ؾبظٔبٖ اظ اقتطان زا٘ف، ؾجت رٌّٛیطي

 وٙٙس. يٙس ٘ٛآٚضي ثبظ ذٛززاضي ٔياوبضٌیطي فط ٞب اظ ثٝ زض ٘تیزٝ ؾبظٔبٖ
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قٛ٘س واٝ تعابضيف    ( ثٝ زضؾتي ٔتصوط ٔي437، ل 2011زٚضتٝ ٚ ؾطوبض )

زض « فطاٚا٘اي تعبضيف »ٔٛرٛز زض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضي ثبظ ٔجٟٓ اؾت ٚ زض ؾُح وّي 

َ  ايٗ ظٔیٙاٝ ٚراٛز زاضز.   ؾابظي ٘ظاطي زض ٘اٛآٚضي ثابظ ٔحاسٚز اؾات ٚ        ٔاس

ٞبي ؾبذتبضي ضا ٕٞطاٜ ثب عسْ تٛرٝ وبفي ثٝ  اِكعبآ تلاقي اؾت وٝ ٔمِٛٝ تحت

ٝ 48(، فطًٞٙ ذبل )43نٙعت ) ٞابي فطآيٙاسي ٚ فعاُ ٚ     ( ٚ ٕٞچٙیٗ رٙجا

ثاطاي اِٚایٗ    (2010بٖ )عٙٛاٖ ٔخبَ، زاٞلا٘سض ٚ ٌ ثٝ .ٌیطز ا٘فعبلات زض ٘ظط ٔي

ٞبي ثبظ ٚ ثؿتٝ ضا زض ٘ظط ٌطفتٙس ٚ پؽ اظ آٖ ثطاي  ثبض ٞطوساْ رساٌب٘ٝ ٘ٛآٚضي

ٝ  ٞطوساْ ظيط ٔزٕٛعٝ َاٛض ٔكابثٝ، ٚضا٘اسض ٚ ٕٞىابضاٖ      ٞبيي زض ٘ظط ٌطفتٙس. ثا

ياابثي( ٚ  ( فطآيٙااسٞبي ٘ااٛآٚضي ثاابظ ضا ثااٝ زٚ ٌااطٜٚ ٘ظطپااطزاظي )ايااسٜ 2009)

ثاطزاضي اظ آٖ، ثاطاي ٘كابٖ     يبثي ٚ ثٟطٜ وبضثطز ايسٜ ثطزاضي( تمؿیٓ وطز٘س، )ثٟطٜ

( فطايٙسٞبي 2009ٞبي زضٚ٘ي ٚ ثیطٚ٘ي ؾبظٔبٖ اؾت. ِیكتٙؿبِط ) زازٖ رطيبٖ

ثاطزاضي زا٘اف( ٚ )حفاظ     ٘ٛآٚضي ثبظ ضا ثٝ ؾٝ ثرف )اوتكاب  زا٘اف(، )ثٟاطٜ   

 ٌیطز. ٞب ضا زاذّي يب ذبضري زض ٘ظط ٔي ثٙسي وٙس ٚ ايٗ زؾتٝ زا٘ف( تمؿیٓ ٔي

اَ ٟٕٔي وٝ ُٔطح اؾت آ٘ىٝ ٔفْٟٛ ضيؿه زض تٛؾعٝ يه ؤظ َطفي ؾا

ٝ     ٘ظطيٝ اظ ٘ٛآٚضي ثبظ زض وزب لطاض ٔي َاٛضوّي   ٌیطز؟ ازثیابت ٘اٛآٚضي ثابظ ثا

ٗ 26زا٘س ) ٞبي ٔتٙبلى ضا ثب ٘یبظ ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ ٔي ٚرٛز تٙف حابَ،   (. ثاباي

(، ثااط زضن آٖ ثااٝ عٙااٛاٖ ثیااب٘ي اظ 31وبضٞاابي اذیااط زض تئااٛضي تٙاابلى )

ٞبي عّٕیبتي ثؿایبض پیچیاسٜ تأویاس     ٞب ٚ ٘یبظٞبي ٔٛرٛز زض ٔحیٍ ذٛاؾتٝ

وٙٙس. ثٙبثطايٗ، قاٙبذت ٚ پاصيطـ ٚراٛز تٙابلى زض زضن ٚ ٔاسيطيت       ٔي

 وٙس. ٌیطي تزطثٝ ؾبظٔب٘ي، وٕه ٔي ٞبي شاتبً ٔتٙبلى ثٝ قىُ رٙجٝ

وٙٙاس واٝ ثؿایبض ٔفیاس ٞؿاتٙس،       ثٙسي حبثت ٕ٘ي ٞب ثطاؾبؼ َجمٝ ٔسَ

زض عاٛو تاب    ثطاي اضظيبثي ضيؿه زض ٘ٛآٚضي ثبظ ٔفیاس ٞؿاتٙس.  حبَ،  ثبايٗ

اي اظ فطآيٙسٞبي ٘اٛآٚضي ثابظ ٚراٛز زاضز،     وٝ ضيؿه ثٝ عٙٛاٖ ٘تیزٝ ظٔب٘ي

تٛؾعٝ يه ٔسَ ٔجتٙاي ثاط فطايٙاس، ثاطاي اضظيابثي ضيؿاه ؾابذتبضي زض        

  ٝ قاسٜ تٛؾاٍ ِیكتٙؿابِط     ثٙاسي ٔكارم   ٘ٛآٚضي ثبظ، حیبتي اؾات. َجما

زا٘ااف زض  «حفااظ»زا٘ااف )ٚضٚزي(، « اوتكااب »( اظ 1317، ل 2009)

ثاٝ عٙاٛاٖ ٘مُاٝ قاطٚآ ثاطاي       زا٘ف )ذطٚراي( « ثطزاضي ثٟطٜ»ؾبظٔبٖ ٚ 

 ثطز. ٞبي رسيس ثٟطٜ ٔي ٔسَ

زض ٔسَ ٔجتٙي ثط فطايٙس، ٔبٞیت ٚ رٟت ضٚاثٍ ٔحیُاي ؾابظٔبٖ، ثاٝ    

ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ٚ وبضقٙبؾابٖ قاجىٝ ٘اٛآٚضي،     ٔطوع تٛرٝ تجسيُ قسٜ اؾت.

وبضقٙبؾبٖ آظازا٘ٝ ثٝ  .ا٘س حجبٖ ٔحیٍ عّٕیبتي ٘كبٖ زازٜ قسٜعٙٛاٖ نب ثٝ

(، ثاٝ ضٚقاٙي تٛيایح    1يه قجىٝ پیچیسٜ، ثب ٔطظٞبي پط ٔٙفص زض قىُ )

ٞب ثٝ ز٘جبَ اَلاعبت ٚضٚزي ٞؿاتٙس، أاب ٕٔىاٗ     ا٘س. ايٗ ؾبظٔبٖ زازٜ قسٜ

ٞابي   اؾت زضظ ٘بذٛاؾتٝ اَلاعبت ذطٚراي ٚ ياب ؾاٛ اؾاتفبزٜ اظ ٘اٛآٚضي     

تااٝ ٘یااع ثااٝ ٚرااٛز آيااس. زض ؾاابظٔبٖ ٘ٛآٚضا٘ااٝ، اَلاعاابت ٚضٚزي يبف تٛؾااعٝ

تٛا٘اس   قٛز وٝ ٔاي  قسٜ، ٔتهُ، يىپبضچٝ اؾت ٚ ثٝ زا٘كي تجسيُ ٔي رصة

تٛؾٍ ؾبظٔبٖ حفظ قٛز. ايٗ زا٘ف رسيس ؾبظٔب٘ي، ٕٔىٗ اؾت اظ َطيك 

 ثطزاضي لطاض ٌیطز. اضائٝ ثٝ ثبظاض ٔٛضز ثٟطٜ

 
 Lichtenthaler and Lichtenthaler (2009)لسيٕي ٘ٛآٚضي ثبظ ٔسَ  -1 قىُ



 

 

 

 

 ٘فعبٖ )ٔعايب ٚ ٔربَطات( ٘ٛآٚضي ثبظ ٚ ٔكبضوت شي 46 1395ثٟبض  ،46 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ثرتیبضي ٚ ٘بٞیس
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 ٝ ٔاطٚضي ؾابذتبضيبفتٝ ٚ    اي زض ايٗ پػٚٞف، اظ ضٚـ ُٔبِعبت وتبثرب٘ا

ٌٛيي ثٝ ٔؿئّٝ تحمیاك اؾاتفبزٜ    تىٙیه ویفي ٚ تحّیُ ٔحتٛا ثطاي پبؾد

ٞابي ٔفٟاٛٔي    ٞبي تجییٙي ٚ ٘ظبْ قسٜ اؾت. تحمیمبت عّْٛ ا٘ؿب٘ي اظ اٍِٛ

رٛياس ٚ اظ اٞاسا  تحمیماي ٔتفابٚتي ثطذاٛضزاض اؾات.        ٔرتّفي ثٟطٜ ٔاي 

اي اؾت.  ٌیطز، ضٚـ وتبثرب٘ٝ تىٙیىي وٝ زض ايٗ پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔي

اي ٔحماك ثاٝ اؾاتٙبز ٔٙابث ،      زا٘یٓ زض تحمیمبت وتبثرب٘ٝ َٛض وٝ ٔي ٕٞبٖ

پاطزاظز، اياٗ ٘اٛآ تحمیاك اغّات       زضذهٛل ٔٛيٛعي ذبل ثٝ ُٔبِعٝ ٔي

ٝ      اظ فطيیٝ ٔيعبضي  اي، پاػٚٞف   ثبقس. ثاٝ عجابضت زيٍاط ُٔبِعاٝ وتبثرب٘ا

 ضٚز. تٛنیفي ثٝ قٕبض ٔي

  2006َٛض واٝ لاضؾاٗ ٚ ؾابِتط )    تطؼ اظ زضظ پیسا وطزٖ زا٘ف، ٕٞبٖ

وٙٙس وٝ، افطاز ؾابظٔبٖ لبزض٘اس ثاب تٕطواع ٚ ٔاسيطيت       اؾتسلاَ ٔي (7ل 

زضظ پیسا وطزٖ ٞبي ؾبظٔبٖ ٔحبفظت وٙٙس. ضيؿه  فىطي اظ أٛاَ ٚ زاضايي

قٛز ٚ  ٞب ٔي ٌصاضي زا٘ف تٛؾٍ ؾبظٔبٖ زا٘ف، ؾجت رٌّٛیطي اظ اقتطان

 وٙٙس. وبضٌیطي فطآيٙس ٘ٛآٚضي ثبظ ذٛززاضي ٔي ٞب اظ ثٝ زض ٘تیزٝ ؾبظٔبٖ

 هب یبفته -

َ ايٙىاٝ اضظـ ضا ذّاك ٔاي    وٙاس ٚ زْٚ   ٔسَ تزبضى زاضاي زٚ تبث  اؾت: اٚ

ظـ ٚ فطايٙاس وؿات ثاب ٔاسَ تزابضى      آٚضز. ذّاك اض  زؾت ٔي ايٙىٝ اضظـ ضا ثٝ

ٞبي تزبضى ثاب ٘اٛآٚضى ثابظ     ٞب ٘یبظ ثٝ تُجیك ٔسَ قٛز ٚ قطوت ترٕیٗ ظزٜ ٔي

قسٖ چطذٝ عٕط ٔحهَٛ،  ٞبي ثطذبؾتٝ اظ ٌؿتطـ فٙبٚضي ٚ وٛتبٜ زاض٘س. ٞعيٙٝ

 (.52( ٚ )50ٞب زقٛاضتط ؾبذتٝ اؾت ) ٌصاضي زض ٘ٛآٚضى ضا ثطاى قطوت ؾطٔبيٝ

ٞبي  قٛز وٝ يه قطوت ثتٛا٘س ٞعيٙٝ تزبضى ثبعج ٔيٞبي  اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

ذٛز ضا ثب اعٕبَ ٘فٛش ثط ٔٙبث  تحمیك ٚ تٛؾعٝ ذبضرى زض رٟت شذیاطٜ ظٔابٖ   

ٚ پااَٛ واابٞف زٞااس ٚ زض پااى افااعايف زضآٔااس ثااب وؿاات ٚ تحاات ِیؿااب٘ؽ 

ٞبي ذبضرى ثبقاٙس. ثایٗ ذّاك اضظـ زض ٔفٟاْٛ ٘اٛآٚضى ثابظ ٚ ياه         فٙبٚضي

يه، ٞاط  1زض ؾیؿتٓ اضظـ ولاؼٚرٛز زاضز.  ؾیؿتٓ اضظـ ولاؾیه تفبٚتى

ٞاب   قطوت يه ٔٛلعیت اذتهبنى زض ؾیؿتٓ اضظـ زاضز ٚ ثاٝ اضظـ ٚضٚزي 

افعاياس، ضٚاثاٍ ثایٗ     ٞاب ثاٝ ٔطحّاٝ ثعاس زض ظ٘زیاطٜ ٔاي       آٖ لجُ اظ فطؾتبزٖ

ٝ  ٞابي تٛظيا  ٚ ...(   وٙٙسٌبٖ، وب٘بَ ٞب )تأٔیٗ قطوت عٙاٛاٖ ضٚاثاٍ تعابّٔى     ثا

ٞابي ثایٗ    ٞبي ٔسيطيت ٚ ؾبظٔب٘سٞى ثٝ فعبِیات  ٘یبظٔٙسيٌطزز ٚ  تكطيح ٔي

ٗ     قطوت وٙٙاسٌبٖ   ٞب ٔحسٚز قسٜ اؾت. زض ٘ٛآٚضى ثبظ ياه قاطوت ثاب تاأٔی

ٞبي ٘ٛآٚضى زاذّى ذٛز ياب ٌؿاتطـ    فٙبٚضي ٚ ٔكتطيبٖ ثطاى ثٟجٛز ظطفیت

 (.58ٞبي زاذّى ٕٞىبضى زاضز ) ثبظاض ثطاى ذبضد وطزٖ ٘ٛآٚضي

ٞاب زض   زاضز، زض ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضى ثبظ قاطوت  يَٛض وٝ چؿجطٚ ثیبٖ ٔ ٕٞبٖ

ٝ  ٞب قجىٝ اضظـ ٌفتٝ ٔي ٞب وٝ ثٝ آٖ ََٛ تعسازى اظ تطاوٙف َاٛض   قٛز، ثا

وٙٙس. ذّك اضظـ زض ٘ٛآٚضى ثبظ ثؿاتٍى ثاٝ لاسضت     ٔتهُ، اضظـ ذّك ٔي

اضتجبٌ ثب ضلجب زاضز ثٙابثطايٗ ویفیات ضٚاثاٍ ثایٗ ٘اٛآٚضى قاطوت ٚ ضلجاب        

تٛا٘اس   ؾت. زض حمیمت ٕٞىبضى ثب قطوب ٔيوٙٙسٜ ايٗ ذّك اضظـ ا تًٕیٗ

ٞبي تحمیك ٚ تٛؾعٝ ضا وبٞف زٞس  ٞبي تزبضى ضا ذّك وٙس وٝ ٞعيٙٝ ٔسَ

 ٝ ؾاٛي ثبظاضٞابى رسياس ثٍكابيس. اظ      ٚ ٘ٛآٚضى ضا ٌؿتطـ زازٜ ٚ زضٞب ضا ثا

ضٚ ثطاي زضن ثیكتط اضتجبٌ تٍٙبتًٙ ارطايي عّٕیبتي ٔیبٖ ٘ٛآٚضي ثابظ   ايٗ

٘فعبٖ ٚ ٔكابضوت آ٘ابٖ    ثطضؾي ٔفْٟٛ تئٛضي شي ٚوبض ثٝ ٘فعبٖ وؿت ٚ شي

 پطزاظيٓ. زض ٘ٛآٚضي ثبظ ٔي
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ٔبِىبٖ قطوت ٞؿاتٙس  ٚ ؾٟبٔساضاٖ  شيٙفعبٖ قطوت، زيسٌبٜ ؾٙتي زض

اضظـ اؾت. ثطاي افعايف  ٘یبظٞب زازٖزض اِٚٛيت لطاض ٚظیفٝ قطوت زاضاي ٚ

، اظ رّٕٝ ٞبي زضٌیط َط  وٙس وٝ اؾتسلاَ ٔي، تئٛضي شيٙفعبٖ ثب ايٗ حبَ

ٝ    ٞبي ؾیبؾي، اتحبزيٝ ، ٌطٜٚٞبي زِٚتي ؾبظٔبٖ ٞابي   ٞابي ناٙفي، اتحبزيا

ٌابٞي  وٙٙسٌبٖ، وبضوٙبٖ، ٔكتطيبٖ ٚ  ٔیٗأتزاضاٖ،  وبضٌطي، رٛأ ، ؾطٔبيٝ

ٝ   قاٛ٘س.  عٙٛاٖ شيٙفعبٖ قٙبذتٝ ٔاي  ثٝ ضلجب حتياٚلبت  عٙاٛاٖ   شيٙفعابٖ ثا

ضيف زيٍط زض ازثیبت زا٘كاٍبٞي  قٛ٘س وٝ ثب تعب تأحیطٌصاضاٖ ٘یع قٙبذتٝ ٔي

تحمیمبت اؾبؾي فطيٕٗ، ثاط إٞیات ٘ماف    (. 2012زض تًبز اؾت )ٔبيّع، 

ؾٟبٔساضاٖ زض اضتجبٌ ثب ؾبظٔبٖ تأویاس زاضز. افاطاز ٔتعاسز ثاب ؾابظٔبٖ زض      

ٞبي ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٍٞٙبْ ٔٛارٟاٝ ثاب    تعبُٔ ٞؿتٙس. ؾٟبٔساضاٖ ثبيس حؿبة

ط ثٍیط٘س. تعطيف اِٚیاٝ فاطيٕٗ اظ   قطايٍ پیچیسٜ زض ٔحیٍ عّٕیبتي زض ٘ظ

ٞاط ٌاطٜٚ ٚ ياب    »پصيطـ اؾات،   اي ٔٛضز َٛض ٌؿتطزٜ شيٙفعبٖ ٞٙٛظ ٞٓ ثٝ

 ٝ ٚؾایّٝ زؾاتیبثي ثاٝ اٞاسا       فطزي وٝ ثتٛا٘س تحت تأحیط لطاض زٞس ٚ يب ثا

اي ضا  ايٗ تعطياف، ٔاسَ تٛؾاعٝ زازٜ قاسٜ    «. قطوت تحت تأحیط لطاض ٌیطز

لطاض  ٞبي شيٙف  اي اظ ٌطٜٚ تطزٜزٞس وٝ قطوت زض ٔطوع َیف ٌؿ ٘كبٖ ٔي

ٞبي شيٙف   ثٙسي ثطذي اظ ٌطٜٚ زٞس وٝ َجمٝ زاضز. انلاحبت اذیط ٘كبٖ ٔي

وٙٙاس، ثاب    ٚوبض ضا وبٔاُ ٔاي   ٞبي اِٚیٝ، وؿب٘ي وٝ تعطيف وؿت قبُٔ ٌطٜٚ

تٛا٘اس   يه حّمٝ حب٘ٛيٝ ثیطٚ٘ي اظ ثبظيىٙبٖ وٝ ضٚاثُكبٖ ثب ٌاطٜٚ اِٚیاٝ ٔاي   

ٝ    فعبٖ اِٚیٝ قبُٔ ٌاطٜٚ (. شي15ٙتأحیطٌصاض ثبقس ) ٞاب،   ٞابيي ٔب٘ٙاس اتحبزيا

زاضاٖ ٞؿتٙس. شيٙفعبٖ  وٙٙسٌبٖ ٚ ؾطٔبيٝ انٙب ، ٔكتطيبٖ، وبضوٙبٖ، تأٔیٗ

ٞابي ٔاساف  حماٛق     ٞابيي ٔب٘ٙاس زِٚات، ضلجاب، ٌاطٜٚ      حب٘ٛيٝ قابُٔ ٌاطٜٚ  

ٝ    وٙٙاسٌبٖ، ٌاطٜٚ   ٔهط  ٞاب ٞؿاتٙس. فطآيٙاسٞبي     ٞابي ارتٕابعي ٚ ضؾاب٘

ٞبي ضؾٕي ثطاي تطؾایٓ شيٙفعابٖ قاطوت     ـقٙبؾبيي شيٙفعبٖ قبُٔ تلا

اي اظ ا٘اٛاآ تعابٔلات ٚ ضٚاثاٍ     ( َیاف ٌؿاتطزٜ  2008(. فبؾیٗ )13اؾت )

تٛا٘ٙس زض ضٚ٘اس تطؾایٓ شيٙفعابٖ ثىابض ٌطفتاٝ قاٛ٘س ضا،        اي وٝ ٔي پیچیسٜ

وٙس. قٙبؾبيي شيٙفعبٖ ثطرؿتٝ تٛؾاٍ ٔیچاُ، آٌاُ ٚ ٚٚز،     قٙبؾبيي ٔي

ت، ٔكاطٚعیت ٚ ياطٚضت ناٛضت    ثطاؾبؼ زضن ٔسيطيتي اظ ؾٝ عبُٔ لسض

ٌطفتٝ اؾت. زض تحمیمبت اذیاط اياٗ زؾاتٝ اظ عٛأاُ ضا ثاٝ عٙاٛاٖ وّیاس        

 (.36زا٘ٙس ) ثٙسي ٔزسز شيٙفعبٖ ٔي قٙبؾبيي ٚ َجمٝ

وبضثطز ٔؤحط ٘ظطيٝ شيٙفعبٖ، يه اثعاض تحّیّاي ٔٛضز٘یابظ ثاطاي اضظيابثي     

ٞابي   ٜٚٞبي ٔتمبثُ ثیٗ ٚ زض ٔیابٖ ٌاط   ٔبٞیت تعبٔلات ٔتعسز ٚ ٚاثؿتٍي

اؾات.  « چٙس ٘مكاي »شيٙف  اؾت. فطٚٔٗ، ٔعتمس ثٝ إٞیت اضظيبثي ضٚاثٍ 

زٞاس ٚ زض   ٞبي ارتٕبعي پیٛ٘س ٔاي  ضِٚي، ٘ظطيٝ شيٙفعبٖ ضا ثٝ ٘ظطيٝ قجىٝ

    ٖ پاصيط   ا٘زبْ ايٗ وبض قٙبؾبيي َیف ٚؾایعي اظ تٙظیٕابت قاجىٝ ضا أىاب
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 ثرتیبضي ٚ ٘بٞیس

جىٝ ثاطاي  ٔسَ ضِٚي ضا تٛؾعٝ زاز ٚ وبضثطز ضٚـ ق (2008زا٘س. ضِٚف ) ٔي

 ٞبي ٔكتطن زض ٔیبٖ چٙسيٗ ؾٟبٔساض ضا ثىبض ٌطفت. ثطضؾي ٕٞىبضي

( ٔعتماس ٞؿاتٙس واٝ ثاطاي تعیایٗ ٔؿایط       2008ِٕجطي ٚ ٕٞىابضاٖ ) 

       ٝ اي اظ  ٚاثؿتٍي ضٚاثاٍ شيٙفعابٖ، قٙبؾابيي ٞاط زٚ قاطايٍ اِٚیاٝ ٚ ز٘جبِا

حٛازث وٝ أىبٖ ضخ زازٖ زاض٘س، زاضاي إٞیت ثؿیبض اؾت. ظيِتؿٕب ٚ ٚيٗ 

تٛا٘ٙاس ثاطاي ثٟجاٛز ٔٛلعیات      ( ايٗ ايسٜ وٝ ثطذي اظ شيٙفعابٖ ٔاي  2008)

ثاط اياٗ    قبٖ ثب زيٍط شيٙفعبٖ اضتجبٌ زاقتٝ ثبقٙس ضا ُٔاطح وطز٘اس.   ٘ؿجي

تٛا٘ااس پیچیااسٜ ٚ ٔتٙااٛآ ثبقااس ٚ   اؾاابؼ، قااجىٝ ضٚاثااٍ شيٙفعاابٖ ٔااي  

وٙٙسٌبٖ زض ايٗ قجىٝ ٕٔىاٗ اؾات ثاب زيٍاطاٖ، ذابضد اظ وٙتاطَ        قطوت

 (.32ضتجبٌ زاقتٝ ثبقٙس )ؾبظٔبٖ ٔطوعي، ا
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ٔفٟااْٛ انااّي زيااسٌبٜ فااطيٕٗ، زضثاابضٜ إٞیاات شيٙفعاابٖ زض ٔحاایٍ، 

اؾات. زض َاَٛ زٚ زٞاٝ، اياٗ ٔفٟاْٛ ٌؿاتطـ يبفات ٚ َیاف          ضاٞجطزي

(. 18( ٚ )17تطي اظ پیبٔسٞبي ارتٕبعي ٚ اذلالاي ضا زض ثطٌطفات )   ٌؿتطزٜ

 ٔفٟٛٔي اؾت وٝ تپؿىبت ٘فعبٖ )زضٌیطي( ٔكبثٝ تٛؾعٝ ايسٜ ٔكبضوت شي

٘بٔٙس. ايٗ زٚ زض وتبة تبظٜ ذٛز ثاب عٙاٛاٖ    ٚ تیىُ، آٖ ضا قطوت ثطٞٙٝ ٔي

ٚيػٌي ثاطاي ؾابظٔبٖ ثابظ ٚراٛز      10وٙٙس وٝ  ٔكبضوت شيٙفعبٖ، ثیبٖ ٔي

ضا زٚ عبُٔ حیبتي « ٘فعبٖ ٔكبضوت شي»ٚ « ٔكبضوت ٔحیُي»ٞب  زاضز. آٖ

ي ايزبز يه ٔحیٍ عّٕیبتي زا٘ٙس. ٔكبضوت ٔحیُي زض پ زض ايٗ ضاثُٝ ٔي

ٞبي پبيساض، نّح، ٘ظآ ٚ حىٕطا٘اي عٕاٛٔي ٔٙبؾات.      ثبظ اؾت: ظيؿت ثْٛ

ٞبيي ضا  ذٛاٞس وٝ ٔٙبث  ٚ تلاـ ٞبي ثبظ ٔي ٘فعبٖ اظ ايٗ ثٍٙبٜ ٔكبضوت شي

٘فعابٖ وٟٙاٝ ٚ    ثطاي ثبظٍ٘طي ٔاسيطيت، ثابظتعطيف ٚ تمٛيات ضاثُاٝ ثاب شي     

ثٝ « قفبفیت»ویس ثط أبٖ ثبظ ثب ت٘فعبٖ تبظٜ اذتهبل زٞٙس. ٔفْٟٛ ؾبظٔ شي

 (.7إٞیت يبفت ) 2000ٞبي قطوتي زض اٚايُ زٞٝ  ذبَط ضؾٛايي

ٚ  ضاٞجاطزي زض آذطيٗ تحمیاك، فاطيٕٗ ٚ ٕٞىابضاٖ اظ زاقاتٗ ٔٙابف       

اي اظ شيٙفعبٖ ؾبظٔب٘ي زفابآ وطز٘اس. زض    اذلالي زض تعبُٔ ثب َیف ٌؿتطزٜ

ٖ تٛا٘ٙس اظ ٞٓ ر ٚ اذلاق ٕ٘ي ضاٞجطزايٗ زيسٌبٜ،  ٝ   سا قاٛ٘س، آ عٙاٛاٖ   ٞاب ثا

قٛ٘س ٚ ثطاي ٕٞاٝ شيٙفعابٖ ايزابز     زاضي قٙبذتٝ ٔي ٞس  ؾیؿتٓ ؾطٔبيٝ

 (. 41وٙٙس ) اضظـ ٔي

شيٙفعبٖ زض ثطاثط عسْ إَیٙبٖ اظ ٔحیٍ پیچیسٜ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ، ثبياس  

(. ضٞجاطي  8( ٚ )54ٕٞىبضي ٚ اٞسا  ٔكتطن ثب ؾبظٔبٖ ضا تٛؾعٝ زٞٙاس ) 

ٞبي شيٙفعبٖ ٚ اضتجبٌ ثب َیف ٚؾیعي اظ  قجىٝ ٔٛفك ؾبظٔبٖ، ؾجت تٛؾعٝ

( 725، ل 2006(. ٌابئٛ ٚ غا٘اً )  43قاٛز )  شيٙفعبٖ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٔي

زضن »وٝ ٔٛرت ٌؿاتطـ  « عُٕ تٛؾعٝ ٘ٛآٚضي»تعبُٔ ضا ثٝ عٙٛاٖ يه 

ٖ   قٛز، ٔي ٔي« ٔتمبثُ ٞابي شيٙفا     زا٘ٙس. اضتجبٌ ثٝ افعايف ضٚاثاٍ ؾابظٔب

( ثط إٞیت تعبُٔ ثب شيٙفعابٖ  2011ىبضاٖ )(. آيٛؾٛ ٚ 7ٕٞوٙس ) وٕه ٔي

حب٘ٛيٝ ظٔب٘ي وٝ ثٝ اَلاعبت زض ظٔیٙٝ فطآيٙسٞبي ٘ٛآٚضي زؾتطؾي زاض٘اس،  

تٛا٘س ثٝ عٙٛاٖ يه ضٚـ عّٕي ثاطاي   وٙٙس. ثٙبثطايٗ ٔكبضوت ٔي تأویس ٔي

 (.8( ٚ وّیس ايزبز اضظـ ثبقس )51تٛؾعٝ ضٚاثٍ ثب شيٙفعبٖ زيسٜ قٛز )

باط، تؼاهل ریٌفؼاى بِ سااصهاى دس صهنٌاِ دسسشسا     ّوضهاى با ایجاد است

ص بِ تَلنذ سٍش .وٌذ اعلاػات ووه ه  ّای هَفاك ٍ ساَدرٍس واِ باش      ایي داً

وٌاذ    پاشداصد ٍ ایجااد اسصش ها     گزاسًذ، ه  ػولنات فشایٌذ ًَرٍسی باص تأثنش ه 

باِ  « هضیا  سٍاباظ ریٌفؼااى   »وٌذ وِ ٍجَد  ( اسسذلال ه >700واتسَلاوس )

ِ  ًص ساصهاً  ووه ه تَسؼِ دا ( 7000عاَس هطاابِ، ًلساَى ٍ صادن )    وٌذ  با

ضاَد واِ دس رى    اص سٍاباظ، ها   « تشونب »هؼسمذ ّسسٌذ وِ تؼاهل سبب ایجاد 

( ادغام ;700هٌافغ تجشب  ٍجَد داسد  بش ایي اساس، ریَس، سٍدسیگض ٍ سیىاست )

ص بِ ٌذ  ه رهذُ اص سْاهذاساى سا بِ ػٌَاى یه لابلن  ساصهاً    دس  داً  داً

ػٌَاى یاه   دس ایي صهنٌِ، فشیوي ٍ ّوىاساى، تؼْذ داسًذُ سْام سا بِ

حفظ اسصش ایجااد  »دس ًظش گشفسٌذ  تؼذاد صیادی اص ریٌفؼاى بشای « اغل»

(  دس ًسنجِ اص سًٍذ تؼاهل ریٌفؼااى اسا  واِ    ;6بایذ تلاش وٌٌذ )« ضذُ

ٍسًاذ   ر الذاهات اخلالا  دسسا ، ًساایق السػاادی هببا  باِ اسه ااى ها         

بشد با ریٌفؼااى،   -ّای بشد ٍسنلِ هَلؼن  ّا ایجاد اسصش پایذاس سا بِ ساصهاى

ّای ریٌفؼااى، ایجااد ضاشایظ     دٌّذ  دسن بْسش ًناصّا ٍ خَاسسِ تَسؼِ ه 

عاَس ّوضهااى اص عشیاك     ّا بِ (  ساصهاى98وٌذ ) تش ه  بشًذُ سا رساى -بشًذُ

 وٌٌذ  خلك ه سا  ساّبشدیهطاسو  ریٌفؼاى سٍابظ هبب  ٍ هؤثش 
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ًَرٍسی باص ٍ هطاسو  ریٌفؼاى، داسای فشریٌذّای ساصهاً  هطاابْ   

ّسسٌذ  دس ّش دٍ هَسد، ساصهاى هشوضی بنشٍى اص هشصّای سااصهاً  خاَد،   

 وٌذ  بشای دسسشس  بِ اعلاػات ضشٍسی تلاش ه 

اسائاِ  ( یه هذل اص ًَرٍسی باص ضاهل هطااسو  ریٌفؼااى   7دس ضىل )

ضذُ اس  وِ دس رى ساصهاى ًَرٍس، هسؼْذ اس  وِ داًص سا اص عشیك تؼاهل 

ًَرٍسی باص بِ دس  رٍسد بِ ّوني دلنال پایگااُ اوسطاا       با ریٌفؼاى ضبىِ

ضَد  فشایٌذ اوسطا  داًص هسسلضم رى اسا  واِ سااصهاى     داًص ًاهنذُ ه 

ال اعلاػاات  ًَرٍس، بایذ خشٍج  اعلاػات سا اسائِ دّاذ ٍ ّونٌاني باِ دًبا    

سساذ ٍ دس هشواض ضاىل     ٍسٍدی وِ تَسظ فلص هطخع ضذُ بِ پایااى ها   

   ِ ای اص  ًطاى دادُ ضذُ اس ، باضذ  اعلاػات خشٍج  هوىي اسا  باِ ضابى

عَس هطابِ، اعلاػات  ًطذُ ٍ غنش هٌسظشُ دسص پنذا وٌذ  بِ  بنٌ  ّای پنص ساُ

باػث ایجااد  ًطذُ ٍ غنشهٌسظشُ   بنٌ  ّای پنص ٍسٍدی هوىي اس  دس سٍش

ٍگَ ٍ استباط، بِ ػٌاغاش ولناذی فشایٌاذ اوسطاا  داًاص       اسصش ضًَذ  گف 

وٌاذ،   ضاًَذ  اسصش سااصهاً  باش سًٍاذ حفاظ داًاص تأوناذ ها          تبذیل ه 

 بشداسی اص داًص تأونذ داسد  وِ اسصش اجسواػ  بش سًٍذ بْشُ دسحال 
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لاشاس   ّا افضایص یاف ، ًَرٍسی هَسد تَجِ بساناس  دس صهاً  وِ سلاب 

ّا هجبَس بَدًذ واِ بَدجاِ    گشف   ایي اتفاق ّوشاُ ضذ با صهاً  وِ ضشو 

ّا هجبَس بِ بااص واشدى    ضاى سا واّص دٌّذ  ضشو  بخص تحمنك ٍ تَسؼِ

ضاى اص عشیك گٌجاًذى جْاى بالمَُ خاسج  ضاذًذ  باِ ایاي     فشایٌذ ًَرٍسی

 ضَد  ، سٍیىشد ًَرٍسی باص گفسِ ه ساّبشدیهطاسو  

تَاًای  ًَرٍسی تا حذ صیاادی هحاذٍد    0;<6تا  0:<6ّای  بني سال

ّاا دٍساى علایا     ایاي ساال   .بِ لذست تحمنك ٍ تَسؼِ دسًٍ  ضشو  بَد

ِ باِ تحمنماات داخلا ،    بشای تحمناك ٍ تَساؼِ دسًٍا  باَد واِ باا ػلالا       

هذت، یىپاسچِ ٍ ًنض افضایص بَدجِ تحمنمات وِ با هضی  غشفِ باِ   عَلاً 

ّا وِ اغلب  همناس ّوشاُ بَد ٍ هَجب ایجاد هَاًغ ٍسٍد هؤثش دیگش ضشو 

 ( 79ضذ ) ٍواس هَسد ًظش ه  وَچه بَدًذ بِ حَصُ وسب

یشی پز گشایص بِ سو  افضایص اًؼغا  0<<6دس ػَؼ، دس اٍایل سال 

ٍ واسای  با واّص صهاى ٍ ّضیٌِ تحمناك ٍ تَساؼِ اص عشیاك تَساؼِ ضابىِ      

ًَرٍسی ّوشاُ ضذ وِ ایي ت ننش، ًسل پاٌجن تحمناك ٍ تَساؼِ سا باِ ٍجاَد      

ِ    رٍسد  دس ایي دٍسُ ضشو  ّاا ٍ ًْادّاای    ّا تػونن گشفسٌذ باا تَساؼِ ضابى

 .سی بضًٌذّای فٌاٍساًِ خَد دس  بِ ًَرٍ خاسج اص ساصهاى ٍ توشوض بش هضی 

ّا تَسظ چسابشٍ پنگناشی ضاذ ٍ هَجاب      گشایص ٍ تَجِ بِ ایي ضبىِ

(  دس ایاي  79گنشی اساس الگَی  اص جشیاى بِ ػٌاَاى ًاَرٍسی بااص ضاذ )     ضىل

الگَی جذیذ، ػلاٍُ بش واّص صهاى ٍ ّضیٌِ تَسؼِ، هفَْم ت ننش دسسشس  باِ  

اًفجااس داًاص یاا    ضَد واِ   داًص بِ ػٌَاى ًنشٍی هحشوِ ایي تَسؼِ دیذُ ه 

(  اص 96تَاى اص ًسایق رى داًسا  )  دسسشس  گسسشدُ بِ داًص ٍ اعلاػات سا ه 

ّای ًَرٍساًِ ضشو  دس پاساداین ًَرٍسی باص ّوَاسُ اص عشیك ادغام  سٍ، ظشفن  ایي

 ( 79ضَد ) گنشی ه  غَست ّذفوٌذ اًذاصُ داًص خاسج  ٍ هٌابغ داخل  بِ

بنٌا  دسص   المَُ هطاسو  ریٌفؼاى، پانص ًَرٍسی باص، دس تضاد با هٌافغ ب

پنذا وشدى داًص ٍ سَءاسسفادُ اص ًساایق حاغال اص ایاي فشایٌاذ اسا   ایاي       

دٌّذُ تضاد دس ًناصّا اس   ضشٍست استباط دس فشایٌذ ًاَرٍسی   ّا ًطاى ًگشاً 

 باص هوىي اس  باػث ضَد ساصهاى وٌسشل اعلاػات خاظ سا اص دس  دّذ 

ش اص سٍیىشدّای لذیو  ًَرٍسی بسسِ اس   ت هذل ًَرٍسی باص پنننذُ

ّا اس  وِ دس بخص ساٌس  تحمناك ٍ    ًَرٍسی باص ضاهل بسناسی اص فؼالن 

(  هطاسو  دس فشایٌذ ًَرٍسی باص ًنااص باِ تؼاهال ٍ    ::تَسؼِ ٍجَد ًذاسد )

تبادل اعلاػات داسد  اعلاػات هَجَد هوىي اس  بِ ضبىِ واسضٌاساى ساُ 

اًذ دس هَسد هاّن  هطىل باضذ ٍ بِ حفاظ داًاص   تَ یابذ، ایي اعلاػات ه 

وٌٌذگاى دس ایاي ضابىِ هوىاي     حل  ایجاد وٌذ  ضشو  هٌجش ضَد ٍ یا ساُ

وٌٌاذگاى بناشٍى اص سااصهاى استبااط داضاسِ باضاٌذ         اس  با دیگش ضاشو  

ّاای احسواال  هطااسو      وٌٌذگاى ضبىِ با عنف ٍسنؼ  اص ساصهاى ضشو 

ًَرٍسی باص، بِ ًوایٌذگ  اص هٌافغ سااصهاى  داسًذ ٍ یا هوىي اس ، دس پشٍطُ 

پازیشی دس   ضاى یا خاسج اص ساصهاى ّوىاسی داضسِ باضٌذ  ایي اًؼغا  فؼل 

سٍابظ باػث افضایص احسوال ضاذت دسص پناذا واشدى ًاخَاساسِ داًاص دس      

 ضَد  داخل ٍ خاسج اص ضبىِ ًَرٍسی باص ه 

سااصی اعلاػاات    دس فشایٌذ ًَرٍسی باص، ساصهاى ًنض بایذ بشای یىپاسچِ

رهذُ اص هٌابغ خاسج اص ساصهاى ٍ تبذیل بِ فشریٌذّای داخل  تسالظ    دس  بِ

ّای  ساصی جضٍ ضایسسگ  (  تَاًای  یىپاسچ90ٍِ تَاًای  واف  داضسِ باضذ )

 ریٌفؼااى  اّونا   ٍ (  ًماص ::باضاٌذ )  ضشٍسی بشای یادگنشی ساصهاً  ه 

 پساًسانل  ٍ داسًاذ  )ساْام(  هٌافؼ وِ  ّای  ساصهاى ٍ ّا گشٍُ افشاد، ػٌَاى بِ

 سا سناسا   جْا   یاا  ٍ پشٍطُ یه ساصهاى، اّذا  ٍ الذاهات بش تأثنشگزاسی

(  ایجااد  6) اسا   سٍضاي  هحممااى  ٍ گاضاساى  هاذیشاى، سناسا    بشای داسًذ،

ّاای  باشای    استباعات اص عشیك هطااسو  ریٌفؼااى، سابب افاضایص لابلنا      

هطااسو  ضااهل هشاحال     .ضاَد  ها  بشداسی اص رى  دسسناب  بِ داًص ٍ بْشُ

ضَد  جشیاى اعلاػات دس ّاش دٍ   ( ٍ دس ًسنجِ تَسؼِ سٍابظ ه =:ٍگَ ) گف 

وِ داًص هوىاي اسا  ساَْاز اص سااصهاى فاغالِ       دّذ  دسحال  جْ  سخ ه 

بگنشد، ّونٌني هوىي اس  سَْاز ًنض ًفَر وٌذ  هطااسو  ریٌفؼااى سابب    

(  تأوناذ دس بشلاشاسی   <6ضاَد )  پاسخگَی  ٍ ّونٌني اجشای ػولىاشد ها   

وٌذ  خغاشات غنشػواذی ًاضا  اص دسص     استباعات اص ایجاد اسصش حوای  ه 

 ضَد  ه  ٍگَّا پنذا وشدى داًص ٍ سَءاسسفادُ، سبب تَسؼِ سٍابظ ٍ گف 

ّای  واِ ػواذتاز    تَاى ػٌَاى ًوَد وِ اهشٍصُ دس ضشو  دس ًسنجِ ه 

تاَاى   سی بااص سا ها   بضسي ٍ هسَسظ ّسسٌذ، سِ فشریٌذ اغل  سٍیىشد ًَرٍ

ساصی داًاص ٍ داًاص افاشاد     ( فشایٌذ خاسج  وِ ضاهل یىپاسچ6ِضٌاخ ? 

( سًٍاذ اًسماال اص داخال سااصهاى باِ خااسج اص       7ضَد،  خاسج اص ساصهاى ه 

ِ  ساصهاى، وِ ضاهل تجاسی گازاسی دس   ساصی فشایٌذ ًَرٍسی اص عشیك ساشهای

ذّای اتحااد  ( فشریٌا 8ضاَد،   وسب ٍ واس جذیاذ دس خااسج اص ضاشو  ها     

ّای ًَرٍسی وِ فشایٌذّای ّوىاسی با ضشوای هىوال دس   یا ضبىِ ساّبشدی

غٌؼ  هطاابِ سااصهاى ٍ یاا سلباای هَجاَد دس ػشغاِ غاٌؼ  سا ضااهل         

ًفؼااى   با هحَسیا  سااصهاى ٍ هطااسو  ری    ایي سِ فشایٌذ لغؼاز .ضًَذ ه 

ٍ       لابل پنادُ  ساصی ٍ ػنٌن  بخطنذى خَاٌّاذ باَد باش ایاي اسااس هضایاا 

تَاى ّوشاُ داضسِ باضذ سا هَسد بشسس   هخاعشات  وِ ایي ًَع هطاسو  ه 

 تَاًذ ووه ًوایذ تا یه سنسسن بؼضاز لشاس دادین  ایي هضایا ٍ هخاعشات ه 

پایاذاسی اص استباعاات ٍ اخلالناات     ای ضىل یابذ تا ضابىِ ًسابساز   ًاخَاسسِ

سی باا ّضیٌاِ   هناى ضشو  ٍ ریٌفؼاى ایجاد ضَد ٍ بِ اضسشان داًص ٍ ًَرٍ

 ّا هٌجش گشدد  ووسش هناى رى

 مراجع -5
ٚ  قٙبؾبيي چبضچٛة ( َطاحي1393حمفي، فبَٕٝ  عجبؾي، وّخْٛ  وكتٍبضي، احؿبٖ  ) -1

فاطزا،   ٔاسيطيت  پػٚٞكاي  عّٕي فطاتّفیك  ٘كطيٝ ضٚـ ثط شيٙفعبٖ ٔجتٙي ثٙسي اِٚٛيت

 ؾیعزٞٓ ؾبَ

 ؾبظٔب٘ي، چبح ٟ٘ٓ، ا٘تكبضات ٘یُ.(، ضفتبض 1385پبضؾبئیبٖ، عّي  اعطاثي، ؾیس ٔحٕس ) -2

(، ٘مف ٔسيطيت ٔبِىیات  1389حزبظي، ؾیسضيب  قبٞٛضزي، ٔعهٛٔٝ  ٔطازي، افؿب٘ٝ ) -3

ثٙیابٖ، اِٚایٗ وٙفاطا٘ؽ ؾابلا٘ٝ ٔاسيطيت،       ٞبي زا٘اف  فىطي زض ٘ٛآٚضي ثبظ زض ؾبظٔبٖ

 ٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙي، قیطاظ.

(، 1393ظضٌاطاٖ ياعز، ثٟابضٜ )    ضًٔب٘پٛض ٘طٌؿي، لبؾٓ  زاٚضي، عّي  افطاؾیبثي، ضاحّٝ  -4

ثطضؾي تأحیط عٛأُ زضٚ٘ي ٚ ثیطٚ٘ي ثط ٘ٛآٚضي ثبظ، فهّٙبٔٝ تٛؾعٝ ٔاسيطيت ٚ فٙابٚضي،   

 زٚضٜ زْٚ.
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(، فهّٙبٔٝ ٔسيطيت ٔٙبث  ا٘ؿب٘ي زض ناٙعت  2008انغط  ٘ؿیٕي، ٕٞبيٖٛ ) ظاضعي، عّي -5

 1إِّّي ا٘طغي، قٕبضٜ  ؾؿٝ ُٔبِعبت ثیٗؤ٘فت ٔ

وؿات ٚوابض،    ٘فعبٖ  ٚظیفٝ زقاٛاض  (، ٔسيطيت احطثرف شي1393٘ظطي، ٔحٕسرعفط  ) -6
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 چکيده

ثبُـ. ثب تَرِ ثِ كُـ ٍ پيِلفت  ّب هي لکتحيلگقاك ؿك هَفقيت ُأکٌٌـُ ٍ ت ثِ ػٌَاى يکي ام ػَاهل تؼييي فٌبٍكيؿك ؿًيبي اهلٍم، 

ًيوبم   ، ؽوَؿ كا ام ًوبيليي ثوي   ّب فٌبٍكياًَاع   تَاًـ ثِ تٌْبيي ؿك مهيٌِ ، ّيش کَِك ٍ يب ُلکتي ًويفٌبٍكيًليغ ؿك كًٍـ تغَلات 

، فٌوبٍكي ثبُـ. ثولاي هَفقيوت ؿك اًتقوبل     ًبپقيل هي اهلي ارتٌبة، فٌبٍكيثبُـ. ثٌبثلايي اًتقبل  ّب فٌبٍكيکٌٌـُ توبم  هييأثـاًـ ٍ ت

ِ  لجٌوي  ٓوٌبيغ  ًين تَرِ ًوَؿ. فٌبٍكيّبي ػلوي، فٌي ٍ عقَقي اًتقبل  ّب، ثِ رٌجِ آٍكؿى ميلًبؽت ثبيـ ػلاٍُ ثل فلاّن  ػٌوَاى  ثو

 کوبك،  ًيولٍي  ميوبؿي  تؼوـاؿ  روقة  ثل ٍُػلا ميلا ثبُـ، هي ؿاكا کَِك اقتٔبؿي هجبعج ؿك اي ٍيوُ ربيگبُ ،كاّجلؿيٌٓبيغ  ام يکي

ّبي آُکبك ٍ پٌْبى اًتقوبل   ثب تَرِ ثِ كقبثت ثبلا ؿك ٌٓبيغ لجٌي ٍ ّنيٌِ .گيلؿ هي قلاك هلؿم غبلت اًتفبؿُ هَكؿ ًين آى هغَٔلات

ِ ثبُـ. ؿك ايي تغقيو  ثولاي اٍلويي ثوبك،      ، لنٍم تَرِ ثِ اًتؾبة كٍٍ هٌبًت اًتقبل ؿك ايي ٌٓؼت ضلٍكي هيفٌبٍكي ثٌوـي   كتجو

ٍ  ثلاي ٌٓؼت هْن ٍ پلکبكثلؿ لجٌي َٓكت پقيلفتِ اًت. ثلاي ايي هٌظوَك هوـل   فٌبٍكيّبي اًتقبل  كٍٍ ّوبي هؾتلو     ّوب ٍ كٍ

ؿك  فٌوبٍكي ّبي اًتقبل  ّبي ًْبيي اًتؾلاد گلؿيـ. ًپي هؼيبكّب ٍ كٍٍ هَكؿ ثلكًي قلاك گلفتِ ٍ هؼيبكّب ٍ كٍٍ فٌبٍكياًتقبل 

 ( هوَكؿ تزنيوِ ٍ تغليول قولاك گلفتٌوـ. ايوي      FAHPمٍري ٍ ثب اًتفبؿُ ام تغليل ًلٌلِ هلاتجي فبمي )قبلت پلًٌِبهِ هقبيٌبت 

 ـ هوي  پيوبيِوي  ٍ تَٓويفي  ّوب،  ؿاؿُ تغليل ٍ تزنيِ ٍ اعلاػبت گلؿآٍكي ًظل ام ٍ کبكثلؿي ّـف، ًظل ام تغقي  ؿك ًْبيوت،   .ثبُو

( ثِ تلتيت ثِ ػٌَاى اٍلَيوت اٍل توب ًوَم ؿك ٓوٌبيغ لجٌوي      لؿيكاّجگقاكي هِتلک، فلاًِين ٍ اتغبؿ )ّوکبكي  ّبي ًلهبيِ كٍٍ

 اًتبى هبمًـكاى ثلگنيـُ ُـًـ.

 واژگاى کليدي

 .؛ ٌٓبيغ لجٌي؛ تغليل ًلٌلِ هلاتجي؛ فبميفٌبٍكي؛ اًتقبل فٌبٍكي

 

 مقدمه -1

 تغقي  ٍاؿي ام گقك ؿك آَلاً ٍ يبثـ هي پلٍكٍ ؿاًَ ؿاهبى ؿك فٌبٍكي

 يوب  ٍ کِو   ثِول،  مًوـگي  ؿك كا ؿاًَ کبكثلؿ ّبي مهيٌِ تَاى هي تًَؼِ، ٍ

 ـ ،فٌبٍكي ايزبؿ. ًوَؿ ايزبؿ ِ  ًيبمهٌو ِ  پووٍَّ،  ؿك گوقاكي  ًولهبي  ٍ تًَوؼ

 ام تول  پوبييي  ثٌويبك  ايولاى  ؿك تًَؼِ ٍ تغقي . اًت اًٌبًي ًيلٍي آهَمٍ

 ًوبؽت  ثِ هؼوَلاً يبفتِ، تًَؼِ کَِكّبي[. 1] اًت يبفتِ تًَؼِ کَِكّبي

 ّبي فٌبٍكي ؿاكاي ّوَاكُ كٍ ايي ام ٍ پلؿامًـ هي ؽَؿ ًيبم هَكؿ ّبي فٌبٍكي

 ثويي  فٌبٍكاًِ ُکبف هَرت اهل ايي کِ ثبٌُـ هي ثبلا كقبثت قبثليت ثب رـيـ

 ثٌوبثلايي [. 2] ُوَؿ  هي يبفتِ تًَؼِ کَِكّبي ثب تًَؼِ عبل ؿك کَِكّبي

 يوب  کَِك يک هبًـگي ػقت هيناى رجلاى كاُ تٌْب کِ هبًـ ًوي ثبقي تلؿيـي

 ّبي ػلِٓ ؿك ؿيگلاى هَف  تزبكة ام اًتفبؿُ ثِ اقـام اقتٔبؿي، ثٌگبُ يک

 هٌوبثغ  ٍ مهوبى  اًٌبًي، ًيلٍي ًلهبيِ، قـك آى ؿيگل، ػجبكت ثِ. اًت رـيـ

ِ  قبثول  مهوبى  ؿك ؿيگلاى کِ كا كاّي ثتَاى تب ًيٌت ؿًتلى ؿك  ثوب  ٍ تَرو

ِ  اًـ، کلؿُ عي ميبؿ هٌبثغ ٓلف ٍ ثٌيبك ؽغبّبي ٍ ًؼي  ٓوَكت  ّووبى  ثو

ِ  ؿًتيبثي تل کَتبُ كاُ ،فٌبٍكي اًتقبل[. 3] پيوَؿ  ؿيگول  تغقيقوبت  حوولُ  ثو

 [.21]اًت  کَِك ٌٓبيغ هِکلات عل ؿك کَِكّب

تَاى اُبكُ ًوَؿ ؽوَؿ   اي کِ هي ؿك كاثغِ ثب ًَآٍكي تغقي ، اٍليي ًکتِ

ِ  هَضَع هي ٍ  ثبُـ کِ ؿك ايي تغقي ، ثلاي اٍليي ثبك، كتجو ّوبي   ثٌوـي كٍ

ثلاي ٌٓؼت هْن ٍ پلکبكثلؿ لجٌوي ٓوَكت پقيلفتوِ اًوت،      فٌبٍكياًتقبل 

ٍ کلي  ضوي ايٌکِ ؿك ايي تغقي ، ػلاٍُ ثل اًتفبؿُ ام هؼيبكّب ٍ ػَاهل ػبم

اًـ، صٌـ هؼيبك ثَهي، هغيغي ٍ  اًتؾبة ُـُ فٌبٍكيّبي اًتقبل  کِ ام هـل

اًوـ کوِ    هؾَّٔ ٌٓبيغ لجٌي ًين هغبث  ثب ًظلات ؽجلگبى اًتؾلاد ُـُ

توليي   اًـ. ّوضٌيي ثِ ثلؽي ام هْن ؿك ايي تغقي  ثِ کبك گلفتِ ُـُ ٓلفبً

ِ فٌبٍكّوبي   ٌٓبيغ لجٌي اُبكُ ُـ ٍ ثِ تفبٍت ّبي فٌبٍكي هَروَؿ ثويي     اًو

 كٍم ؿًيب ًين پلؿاؽتِ ُـ. فٌبٍكيٌٓبيغ لجٌي هبمًـكاى ثب 



 

 

 

 

 ّبي هٌبًت اًتقبل تکٌَلَهي ؿك ٌٓبيغ لجٌي اًتبى ...ثٌـي كٍٍاٍلَيتاًتؾبة ٍ  52 1395ثْبك  ،46 ُوبكُ ،ؿٍامؿّن ًبل، فٌبٍكي كُـفٔلٌبهِ 

 عبلِيبى ٍ ُيلامي

 اهداف تحقيق -1-1

 اّـاف ايي تغقي  ػجبكتٌـ ام:

 ؿك ٌٓبيغ لجٌي. فٌبٍكيتليي كٍٍ اًتقبل  اًتؾبة هٌبًت 

  ؿك ٌٓبيغ لجٌي. فٌبٍكيٌُبًبيي هـل هٌبًت ٍ صبكصَة اًتقبل 

 حل ثل اًتؾوبة كٍٍ هٌبًوت اًتقوبل    ؤٌُبؽت ػَاهل ٍ هؼيبكّبي ه

 ؿك ٌٓبيغ لجٌي. فٌبٍكي

 ادبيات و پيشينه تحقيق بر مروري -2

 هفاهين و تعاريف -2-1

 فناوري -2-1-1

 ًبؽت ؿك ثکبككفتِ ّبي ًيٌتن ٍ ّب اثناكّب، كٍٍ يٌـّب،افل ّب، ؿاًَ کليِ

 اًزوبم  كٍٍ فٌوبٍكي  ؿيگل ثيبى ثِ. ًبهٌـ فٌبٍكي كا ؽـهبت اكائِ ٍ هغَٔلات

 [.22] َُين هي ًبئل ؽَؿ اّـاف ثِ آى تًَظ کِ اًت اثناكي ٍ کبك

 فناوريانتقال  -2-1-2

ؿك هکبًي ثِ رن هکبى اٍليِ ايزوبؿ آى ٍ   فٌبٍكيثکبكگيلي ٍ اًتفبؿُ ام 

ام  فٌوبٍكي ػجبكتي ؿيگل فلايٌـي کِ ثبػج رليوبى يوبفتي    ثِ[. 4]ؽل  آى 

 [22] َُؿ هي ًبهيـُ فٌبٍكي اًتقبل َُؿ، هي آى کٌٌـُ هٌجغ ثِ ؿكيبفت

 فناوري انتقال هاى روش -2-1-3

 ـ هو   ُوـُ  تؼلي  پيَ ام ُلايظ تغت ّب فؼبليت ام اى هزوَػِ  ثبُو

. گيوولؿ قوولاك ٍى اؽتيووبك ؿك هتقبضوو ، ًيووبم هووَكؿ فٌووبٍكي آى عوو  کووِ

 ؿٌّوـُ  ٍ گيلًـُ ُلايظ ٍ فٌبٍكي ًَع ثِ ثٌتِ ،فٌبٍكي اًتقبل ّبى كٍٍ

ّوبي   پلکبكثلؿتليي كٍٍتليي ٍ  صٌـ هَكؿ ام هْن [.5] اًت هتفبٍت آى

 اًتقبل ؿك فيل آهـُ اًت:

ِ  ُوَؿ  هوي  اعولا   ّوبيي   قولاكؿاؿ  : ث1ِؽليـ ع  اهتيبم - ِ  کو ِ  ثو  ًٍويل

 ثِ هِؾْ، هجلغي هقبثل ؿك ٍ هؼيٌي هـت يک ثلاي ليٌبًي کٌٌـُ ػلضِ

 [.22[ ]6َُؿ ] هي فلٍؽتِ آى کٌٌـُ ؿكيبفت

فلاًِين اًت. ايي : يک ًَع ؽبّ ام ؽليـ ع  اهتيبم، كٍٍ 2فلاًِين -

كٍٍ هِبثِ كٍٍ ليٌبًي ثَؿُ، ثب ايوي تفوبٍت کوِ ؿك ايوي كٍٍ کٌتولل      

 [.22[ ]6گلؿؿ ] ثيِتلي ٍرَؿ ؿاُتِ ٍ ؽـهبت ثيِتلي اكائِ هي

ِ  يوک  : ٓلفب3ًگقاكي هٌتقين ؽبكري ًلهبيِ -  ًيٌوت،  گوقاكي  ًولهبي

 ٍ ثبماكيبثي ٍ هـيليت ثِ هلثَط ّبي هْبكت ٍ تزلثيبت ،فٌبٍكي اًتقبل ثلکِ

 [.22[ ]6ؿاكؿ. ] ّولاُ ثِ كا رْبًي ثبماك ؿك عضَك

 افولاؿ  اًوتؾـام  ٍ روقة  عليو   : ام4اًتؾـام ٍ تجبؿل ًيلٍي اًٌبًي -

 .[7[ ]6گيلؿ ] هي َٓكت فٌبٍكي اًتقبل ؿيـُ، آهَمٍ

                                                             
1. Licensing 

2. Franchise 

3. Foreign direct investment 

4. Human exchange & hiring 

 آهَمٍ ٍ تغٔيل:  -

o ٍثب هتٌبًت) آهَمُ  يب ثلٌـهـت کَتبُ ّبى ؿٍكُ ثلگناكى: 5آهَم 

 [.7[ ]6] فٌبٍكي هٌجغ تًَظ( هتقبض ؽَاًت 

o فٌوبٍكي  هٌجوغ  تغوت ًظول   هتقبض  ُلکت کبكکٌبى: 6تغٔيل  ِ  ثو

 کِوَك  ثِ هـكک اؽق ٍ تغٔيل ام پي ُـُ ٍ اػنام کَِك ام ؽبكد

 [.7[ ]6گلؿًـ ] ه  ثبم

 اًتقوبل  ؽَؿ ام ؽبكد ثِ كا فٌي ّبي فؼبليت ُلکت،: 7ثيلٍى ام هييأت -

 [.22] کٌـ هي ؿكيبفت كا ًيبم هَكؿ هغَٔل تٌْب ٍ ؿّـ هي

 هغٔوَل  ٍ فٌبٍكي ٓلفبً آى، ؿك کِ اًت : كٍُي8قلاكؿاؿ کليـ ؿك ؿًت -

 [.23[ ]22َُؿ ] هي ؿاؿُ تغَيل ،فٌبٍكي گيلًـُ ثِ ٍ آهبؿُ ٍ علاعي ًْبيي،

 ًوَع  )ايزوبؿ ٍاعوـ تزوبكي هِوتلک(: ّول      9گقاكي هِوتلک  ًلهبيِ -

ِ  ًغوَي  ثِ هٌتقل، ُلکت صٌـ يب ؿٍ ثيي هِبكکتي ّوکبكي تلتيجبت  کو

 ام روـا  ًبمهبًي، ًظل ام کِ َُؿ ًَهي عقَقي ُؾٔيت تِکيل ثِ هٌزل

 [.23[ ]22اًت ] اٍليِ ؿٌّـگبى تِکيل

 تَليـ ثلاي كا ؿيگلي ُلکت ُلکت، يک کِ اًت : ٌّگبهي10پيوبًکبكي -

 [.9] [8[ ]6] ؿّـ هي قلاك هغَٔل هًَتبه يب ٍ هًَتبهّب ميل ارنا، قغؼبت،

ؽـهبت ٍ اعلاػبت فٌي ٍ  ّبي فٌي ػوَهبً : کوک11ؽـهبت هٌْـًي -

 [.6هـيليتي اًت کِ ؿك تَليـ يب ًبؽت هغَٔل يب هَاؿ، هَكؿ ًيبم ثبُـ ]

 فٌوبٍكي : يک ُلکت ام ُولکت ؿيگولي،   12اؽق هبلکيت يک ُلکت -

تَاًوـ ثوِ ٓوَكت: اؽوق      هوي  فٌبٍكيًوبيـ. کٌت  هَكؿ ًظل ؽَؿ كا اؽق هي

 [.23ًبم تزبكي ثبُـ ] اؽق وکبهل  فٌبٍكي

ُوَؿ ٍ   ؿيگل اؿغبم هوي  فٌبٍكي: يک ُلکت ثب ُلکت ؿاكًـُ 13اؿغبم -

آيوـ کوِ ؿك آى    ُلکت رـيـي ام تلکيت ؿٍ ُلکت قجلوي ثوِ ٍروَؿ هوي    

 [.23[ ]22َُؿ ] ثِ اُتلاک گقاُتِ هي فٌبٍكيّبي  تَاًوٌـي

ا ؽوَؿ ك  فٌبٍكاًِّبي  (: ؿٍ ُلکت، تَاًبييكاّجلؿي)ّوکبكي  14اتغبؿ -

 [.23گقاكًـ ] ؿك رْت كًيـى ثِ هغَٔلي رـيـتل ثِ اُتلاک هي

 فٌبٍكي کٌٌـُ ػلضِ ُلکت ًْبم ام ثؾِي ُلکت، تولک ًْبم: يک -

تَاًوـ ثوِ    گقاكي هي ايي ًلهبيِ .ًـاكؿ آى ًقِي هـيليت ؿك اهب ؽلؿ، هي كا

 [.23[ ]9ثبُـ ] 16ٍ ًْبم اقليت 15َٓكت ًْبم هٌبٍي

: ايي ُويَُ ّوکوبكي ثوِ صٌوـ     17تًَؼِ ّوکبكي ؿك مهيٌِ تغقي  ٍ -

 [:23[ ]22[ ]6پقيل اًت ] علي  اهکبى

                                                             
5. Education 

6. Training 

7. Outsourcing 

8. Turn key project 

9. Joint venture 

10. Subcontracting 

11. Engineering services 

12. Acquisition 

13. Merger 

14. Alliance 

15. Equity investment 

16. Minority equity 

17. Collaboration R&D 



 

 

 

 

 ّبي هٌبًت اًتقبل تکٌَلَهي ؿك ٌٓبيغ لجٌي اًتبى ...ثٌـي كٍٍاًتؾبة ٍ اٍلَيت 53 1395ثْبك  ،46 ُوبكُ ،ؿٍامؿّن ًبل، فٌبٍكي كُـفٔلٌبهِ 

 عبلِيبى ٍ ُيلامي

o ؽبٓوي   فٌوبٍكي : ؿٍ ُولکت ؿك مهيٌوِ   1تغقي  ٍ تًَؼِ هِتلک

 کٌٌـ. اقـام ثِ تغقي  ٍ تًَؼِ هي

o ِتغقي  ّنيٌِ ُلکت : يک2قلاكؿاؿ تغقي  ٍ تًَؼ ٍ  ِ  ؿك كا تًَوؼ

 فٌبٍكي ثتَاًـ تب گيلؿ هي ػْـُ ثِ يب ؿاًِگبّي تغقيقبتي هلکن يک

 .ؿّـ تًَؼِ كا ؽَؿ

o ِؿك ايووي كٍٍ، ًووبمهبى 3قلاكؿاؿّووبي پيوبًکووبكي تغقيوو  ٍ تًَووؼ :

ّبي تغقي  ٍ تًَؼِ ؽَؿ كا ثِ َٓكت پلٍهُ تؼلي   ثؾِي ام فؼبليت

 کٌـ. ّبي ؿيگل، ثِ َٓكت قلاكؿاؿ پيوبًکبكي ٍاگقاك هي ٍ ثِ ًبمهبى

ٍ غيل قوبًًَي  اؽتلاى )ُکل ُفبف  ًبمي، ُجيِ :4هٌْـًي هؼکَى -

 [.10هغَٔل ] ام ًبمي کپي ٍ ًبمي( ام تقليـ ٍ کپي

ِ  ًوَآٍكي  رْت ؿك ُلکت : تؼـاؿي5کٌٌلًيَم -  يکوـيگل  ثوب  فٌبٍكاًو

 [.7] َُؿ ًوي ثـل ٍ كؿ آًْب ثيي ًْبهي ٍلي کٌٌـ هي ّوکبكي

 فناوري انتقال هاي هدل انواع -2-1-4

اًوـ ٍ ّول کوـام ام     اكائِ ُـُ فٌبٍكيّبي هؾتلفي ؿك مهيٌِ اًتقبل  هـل

اًـ. ؿك ايي تغقيو ، ًوِ هوَكؿ ام     پلؿاؽتِ فٌبٍكياي ؽبّ ثِ اًتقبل  رٌجِ

 ؿك ميل آٍكؿُ ُـُ اًت: فٌبٍكيّبي اًتقبل  تليي هـل هْن

  [24]هـل فَكؿ: 

 ًٌوجت  آًْوب  ثلاًبى تَاًـ هي ُلکت کِ اًت هؼيبك 5 ُبهل هـل ايي

 احول : ام ػجبكتٌـ هؼيبك 5 ايي. کٌـ اقـام فٌبٍكي ثِ ؿًتيبثي كٍٍ تؼييي ثِ

ِ  ،فٌوبٍكي  كقبثتي  فَكيوت  ،فٌوبٍكي  تولوک  ضولٍكت  ،فٌوبٍكي  ػوول  صلؽو

 (.1)رـٍل فٌبٍكيتَاًبيي ًٌجي ثٌگبُ ؿك  ،فٌبٍكي ثِ ؿًتيبثي

وين هبتليي -1رـٍل  تؾبة ؿكؽَّٔ گيلى تٔ تقبل كٍٍ اً كي اً بٌٍ كؿ هـل ؿك ف  [ 24] فَ

دوره عور 

 فناوري

اثر رقابتي 

 فناوري

ضرورت تولک 

در  فناوري

 دروى سازهاى

ضرورت 

دستيابي سريع 

 فناوريبه 

توانايي نسبي 

بنگاه در 

 فناوري

 هعيار
 

 

 روش تولک 

 پيـايَ
هوتبمي 

 )عيبتي(

 ثبلاتليي
 ثبلا کوتليي

 ما تًَؼِ ؿكٍى

  کن  هوتبم يب پبيِ اثتـاي كُـ
گقاكي  ًلهبيِ

 هِتلک

  کن  هوتبم يب پبيِ اثتـاي كُـ
ًپبكي و  ثلٍى

 تغقي 

  ثبلا کوتليي هوتبم يب پبيِ ثلَؽ
ؽليـ ع  

 اهتيبم

 ؽبكري مهبى
کبهلاً 

 غيلضلٍكي
 پبييي ثبلاتليي

ؽليـ هغَٔل 

 فٌبٍكي

                                                             
10. Joint R&D   
11. Contract R&D 
12. Contract out R&D 
13. Reverse engineering 
14. Consortium 

 [: 25]ثلى  ٍ كاثلت هـل 

ِ  ؿًوتيبث   کلو   ّبى كٍٍ هـل ايي  قولاك  ثلكًو   هوَكؿ  كا فٌوبٍكي  ثو

 هؼيوبك  ؿٍ فٌبٍكي ٍ ثبماك ثب هتقبض  آٌُبي  هيناى ؽبعلّويي  ثِ. ؿّـ هي

ِ  اًت فٌبٍكيثِ  ؿًتيبث  كٍٍ هٌبًت ؿكؽَّٔ گيلى تٔوين آل   کو

 هقکَك هؼيبك ؿٍ ام هؾتل  عبلات فيل ؿك هٌظَك ّويي ثِ گلفتِ، قلاك هجٌب

  گلؿؿ: هي هـل تِليظ ايي ؿك تأحيلگقاك ٍ

 ٍ ؿاُتِ ٍرَؿ قجلاً کِ فٌبٍكي :ُـُ ٌُبؽتِ کبهلاً ٍ هَرَؿ فٌبٍكي -

 .اًت اًتفبؿُ ثَؿُ هَكؿ

 ؿك فٌوبٍكي  هتقبضو   کِ ثبماكى :ُـُ ٌُبؽتِ کبهلاً ٍ هَرَؿ ثبماك -

 .ؿاكؿ قلاك آى

 ٍلو   ًجَؿُ هَرَؿ قجلاً کِ فٌبٍكي: ُـُ ٌُبؽتِ ٍل  رـيـ فٌبٍكي -

 .ؿاكؿ آى ٍرَؿ ام کبف  آگبّ 

 ـ فٌبٍكي ام هغَٔل : ُـُ ٌُبؽتِ ٍل  رـيـ ثبماك -  ثوبماك  ٍاكؿ رـيو

 .ؿاكؿ ٍرَؿ رـيـ ثبماك ام ٌُبؽت کبف  ٍل  ًِـُ

 ًين ٌُبؽت  ٍ ًجَؿُ قجلاً هَرَؿ فٌبٍكي: ًبٌُبؽتِ ٍ رـيـ فٌبٍكي -

 .ًـاكؿ ٍرَؿ آى ام

 ـ ثبماك ِ  ٍ رـيو  ام عبٓول  هغٔوَلات  ثوبماكى ثولاى   توبکٌَى : ًبُوٌبؽت

ِ  ؿاُتِ ٍلو   ٍرَؿ ثبماك يب َُؿ؛ ايزبؿ ثبيـ ٍ ٍرَؿ ًـاُتِ فٌبٍكي  ُوٌبؽت

 ؿّـ. هي ًِبى كا فَ  عبلات هؾتل  2رـٍل . اًت ًجَؿُ ُـُ

 [25] ثلى ٍ كاثلت هـل ؿك فٌبٍكي اًتقبل ٍ اًتؾبة هبتليي -2رـٍل 

 تولک ًْبم

 آهَمٍ ٍ تغٔيل

 تولک ًْبم

 آهَمٍ ٍ تغٔيل

گقاكي  ًلهبيِ

 هِتلک
 رـيـ ٍ 

 ًبٌُبؽتِ

 وضعيت................. 

 بازاررـيـ ٍ ........ 

 ٌُبؽتِ ُـُ
 

 پبيِ

 تولک ًْبم

 آهَمٍ ٍ تغٔيل

 اؽق هبلکيت

 ؽليـ ع  اهتيبم

 اؽق هبلکيت

گقاكي  ًلهبيِ

 هِتلک

گقاكي  ًلهبيِ

 هِتلک

 اؽق هبلکيت

 ؽليـ ع  اهتيبم
 اؽق هبلکيت

 پبيِ  رـيـ ٍ ٌُبؽتِ ُـُ                    رـيـ ٍ ًبٌُبؽتِ

 فناوريوضعيت                                      

 [:26]هبًنيٌي  ٍ ما صيِ هـل 

ِ  ّوبي  ّوکوبكي  پبيِ ثل هـل ايي  هوـل،  ايوي . اًوت  ُوـُ  ثٌوب  فٌبٍكاًو

ِ  ّبي ّوکبكي كٍٍ تليي هٌبًت ِ  كا فٌبٍكاًو  ـ هوي  اكائو  ؿك هوـل  ايوي . ؿّو

 ثول  ؿك كا ؿاؽلي تًَؼِ ٍ تغقي  ٍ اًت فٌبٍكي اًتقبل ّبي كٍٍ ثلگيلًـُ

ِ  ايٌٌوت  ثول  فلٕ هـل ايي ؿك (.3رـٍل) گيلؿ ًوي  ثلاًوبى  ًوبمهبى  کو

ِ  تٌْوب . گيلؿ هي تٔوين فٌبٍكي اًتقبل ثِ ًٌجت ؽَؿ ّبي ثلكًي  ؿًجوبل  ثو

 :  َُؿ هي اًزبم اًبًي گبم ًِ ؿك هْن ايي کِ ثبُـ هي اًتقبل كٍٍ

 ًوغظ  ًظول  ام فٌوبٍكي  اًتقبل هؾتل  ّبي كٍٍ ّبي ٍيوگي تؼييي -

 هيوناى  مهوبًي،  افو   ُولکت،  ثول  حيلأتو  هيناى كًويت، يکپبكصگي،

 .پقيلي اًؼغبف ّوکبكي، ايزبؿ مهبى ّنيٌِ، کٌتلل،

 .هٌبًت فٌبٍكي اًتقبل كٍٍ اًتؾبة ثل حلؤه هؼيبكّبي ٍضؼيت تؼييي -

 .هٌبًت كٍٍ ؿك ًْبيت اًتؾبة ٍ ؿٍم ٍ اٍل گبم تغجي  -



 

 

 

 

 ّبي هٌبًت اًتقبل تکٌَلَهي ؿك ٌٓبيغ لجٌي اًتبى ...ثٌـي كٍٍاٍلَيتاًتؾبة ٍ  54 1395ثْبك  ،46 ُوبكُ ،ؿٍامؿّن ًبل، فٌبٍكي كُـفٔلٌبهِ 

 عبلِيبى ٍ ُيلامي

 [26] هبًنيٌي ٍ ما صيِ هـل ؿك فٌبٍكي اًتقبل هٌبًت كٍٍ اًتؾبة -3رـٍل 

 روش پيشنهادي هدل سطوح و شرايط عواهل

 ّـف ام ّوکبكي

 گٌتلؿُ
گقاكي هِتلک و  ًلهبيِ

 اکتٌبة

 ًپبكي و اتغبؿ ثلٍى هغـٍؿ ٍ هِؾْ

 عـاکخل کلؿى يبؿگيلي
گقاكي هِتلک و  ًلهبيِ

 اتغبؿ

 تؼلي  هفبؿ ّوکبكي

 و قَي

 ضؼي 
ؿك مهيٌِ تغقي  ٍ  ّوکبكي

 تًَؼِ و اتغبؿ

 ٍ ثبماك فٌبٍكيٌُبؽت 

 آهَمٍ ٍ تغٔيل ػـم آٌُبيي ثب ّل ؿٍ

ٌُبؽت ثبماك يب ٌُبؽت 

 فٌبٍكي

  گقاكي هِتلک و ًلهبيِ

 اتغبؿ

 اؽق هبلکيت ُلکت فٌبٍكيٌُبؽت ثبماك ٍ 

 ًٌجت هنيت كقبثتي
 اؿغبم و اکتٌبة ثبلا

 ًپبكي اتغبؿ و ثلٍى پبييي

 فٌبٍكيؿٍكُ ػول 
 ًپبكي ثلٍى ثلَؽ

 تولک ًْبم پيـايَ

هلعلِ ًَآٍكي ؿك فلايٌـ 

 اًتقبل

 ًپبكي و اتغبؿ ثلٍى اثتـا

 ًپبكي ثلٍى اًتْب

 قبثليت تقٌين ًلهبيِ
 ًپبكي ثلٍى پبييي

 گقاكي هِتلک ًلهبيِ ثبلا

 ًغَُ اكتجبط ثب ًبمهبى
 افقي

گقاكي هِتلک و  ًلهبيِ

 اتغبؿ

 ًپبكي و اتغبؿ ثلٍى ػوَؿي

 ًغظ كيٌک
 اتغبؿ  گقاكي هِتلک و ًلهبيِ ثبلا

 و پبييي

تَاف  ًگْـاكي ٍ عفبظت 

 فٌبٍكي

 و ميبؿ

 اؽق هبلکيت و اؿغبم کن

 ًغظ ًلهبيِ هَكؿ ًيبم
 اؽق هبلکيت و اؿغبم ثبلا

 و پبييي

ام ًظل  فٌبٍكيکَِك هٌجغ 

 فلٌّگي

  يکٌبى

 ًپبكي ثلٍى هتفبٍت

 فٌبٍكيمهيٌِ فؼبليت هٌجغ 
  يکٌبى

 ًپبكي ثلٍى هتفبٍت

 فٌبٍكياًـامُ ٍ قـكت هٌجغ 
  يکٌبى

 اؽق هبلکيت و اؿغبم هتفبٍت
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 ربهؼِ پلٍتئيي کٌٌـُ تأهيي هٌبثغ تليي اكماى رولِ ام لجٌي ّبي فلآٍكؿُ

تؼـاؿ قبثل تَرْي ام ًيولٍي کوبك    ٌٓؼت لجٌيبت، ػلاٍُ ثل رقة. ثبٌُـ هي

ّبي کِبٍكمي، ٌٓؼتي، ثبمكگبًي ٍ ... ثِ ػٌَاى يکوي ام کبلاّوبي    ؿك ثؾَ

ّوبي   ٍكؿُآثبُـ. فل ، ربيگبُ ؽبٓي كا ؿك هجبعج اقتٔبؿي ؿاكا هيكاّجلؿي

ؽبهِ،  لجٌي ُبهل اًَاع ُيل، هبًت، ؿٍؽ، کِک هبيغ، کلُ، كٍغي عيَاًي،

ؽِوک ثوـٍى    ؽِوک، پوَؿك ُويل    ًَُبثِ ثل پبيِ هَاؿ ُيلي، ثٌتٌي، ُيل

ثبٌُـ. ثب تَرِ ثِ ًَع هغَٔل تَليوـي ؿك   صلثي ٍ پلصلة ُـُ ٍ پٌيل هي

هتٌبًت ثب تَليـ آى هغَٔل ًين ٍرَؿ ؿاكؿ کوِ   ّبي فٌبٍكيُلکت لجٌي، 

يًَيت ؿكيبفت عزوي، هؾبمى ُيل، هيلکَتٌوتل، ًوبًتليفَه ُويل، هجوـل     

کلاكيفووبيل،  اي، ثووبلاًي تبًووک، ّوَهًووبينك، پبًووتَكيناتَك، علاكتووي ٓووفغِ

ًپلاتَك ؽبهِ، ثبکتليفيَه، ؿيلاتَك ٍ كٍتوبكي صٌوـ هوَكؿ ام پلکوبكثلؿتليي     

ثِ کوبك كفتوِ ؿك    ّبي فٌبٍكيثبٌُـ. الجتِ ثيي  ؿك ٌٓبيغ لجٌي هي ّب فٌبٍكي

ين ٍرَؿ ؿاكًـ کِ ّبي ً ٌٓبيغ لجٌي هبمًـكاى ٍ ٌٓبيغ لجٌي كٍم ؿًيب تفبٍت

گقاكي هغَٔلات لجٌي اُبكُ ًوَؿ  تَاى ثِ تفبٍت ؿك کبكتي ام رولِ آى هي

گيلؿ، عوبل ايٌکوِ ؿك    ثِ َٓكت ؿًتي َٓكت هي کِ ؿك هبمًـكاى، هؼوَلاً

ّبي پيِلٍ )ّوبًٌـ پليوَؿى ؿاًوبكک(، ايي کبك تًَظ كثبت اًزوبم   ُلکت

ًيون يکوي ام هوَاكؿ     َُؿ، ػلاٍُ ثل آى، تفوبٍت ؿك تٌوت ًولاهت ُويل     هي

ُ   ثبُـ، صلا کِ هؼووَلاً  اؽتلاف هي ّوبيي ّوضوَى    ؿك هبمًوـكاى ام ؿًوتگب

هيلکَتٌتل ٍ ًبًتليفَه ُيل ثلاي تؼييي ؿكٓـ صلثوي ُويل ٍ ... اًوتفبؿُ    

تول   ّبي تؾٔٔوي  ّبي پيِلٍ، ؿًتگبُ ؿك ُلکت َُؿ، عبل آًکِ هؼوَلاً هي

کتَم ٍ ؿاًٌويتِ ٍ ...(،  ّوضَى آًبلاينك ُيل )رْت پي ثلؿى ثِ پلٍتئيي، لا

ًَهبتيک ًل کبًتل )تِوؾيْ ٍروَؿ پبكاهتلّوبي ؽوَى( ٍ کلايًَوکَح      

 ًَُـ. کبك گلفتِ هي )تِؾيْ هيناى آة اضبفِ ُـُ ثِ ُيل( ثِ

 پيشينه تحقيق -2-2

تليي تغقيقبت َٓكت گلفتِ ؿك كاثغِ ثب  هْن ام هَكؿ صٌـ ،4ؿك رـٍل 

 آٍكؿُ ُـُ اًت: فٌبٍكياًتقبل 

 

 

 اي ام پيِيٌِ تغقي  ؽلآِ -4رـٍل 

 هاي تحقيق يافته عنواى کار سال )ها(نام 

هجلغي  -ؿّقبًي

[14] 
2012 

 فٌبٍكي اًتقبل كٍٍ تليي هٌبًت اًتؾبة الگَى اكائِ

هلاتج ؛  ًلٌلِ تغليل فلايٌـ تکٌيک ام ثب اًتفبؿُ

 ؽَؿكٍ ؿينل ايلاى ُلکت هَكؿى هغبلؼِ

 هتقبضي، ًبمهبى ّبي ًيبًت ،فٌبٍكي هٌجغ ّبي ًيبًت هؼيبك 5 ام ؿك ايي تغقي ،

 آگبّي ٍ هتقبضي ًبمهبى ثبماك ًْن اًـامُ هتقبضي، ًبمهبى فؼبليت ًَع ٍ مهيٌِ

ؽَؿ، اًتفبؿُ ُـ ٍ كٍٍ ّوکبكي ؿك مهيٌِ تغقي  ٍ  فٌبٍكاًِ ًيبمّبي ام ًبمهبى

 تًَؼِ، ثِ ػٌَاى اٍلَيت اٍل اًتؾبة ُـ.

ػلي  -تَکلي

 [15]اعوـي 
2003 

 فٌبٍكي اًتقبل ّبي كٍٍ ثٌـي اٍلَيت ٍ اًتؾبة هـل

 الکتلًٍيک( هيکلٍ: هغبلؼِ هَكؿي)

اـکخل ّنيٌِ، عـاقل هؼيبك 5ام  تقبل، مهبى عـاقل ،فٌبٍكي رقة ع  ثِ ؿًتلًي عـاکخل اً

ًيي تغليل أّب ثب تکٌيک ت اًتفبؿُ ُـ ٍ ؿاؿُ فٌبٍكي تغَلات ثب ّولاّي عـاکخل ٍ ثبماك

.ـتليي  گقاكي هِتلک ثِ ػٌَاى هٌبًت ُـًـ ٍ كٍٍ ًلهبيِ  كٍٍ ثلگنيـُ ُ



 

 

 

 

 ّبي هٌبًت اًتقبل تکٌَلَهي ؿك ٌٓبيغ لجٌي اًتبى ...ثٌـي كٍٍاًتؾبة ٍ اٍلَيت 55 1395ثْبك  ،46 ُوبكُ ،ؿٍامؿّن ًبل، فٌبٍكي كُـفٔلٌبهِ 

 عبلِيبى ٍ ُيلامي

 هاي تحقيق يافته عنواى کار سال )ها(نام 

 -ثبقلي ًواؿ

 [16]ًؾزيلکبى 
2012 

 ثب آى احلثؾِي ًٌزَ ٍ فٌبٍكي اًتقبل فلايٌـ

 فبمي AHP كٍٍ ام اًتفبؿُ

 6ايي تغقي ، ٍاعـ تغقي  ٍ تًَؼِ ُلکت ثليـ ًبهبًِ ًَيي كا ثلكًي ًوَؿ ٍ ام 

 ظلفيت ٍ فلٓت ّنيٌِ ًيبًي، اقتٔبؿي، تًَؼِ ثبماك، حيلأُـى، ت ػوليبتي هؼيبك

 ًلهبيِ اًٌبًي ثلاي اًتؾبة كٍٍ هٌبًت اًتقبل اًتفبؿُ ُـ. ٍ فٌي

ثقكپبٍ ٍ ّوکبكاى 

[17] 
2012 

 اًتقبل ّبي كٍٍ ثٌـي اٍلَيت ؿك فبمي تئَكي کبكثلؿ

 ًيلٍگبّي ٌٓؼت: هغبلؼِ ايلاى )هَكؿ فٌبٍكي ؿك

 کَِك(

ثب  فٌبٍكيّبي اًتقبل  ؿك ايي تغقي ، ثِ ربي هقبيٌِ رـاگبًِ ّل يک ام كٍٍ

ّبي هؾتل  ثب يکـيگل  ّبي هِبثِ ؿك يک ؽَُِ قلاك گلفتٌـ ٍ ؽَُِ يکـيگل، كٍٍ

 هقبيٌِ ُـًـ.

Sundstrom [27] 1986 
Technological Transfer: the Case of 

Canadian Involvement in the New Zealand 

Dairy Industry, 1880 – 1920 

تَليـ پٌيل ٍ کلُ اُبكُ ُـ ٍ ايٌکِ ًيَميلٌـ ثِ ًقَ کبًبؿا ٍ ؿاًوبكک ؿك كاثغِ ثب 

تَاًٌت ثب رقة هتؾٔٔبى کبكاهـ ٍ مثـُ ام ايي ؿٍ کَِك، ربيگبُ ؽَؿ كا ؿك 

 ٓبؿكات هغَٔلات لجٌي ثِ علم صِوگيلي اكتقبء ثؾِـ.

 

 تحقيق شناسي روش -3

 تزنيِ ٍ اعلاػبت گلؿآٍكي ًظل ام کبكثلؿي، ّـف، ًظل ايي پوٍَّ، ام

 ـ هوي  پيوبيِوي  ٍ تَٓيفي ّب، ؿاؿُ تغليل ٍ رْوت تزنيوِ ٍ تغليول     .ثبُو

  ِ اي )هلارؼوِ ثوِ اًوٌبؿ ٍ هوـاكک ٍ      اعلاػبت، ػلاٍُ ثل هغبلؼوبت کتبثؾبًو

ِ  هقبلات ٍ پبيبى ِ   ًبهو ّوبي ًوبؽتبكيبفتِ ٍ پلًِوٌبهِ ًيون      ّوب(، ام هٔوبعج

کليِ کبكٌُبًبى  تغقي ، ؿك هغبلؼِ هَكؿ آهبكي اًتفبؿُ ُـُ اًت. ربهؼِ

ِ  تَرِ ثب کِ ثبٌُـ هي هبمًـكاى اًتبى ؿك فؼبل لجٌي ٌٓبيغ ّبي ٍ ؽجلُ  ثو

ِ  تٔبؿفي عَك ثِ ُلکت، َُ اًتبى، ؿك ٌٓبيغ ايي ثبلاي تؼـاؿ  ػٌوَاى  ثو

پلًٌِبهِ ثويي آًْوب    45گلفت، ؿك هزوَع  قلاك ثلكًي هَكؿ آهبكي ًوًَِ

)ام َُ ُلکت لجٌوي هبمًوـكاى(    پلًٌِبهِ 31تَميغ گلؿؿ کِ ؿك ًْبيت 

 ام ّوب  هؼيبكّب ٍ گنيٌِ ٍمى ثلاي هغبًجِ لامم ّبي ؿاؿُ ًپي ؿكيبفت ُـ.

كٍٍ تغليول ًلٌولِ هلاتجوي     اًوتبًـاكؿ  مٍروي  پلًٌِبهِ هقبيٌِ علي 

 ُـ. آٍكي ( روغFAHP) فبمي

 هدل تحقيق -3-1

ثبُـ کوِ   ّب هي ًغظ ّـف، هؼيبكّب ٍ گنيٌِ 3هـل ايي تغقي  ُبهل 

 ِ، ايي ًغَط تَضيظ ؿاؿُ ُـُ اًت:ؿك اؿاه

ٍ  ّـف: ّـف ايي تغقي ، اٍلَيوت  -1 ّوبي هٌبًوت اًتقوبل     ثٌوـي كٍ

 ثبُـ. ؿك ٌٓبيغ لجٌي اًتبى هبمًـكاى هي فٌبٍكي

هؼيبكّب: ؿك ايي ًغظ، هؼيبكّوبي ػوبم )کلوي( ٍ تؾٔٔوي ٓوٌؼت       -2

 اًتؾلاد ُـ. لجٌيبت

ٓوٌؼت(، هوـل   ثب تَرِ ثِ اّـاف تغقي  ٍ ًظول ؽجلگوبى )ؿاًِوگبُ ٍ    

ما ٍ هبًنيٌي ٍ هـل فَكؿ ثِ ػٌَاى هـل هجٌوب ثولاي پووٍَّ ثلگنيوـُ      صيِ

توليي هوـل ثولاي ثلكًوي ايوي ٓوٌؼت        توليي ٍ ًنؿيوک   ُـًـ، ميلا کبهول 

ميوبؿ ثوَؿ،    ثبٌُـ، اهب ام آًزبيي کِ تؼـاؿ هؼيبكّبي ايي ؿٍ هـل ًٌوجتبً  هي

ٍ     ًظل ثوب كٍٍ   ؽَاّي ام ؽجلگبى )ام عليو  پلًِوٌبهِ هقبيٌوبت مٍروي 

AHP ًهؼيوبك ام ايوي ؿٍ هوـل اًتؾوبة      5 فبمي( َٓكت پقيلفت ٍ هزوَػب

 ُـًـ کِ ؿك فيل آٍكؿُ ُـُ اًت:

  ما ٍ هوبًنيٌي   : ايي هؼيبك، ثلگلفتِ ام هـل صيِفٌبٍكيّنيٌِ اًتقبل

ِ  ُوبهل  ،فٌوبٍكي  اًتقبل ّبي ثبُـ. ّنيٌِ هي  ٍ اًتقوبل  ّوبي  ّنيٌو

ِ  ُبهل نيٌِّ ايي .اًت آى ثب هلتجظ ؿاًَ ّوِ رقة  ّوبي  ّنيٌو

ِ . ثبُـ هي غيلهٌتقين ٍ هٌتقين  پلؿاؽوت  ُوبهل  هٌوتقين  ّنيٌو

 ـ رْوت  لونٍم  هَكؿ( فٌبٍكاًِ) فٌي ػٌبٓل کٌت ثلاي قغؼي  تَليو

ِ  اًوت  هؾبكري کليِ ُبهل اًتقبل هٌتقين غيل ّنيٌِ. ثبُـ هي  کو

 فٌوي  ّوبي  هغوـٍؿيت  يوب  ٍ کٌتولل  اػوبل ؿًجبل ثِ کٌٌـُ ؿكيبفت

 [.26[ ]18] .َُؿ هي هتغول ؿٌّـُ اًتقبل تًَظ

 هؼيوبك،   ايوي  :(کَِك ُلايظ ثب کبهل اًغجب ) فٌبٍكي رقة عـاکخل

 ،فٌبٍكي رقة ام ثبُـ. هٌظَك ما ٍ هبًنيٌي هي ثلگلفتِ ام هـل صيِ

ِ )ًيٌتن  ثب فٌبٍكي ُـى ّوبٌّگ  ًوبمهبى  ؿك ّوب  فٌوبٍكي ( ُوجک

 ـ. اًت  ٍ اعوي، ًٔوت  عل هجوبًي  ثلكًوي  ام فٌوبٍكي  روقة  فلايٌو

 ًوغظ  ؿك فٌوبٍكي  ُوـى  فلاگيل ثِ ٍ ُلٍع آلات هبُيي اًـامي كاُ

َ  کِ اي گًَِ ثِ َُؿ؛ هي ؽتن ربهؼِ  ٍاكؿاتوي  فٌوبٍكي  فٌوي  ؿاًو

 تلقوي  کٌٌوـُ  ٍاكؿ کِوَك  ػوَهي هْبكت ٍ ؿاًَ هزوَػِ ام رنئي

 [.26[ ]15َُؿ ]

 ما ٍ هبًنيٌي آهـُ کِ ؿاكاي ؿٍ  كيٌک: ايي هؼيبك، ؿك هـل صيِ ًغظ

 ضلك ٍ ؽغل اعتوبل ؽغل، ثِ هؼٌبي پبييي اًت. كيٌک عبلت ثبلا ٍ

 [.26اًت ] ُـُ تؼلي  ًجبُـ، هؼلَم آى ًتيزِ کِ کبكي ثِ اقـام يب

 ايي هؼيبك ؿك هـل فَكؿ هغولط ُوـُ کوِ ُوبهل    فٌبٍكي مهبى اًتقبل : 

 اٍليِ ّبي ثلكًي يؼٌي فٌبٍكي اًتقبل پلٍهُ ُلٍع اثتـاي ام لامم مهبى

 .[24ثبُـ ] هي يبفتِ اًتقبل فٌبٍكي ام ثلؿاكي ثْلُ کبهل ٍ اًتقبل تب

  ثبُوـ، ّول    : ايي هؼيبك، ثلگلفتِ ام هـل فَكؿ هوي فٌبٍكياحل كقبثتي

اًوـ. ثوـٍى    ّب ًين ثِ ًَػي ثِ ايي هؼيبك اُبكُ ًوَؿُ صٌـ ًبيل هـل

گيولي ؿك هوَكؿ كٍٍ    تلؿيـ، يکي ام هؼيبكّبي هْن ثلاي تٔووين 

كا ثوِ   ّب فٌبٍكيثبُـ. فَكؿ،  هي فٌبٍكيپقيلي  اًتقبل، قبثليت كقبثت

 ّوبي  فٌوبٍكي ًِ گلٍُ هوتبم، پبيِ ٍ ؽبكري تقٌين ًووَؿُ اًوت.   

تًَوؼِ   ثولاي  لامم روقاثيت  ام ٍ ؿاُوتِ،  ثوبلايي  كقبثتي احل هوتبم،

 .[24ثبٌُـ ] هي هٌـ ثْلُ ما ؿكٍى

کـام ام ايي هؼيبكّب، ُلايظ ؽبّ ٓوٌؼت کِوَك ٍ    ٍلي ام علفي، ّيش

گلفتٌوـ. ثٌوبثلايي، ثوب صٌوـ توي ام       ي ٍ ثَهي كا ؿك ًظل ًووي ُلايظ هغيغ

هـيلاى ايي ٌٓؼت، هٔبعجِ تؾٔٔي َٓكت گلفت ٍ ثب اًتفبؿُ ام تغليل 
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 عبلِيبى ٍ ُيلامي

 روش هناسة انتقال تکنولوصی

هشينه انتقال 

 (𝑐1فناوری )

حذاکثز جذب 

 (𝑐2فناوری )

سطح 

 سکير

(𝑐3) 

 

سهاى انتقال 

 (𝑐4فناوری )

اثز رقاتتی 

فناوری 

(𝑐5) 

ت يظزفايص افش

 ذيو نزخ تول

(𝑐6) 

 شه ضذىيهکان

)کاهص تعذاد 

 (𝑐7اپزاتور( )

 

گذاری هايهسز

 (𝑠7) هطتزک

 

خذهات 

 ههنذسی

(𝑠8) 

 
 (𝑠9) اتحاد

هوکاری در 

سهينه تحقيق 

 و توسعه

(𝑠10) 

 

کليذ در 

 (𝑠6) دست

 

آهوسش و 

 (𝑠5) تحصيل

 

استخذام و 

تثادل نيزوی 

 (𝑠4) انسانی

 هايهسز 

گذاری 

هستقين 

 (𝑠3) خارجی

 
 (𝑠2طيش )فزان

 

 تحت ليسانس

(𝑠1) 

هغتَاي َٓكت گلفتِ، ؿٍ هؼيبك ثَهي ٍ هغيغي ٍ هؾَّٔ ٌٓؼت لجٌوي  

 ثبُـ: کَِك اًتؾلاد گلؿيـ کِ ؿك ميل قبثل هِبّـُ هي

 َّوب ام   ام اّوـاف آولي ُولکت   تَليـ: يکوي   ًلػ ٍ ظلفيت افناي

ّوب   ثبُـ. ُلکت ، افنايَ هيناى تَليـ ٍ ثْجَؿ آى هيفٌبٍكياًتقبل 

كا اًتؾبة ًوبيٌـ کِ ثتَاًـ هٌزل ثِ اًتفبؿُ  کٌٌـ كٍُي تلاٍ هي

ام عـاکخل ظلفيت هَرَؿ ؿك ُلکت ٍ افنايَ هيوناى تَليوـ ٍ ؿك   

آًْوب   ًتيزِ افنايَ ًَؿآٍكي َُؿ. ؿك احل افنايَ ظلفيوت تَليوـ،  

تَاًٌـ ًْن ثيِتلي كا ام ثبماك ؿاؽلي ٍ عتوي ؽوبكري ثـًوت     هي

کوِ ٓوٌبيغ لجٌوي، ٓوٌبيؼي ؽَٔٓوي ٍ كقوبثتي        آٍكًـ. ام آًزوبيي 

ثبٌُـ، ثٌبثلايي ايي ػبهل ًقَ پلكًگي ؿك اًتؾبة كٍٍ اًتقوبل   هي

 ؿاكا اًت.  فٌبٍكي

 ُحيلات أتوليي تو   : يکوي ام هْون  (اپلاتَك تؼـاؿ کبَّ) ُـى هکبًين

ب، افونايَ  ُوـى تؼوـاؿ اپلاتَكّو    ؿك ُولکت، کون   ّب فٌبٍكي عضَك

كفتي ًلػت کبك ؿك کٌبك افنايَ کيفيوت  يکٌَاؽتي هغَٔل ٍ ثبلا

، هوکي اًت ّنيٌِ ّب فٌبٍكيثبُـ. ّل صٌـ اًتفبؿُ ام  هغَٔل هي

ثبػج کوبَّ يوب عوقف تؼوـاؿ      حبثت ثبلايي ؿاُتِ ثبُـ اهب هؼوَلاً

ّنيٌِ هتغيل ُلکت کبَّ پيـا َُؿ کِ ؿك ًتيزِ آى  اپلاتَكّب هي

 ًولػت  ّب، ؽلاثي ؿكٓـ کبك، ؿقت کبكّب، ُـى هکبًينُ کٌـ. ثب هي

 يبثـ. هي ثْجَؿ...  ٍ کبكّب

 فٌبٍكي اًتقبل ّبي كٍٍ ّوبى ّب گنيٌِ پوٍَّ، ايي ؿك: ّب گنيٌِ -3

 ـ ؿاؿُ تَضيظ آًْب اًَاع ؿكثبكُ کِ ٌّتٌـ ِ  ثوب . ُو ِ  تَرو ِ  ثو  تووبم  ايٌکو

 ـ کوبكثلؿي  ٌٓؼت يک ثلاي تَاًٌـ ًوي فٌبٍكي اًتقبل ّبي كٍٍ  ٍ ثبُوٌ

 آى ّبي تَاًوٌـي ٍ اّـاف ٍ ًبمهبى كاّجلؿّبي ثلكًي هٌتلنم اهل ايي

 ثَؿًوـ،  پقيل اهکبى ٌٓؼت ايي ؿك کِ كا ّبيي كٍٍ تٌْب ثٌبثلايي ثبُـ، هي

 ـ هغبلؼِ ثب تغقي ، ايي ؿك. گلفت هي قلاك ّب گنيٌِ رنء ثبيـ  اًتقوبل  كًٍو

ِ  ّوبي  ًيبمهٌـي ٍ هلنٍهبت هغبلؼِ ٍ ٌٓؼت ايي ؿك فٌبٍكي  آى، فٌبٍكاًو

 AHP كٍٍ ثب ٍ مٍري هقبيٌبت پلًٌِبهِ علي  ام) هؾتل  ّبي كٍٍ

 كا ّوب  گنيٌِ توبهي ًين، ؽجلگبى. ُـ ؿاؿُ قلاك ؽجلگبى اؽتيبك ؿك( فبمي

 ـ هي لجٌيبت ٌٓؼت ثب هتٌبًت کِ كا آًْب تليي هْن ٍ ًوَؿُ ثلكًي  ثبُوٌ

ِ  هلثوَط  هلاتجوي  ًلٌلِ ًبؽتبك 1 ُکل ؿك. ًوَؿًـ اًتؾبة كا  هوـل  ثو

 .اًت ُـُ آٍكؿُ تغقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تغقي  هـل ثِ هلثَط هلاتجي ًلٌلِ ًبؽتبك -1 ُکل

 

 [22[ ]11]فازي  هقايسات زوجي هاي هاتريس هحاسبه سازگاري -3-2

، ثبيوـ ُوبؽْ   فٌوبٍكي ّبي اًتقبل  ثٌـي هؼيبكّب ٍ كٍٍ قجل ام اٍلَيت

ّب ًبمگبك ثَؿًـ،  کِ هبتليي ّب هغبًجِ َُؿ ٍ ؿك َٓكتي ًبمگبكي هبتليي

تَاًـ  ّب، هي ّب كا تغليل ًوَؿ، صَى ؿك َٓكت ًبًبمگبكي هبتليي آًگبُ ؿاؿُ

پلًِوٌبهِ  هٌزل ثِ ًتبيذ اُوتجبُ ُوَؿ. ثولاي هغبًوجِ ؿكروِ ًوبمگبكي       

ٍ  هقبيٌبت مٍري، ام كٍٍ گبگَى ٍ ثوَصل اًوتفبؿُ ُوـ. ؿك    ِ  ايوي كٍ  ثو

 ؿٍ ،    مٍري  هقبيٌِ هبتليي ام ّل اًت لامم ًبمگبكي، ثلكًي هٌظَك

 هيووبًي هقوبؿيل  ام    . هووبتليي   ٍ   : ُوَؿ  تِووکيل هوبتليي هزونا  

 گولؿؿ،  هوي  عبٓول  هخلخوي(  فبمي اػـاؿ هيبًي )هقبؿيل ؽجلُ ّل تلريغبت

 ـ ٌّـًوي  ام هيبًگيي ،     ًين ؿٍم هبتليي                 ٍ ثوبلا  عو

 َُؿ.  هي ايزبؿ هخلخي اػـاؿ فبمي پبييي عـ
 

     √               (1)  
 

 ـ هوبتليي  ؿٍ ايوي  ام ّل يوک  ٍمى ثلؿاك ًبمگبكي، ًلػ يبفتي ثلاي  ثبيو

ػووـؿي  ّووبي ؿاؿُ ُووبهل ّووب هووبتليي ايووي کووِ ام آًزووب. ُووَؿ هغبًووجِ

ِ  ًبػتي كٍٍ ام تَاى هي )غيلفبمي(اًـ،  اًوتفبؿُ  ٍمى ثولؿاك  ثلاي هغبًوج

  :آيـ هي ؿًت ثِ فيل كٍاثظ ام ،   ٍ    ثلؿاكّبي اٍماى، لقا،. ًوَؿ
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 عبلِيبى ٍ ُيلامي

       
          where    (2)  
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  1      (3)  

 

       
 
          where    (4)  
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∑ √          
 
   

 
  1     (5)  

 

n ّلکوـام ام  ( ثولاي     ٍيوُ ) هقـاك تليي ثنكگ. اًت هبتليي ثؼـ 

 :َُؿ هي هغبًجِ (7( ٍ )6كٍاثظ ) ام ّب هبتليي
 

    
 

   
1

 
 ∑ ∑        

   
  ⁄ 

  1
 
  1    (6)  

 

    
 

   
1

 
 ∑ ∑ √             

 
  

 
 ⁄ 

  1
 
  1   (7)  

 

ِ  (،CI) ًوبمگبكي  ُبؽْ ًبػتي، كٍٍ عج  ًوبمگبكي   ام اًغولاف  کو

 :گلؿؿ هي هغبًجِ فيل تلتيت ثِ ؿّـ، کبهل كا ًِبى هي
 

     
    

   1 
           (8)  

 

     
 

   

   1 
           (9)  

 

    
    

    
      (10)  

 

      
    

    
      (11)  

 

  ًبمگبكي  ًلػ هغبًجِ ثلاي

  
  CR=ْتٔبؿفي ّبي ُبؽ     ٍ     

 (.5)رـٍل  اًت ُـُ اكائِ 1998 ًبل ؿك ٍ ثَصل گبگَى تًَظ

ثوَؿ، هوبتليي    0.1کوتول ام   )     ٍ     ( ًبمگبكي ًلػ ؿٍ ّل اگل

 گيلًوـُ  ثَؿ، ام تٔوين0.1کِ ّل ؿٍ ثيِتل ام  فبمي ًبمگبك اًت. ؿك َٓكتي

کوِ   ُـُ تزـيـًظل ًوبيـ ٍ ؿك َٓكتي ّبي اكائِ َُؿ تب ؿك اٍلَيت تقبضب هي

گيلًـُ تزـيوـًظل ؿك هقوبؿيل    ثَؿ، تٔوين 0.1ثيِتل ام     (    )تٌْب 

 ؿّـ. فبمي كا اًزبم هي ّبي  هيبًي قضبٍت

 [28]ّبي تٔبؿفي گبگَى ٍ ثَصل  ُبؽْ -5رـٍل 

           اندازه ماتريس
1 0  

2 0 0 

3 094890 091796 

4 097937 092627 

5 190720 093597 

6 191996 093818 

7 192874 094090 

8 193410 094164 

9 193793 094348 

10 194095 094455 

11 194181 094536 

12 194462 094776 

13 194555 094691 

14 194913 094804 

15 194986 094880 

 [21]فازي  AHPروش  -3-3

 ػَاهل اّويت هيناى ثلاي هغبًجِ (،EAصبًگ ) فبمي AHP كٍٍ ؿك

ِ  ايي تلتيت ثِ. َُؿ هي هغبًجِ ّب هبتليي ام يک ضلايت ّل ًغظ، ّل  کو

 يوک  ؽَؿ کِ    اكمٍ مٍري، هبتليي هقبيٌبت ًغلّبي ام يک ّل ثلاي

 ّل هغبًجِ ٍ ثلاي گلؿؿ هي ( هغبًج12ِكاثغِ ) ام اًت، فبمي هخلخي ػـؿ

 :َُؿ هي اًتفبؿُ (15( ٍ )14(، )13) كٍاثظ كاثغِ ام ايي ّبي ثؾَ ام يک
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1
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]  (15)  
 

ِ  ميل كاثغِ عج  هلعلِ ثبيـ ايي ؿك ّب،   توبهي هغبًجِ ام پي  ؿكرو

ِ  ًوغظ،  آى ػٌبٓول  ًوبيل  ثل كا ػٌبٓل ًغَط يک ام ّل ثنكگي ٓوَكت   ثو

 .ًوبيين هغبًجِ رـاگبًِ،

V ( 2   1) =  

{

                                                             2    1 
                                                             1    2    

      

                   
ؿك غيل ائٌَكت                 

  (16)  

 

 ػٌبٓول  ًبيل ثل يکزب َٓكت ثِ كا ػٌٔل ّل ثنكگي ؿكرِ ثؼـ هلعلِ ؿك

ِ  ػٌبٓول  ًوبيل  ثول  2  ثنكگوي  ؿكرِ هخبل ثلاي .ًوبيين هغبًجِ  كا ايٌگًَو

 ًوبيين. هي هغبًجِ
 

V ( 2   1  3  4     ) = min V ( 2     ) 

i = 1, …, k     (17)  
 

 آيـ. هي ثِ ؿًت ًغل ّل ػٌبٓل ًلهبل غيل ٍمى ثٌبثلايي
 

  = (min V ( 1     ), min V ( 2     ), …,       min V 

(      ))    i = 1, …, k    (18)  
 

 ام يوک  ّول  تقٌوين  ثوب  ًبمي ًوبػتي،  ًلهبل كٍٍ ام اًتفبؿُ ثب ًپي

 ّوويي هوبتليي   ػٌبٓول  رووغ  عبٓول  ثل ًلهبل غيل هبتليي ٍمًي ػٌبٓل

 آٍكين. ؿًت ثِ كا ًغظ هلثَعِ ػٌبٓل ام يک ّل ٍمى تَاًين هي

 تغليل ػٌَاى فبمي تغت هلاتجي ًلٌلِ تغليل كٍٍ ام پوٍَّ ايي ؿك

اكائِ ُوـ،   صبًگ يًَگ ًبم ثِ صيٌي هغق  يک تًَظ کِ EA يب اي تًَؼِ

 ايوي  ؿك ٌّوتٌـ.  ًوَع هخلخوي   ام آى فوبمي  اػـاؿ کِ اًت، گلؿيـُ اًتفبؿُ

ًظلات ؽَؿ كا ثِ َٓكت هتغيلّبي کلاهي  لجٌي، ٌٓبيغ کبكٌُبًبى هلعلِ

ؿك پلًٌِبهِ ٍاكؿ ًوَؿًوـ ٍ ًوپي ثولاي اًزوبم هغبًوجبت ؿقيو ، ايوي        

هتغيلّبي کلاهوي ثوِ اػوـاؿ فوبمي هخلخوي هتٌبظلُوبى تجوـيل ُوـًـ ٍ         

هتغيلّوبي کلاهوي ٍ اػوـاؿ فوبمي      6هغبًجبت َٓكت پقيلفت. ؿك رـٍل 

 ُ اًت:هخلخي ًظيلُبى آٍكؿُ ُـ

 



 

 

 

 

 ّبي هٌبًت اًتقبل تکٌَلَهي ؿك ٌٓبيغ لجٌي اًتبى ...ثٌـي كٍٍاٍلَيتاًتؾبة ٍ  58 1395ثْبك  ،46 ُوبكُ ،ؿٍامؿّن ًبل، فٌبٍكي كُـفٔلٌبهِ 

 عبلِيبى ٍ ُيلامي

 [20]هخلخي  فبمي اػـاؿ تجـيل هقيبى -6رـٍل 

 اعداد فازي هثلثي هعکوس اعداد فازي هثلثي هثبت هتغيرهاي کلاهي

1) (9،9،9) الؼبؿُ هْن فَ 
9
 ،1

9
  ،1

9
 ) 

1) (7،8،9) الؼبؿُ هْن ثٌيبك هْن تب فَ 
7
 ،1

8
  ،1

9
 ) 

1) (6،7،8) ثٌيبك هْن
6
 ،1

7
  ،1

8
 ) 

1) (5،6،7) هْن تب ثٌيبك هْن
5
 ،1

6
  ،1

7
 ) 

1) (4،5،6) هْن
4
 ،1

5
  ،1

6
 ) 

1) (3،4،5) ًٌجتبً هْن تب هْن
3
 ،1

4
  ،1

5
 ) 

1) (2،3،4) ًٌجتبً هْن
2
 ،1

3
  ،1

4
 ) 

1، 1) (1،2،3) اّويت يکٌبى تب ًٌجتبً هْن

2
  ،1

3
 ) 

 (1،1،1) (1،1،1) اّويت يکٌبى

 آماري تحقيقهاي  نتايج و تحليل يافته -4

ثبُوـ کوِ ؿك اثتوـا ثوِ      هبتليي هي 8پلًٌِبهِ ًْبيي تَميغ ُـُ ؿاكاي 

ّوبي هؾتلو     هؼيبكّب ثب يکـيگل ٍ ؿك اؿاهِ، ثِ هقبيٌِ گنيٌِ مٍري هقبيٌبت

ّب ٍ ثب اًتفبؿُ  آٍكي پلًٌِبهِ هؼيبك پلؿاؽتِ ُـُ اًت. ثؼـ ام روغ 7ثب ايي 

ّوبى هوبتليي هقبيٌوبت مٍروي    ام هيبًگيي ٌّـًي، رـاٍل اػـاؿ ًْبيي يب 

ثـًت آهـ. اعلاػبت ثـًت آهـُ هَكؿ تزنيوِ ٍ تغليول قولاك گلفوت. آًگوبُ      

ّبي عبٓلِ، يک ثِ يک ثلكًي ٍ ًلػ ًبًبمگبكي آًْب هغبًوجِ ُوـ.    هبتليي

ّب ثولاي   ثَؿ، ثٌبثلايي ايي هبتليي 0.1ؿك ؿٍ هبتليي، ًلػ ًبًبمگبكي ثيَ ام 

ُبى ثوِ   ًظل قلاك گلفتٌـ ٍ ًلػ ًبًبمگبكيؽجلگبى اكًبل ُـًـ ٍ هَكؿ تزـيـ

هقووـاك قبثوول قجووَل كًوويـ ٍ ًووپي ٌّگووبهي کووِ ًوولػ ًبًووبمگبكي توووبهي 

كًويـ، هغبًوجبت کلوي     0.1ّبي هقبيٌِ مٍري ثِ هيناى کوتل ام  هبتليي

ّب اًتؾلاد ُوـًـ ٍ ؿك ًْبيوت ًولػ ًبًوبمگبكي هوبتليي       اًزبم ٍ هبتليي

ػ ًبًبمگبكي هبتليي اػـاؿ هيوبًي  ٍ ًل 0.05( ثلاثل    هيبًگيي ٌّـًي )

 ثبُـ.   ثَؿُ کِ هقـاكي قبثل قجَل هي 0.08( ثلاثل    )

ثلاي كٍايي هغتَايي، پلًٌِبهِ اٍليِ ثيي ؽجلگبى )ُبهل اًبتيـ فؼبل 

ٍ هتؾٔٔويي ٓوٌبيغ لجٌوي( تَميوغ ُوـ ٍ آًْوب        فٌوبٍكي ؿك عَمُ اًتقبل 

َؿ ؿك آى كا تؼوـيل  الات هَرو ؤتغييلاتي ؿك پلًٌِبهِ ثِ ٍرَؿ آٍكؿًـ ٍ ً

توَاى ثوِ    ًوَؿًـ ٍ پلًٌِبهِ ًْبيي، ثؼـ ام ايي هلعلِ تؼييي ُـ، لقا هوي 

الات اعويٌبى ؿاُت. ثولاي پبيوبيي پلًِوٌبهِ، آلفوبي کلًٍجوبػ      ؤكٍايي ً

 7هغبًجِ ُـ ٍ ّوبًغَك کوِ ؿك روـٍل    16ًٌؾِ  SPSSافناك  تًَظ ًلم

ل هؼتجول ثوَؿى   ثـًت آهوـ کوِ ًِوبًگ    0.796ثبُـ ػـؿ  قبثل هِبّـُ هي

 قلاك گلفت. ييـأثبُـ، ثٌبثلايي پبيبيي پلًٌِبهِ ًين هَكؿ ت پلًٌِبهِ هي

 پبيبيي تغقي  -7رـٍل 

Cronbach's Alpha N of Items 

.796 336 
 

پي ام تزويغ ًظلات ؽجلگبى )ثب هغبًجِ هيبًگيي ٌّـًي پلًٌِبهِ( 

ّب ثـًت آهـ کِ ؿك ميول   فبمي، ٍمى هؼيبكّب ٍ گنيٌِ AHPٍ اًزبم هلاعل 

 آٍكؿُ ُـُ اًت:

 

 ٍمى هؼيبكّب:  هغبًجِ

 1= (0.082, 0.161, 0.297)      2= (0.059, 0.113, 0.202)  

 3= (0.064, 0.124, 0.227)      4= (0.067, 0.136, 0.253)  

 5= (0.080, 0.157, 0.305)      6= (0.089, 0.165, 0.322) 

 7= (0.075, 0.142, 0.270) 

Min V ( 1   2 ,  3 ,  4 ,  5 ,  6 ,  7) 

= Min (1, 1, 1, 1, 0.981, 1) = 0.981 

Min V ( 2   1 ,  3 ,  4 ,  5 ,  6 ,  7) 

= Min (0.714, 0.926, 0.854, 0.735, 0.685, 0.814) = 0.685 

Min V ( 3   1 ,  2 ,  4 ,  5 ,  6 ,  7) 

= Min (0.797, 1, 0.930, 0.812, 0.771, 0.894) = 0.771 

Min V ( 4   1 ,  2 ,  3 ,  5 ,  6 ,  7) 

= Min (0.872, 1, 1, 0.892, 0.850, 0.967) = 0.850 

Min V ( 5   1 ,  2 ,  3 ,  4 ,  6 ,  7) 

= Min (0.982, 1, 1, 1, 0.964, 1) = 0.964 

Min V ( 6   1 ,  2 ,  3 ,  4 ,  5 ,  7) 

= Min (1, 1, 1, 1, 1, 1) = 1 

Min V ( 7   1 ,  2 ,  3 ,  4 ,  5 ,  6) 

= Min (0.908, 1, 1, 1, 0.927, 0.887) = 0.887 

 ٍمى ًلهبل ًِـُ هؼيبكّب:

w = (0.981, 0.685, 0.771, 0.850, 0.964, 1, 0.887) 

 ٍمى ًلهبل ُـُ هؼيبكّب:

  = (0.160, 0.112, 0.126, 0.138, 0.157, 0.163, 0.144) 

 (: 1 ) فٌبٍكيّب ثب تَرِ ثِ هؼيبك ّنيٌِ اًتقبل  ٍمى گنيٌِ

   = (0.104, 0.097, 0.119, 0.108, 0.115, 0.074, 0.100, 0.105, 

0.095, 0.083) 

 (:2 ) فٌبٍكيّب ثب تَرِ ثِ هؼيبك عـاکخل رقة  ٍمى گنيٌِ

    = (0.090, 0.095, 0.074, 0.106, 0.114, 0.087, 0.107, 

0.104, 0.100, 0.121) 

 (:3 ّب ثب تَرِ ثِ هؼيبك ًغظ كيٌک ) ٍمى گنيٌِ

    = (0.114, 0.122, 0.070, 0.093, 0.079, 0.145, 0.110, 

0.098, 0.100, 0.069) 

 (:4 ) فٌبٍكيّب ثب تَرِ ثِ هؼيبك مهبى اًتقبل  ٍمى گنيٌِ

     = (0.129, 0.135, 0.102, 0.093, 0.054, 0.150, 0.088, 

0.103, 0.082, 0.063) 

 (:5 ) فٌبٍكيّب ثب تَرِ ثِ هؼيبك احل كقبثتي  ٍمى گنيٌِ

   = (0.096, 0.108, 0.100, 0.080, 0.048, 0.076, 0.153, 0.084, 

0.121, 0.134) 

 

 



 

 

 

 

 ّبي هٌبًت اًتقبل تکٌَلَهي ؿك ٌٓبيغ لجٌي اًتبى ...ثٌـي كٍٍاًتؾبة ٍ اٍلَيت 59 1395ثْبك  ،46 ُوبكُ ،ؿٍامؿّن ًبل، فٌبٍكي كُـفٔلٌبهِ 

 عبلِيبى ٍ ُيلامي

 (:6 َليـ )ّب ثب تَرِ ثِ هؼيبك افنايَ ظلفيت ٍ ًلػ ت ٍمى گنيٌِ

   = (0.084, 0.115, 0.099, 0.096, 0.070, 0.077, 0.139, 0.092, 

0.113, 0.115) 

 (:7 ّب ثب تَرِ ثِ هؼيبك هکبًينُ ُـى ) ٍمى گنيٌِ

    = (0.083, 0.107, 0.118, 0.090, 0.065, 0.085, 0.126, 

0.106, 0.106, 0.113) 

 ّب ثلاثل اًت ثب: ثٌبثلايي اهتيبم ًْبيي گنيٌِ

    = (0.0996, 0.1113, 0.0990, 0.0949, 0.0769, 0.0973, 

0.1188, 0.0984, 0.1030, 0.1003) 

 ّب ثـيي َٓكت اًت: ثٌـي ًْبيي گنيٌِ ثٌبثلايي كتجِ

 7   2    9    10     1     3     8    6    4     5   

 ها گيري و پيشنهاد نتيجه -5

 ٍٍفٌبٍكي اًتقبل ثلاي كٍٍ تليي هٌبًت هِتلک گقاكي ًلهبيِ ك 

 ٍ ؿٍم كتجِ ؿك اتغبؿ ٍ فلاًِين ّبي كٍٍ ٍ ثبُـ هي لجٌي ٌٓبيغ ؿك

ِ  ؿك هِوتلک  گقاكي ًلهبيِ كٍٍ. گلفتٌـ قلاك ًَم  احول  هؼيوبك  ًو

 ثْتليي ُـى هکبًينُ ٍ تَليـ ًلػ ٍ ظلفيت افنايَ ،فٌبٍكي كقبثتي

ِ  ُولکتي  اگول  کِ آًٌت ثيبًگل ايي ٍ آٍكؿ ثـًت كا كتجِ  ؿًجوبل  ثو

ِ  هٌويل  ؿك گوبم  تب ؿاكؿ قٔـ ٍ اًت رْبًي ثبماك ؿك كقبثت  ٍ تًَوؼ

 كا اّويوت  ثوبلاتليي  هِوتلک  گقاكي ًلهبيِ كٍٍ ثلؿاكؿ، پيِلفت

 ـ هوي  ؿاكاًت، ميولا   هوـاٍم  ٍ هٌوتقين  ّوکوبكي  ٍ کووک  ثوب  تَاًو

ِ  ؽوَؿ  کبك ٍ کٌت ؿك ثْجَؿ ثنكگ، ّبي ُلکت ِ  آٍكؿ، ٍروَؿ  ثو  ثو

 تَليوـ،  توَاى  ٍ ثوبمؿّي  افنايَ تَليـ، ّبي ُيَُ ُـى هـكى ًوت

 هلاعل ام ثٌيبكي ام گلفتي فبٓلِ) فلايٌـّب ُـى هبُيٌي ٍ هکبًينُ

ِ  ؿك ٍ ثلٍؿ پيَ( َُؿ هي اًزبم ؿًتي َٓكت ثِ کِ  هَروت  ًتيزو

 .َُؿ کبك ٍ کٌت ؿك تَليـ ًلػ ٍ ظلفيت افنايَ

  ام ثيِوتل  هغبلؼِ، هَكؿ ّبي ُلکت گلفتِ، َٓكت ّبي ثلكًي عج 

 ـ ؿك ّوضٌويي  ٍ) ؿًت ؿك کليـ كٍٍ  كٍٍ ام هغوـٍؿ  هوَكؿ  صٌو

 تَرِ ثب. ًوَؿًـ اًتفبؿُ فٌبٍكي اًتقبل ثلاي( ليٌبًي تغت قلاكؿاؿ

 ـ كٍٍ آهوـُ،  ثـًوت  ًتبيذ ثِ  ًوغظ  هؼيوبك  ؿٍ ؿك ؿًوت  ؿك کليو

 آٍكؿ، ثـًوت  كا اهتيوبم  ثيِوتليي  ،فٌوبٍكي  اًتقوبل  مهوبى  ٍ كيٌک

 ّوضٌويي  ٍ) هؼيوبك  ؿٍ ايي کِ كًيـ ًتيزِ ايي ثِ تَاى هي ثٌبثلايي

 كٍٍ ام اًوتفبؿُ  آولي  ؿلايول ( ؿيگول  ثنكگ ٍ کَصک هؼيبك صٌـ

 .ثبٌُـ هي اًتبى هبمًـكاى لجٌي ٌٓبيغ ؿك ؿًت ؿك کليـ

 هٌجغ ثيي اكتجبط ؿاؿ، ًِبى کِ ثَؿ ايي تغقي  هْن ًتبيذ ام يکي ٍ 

 هٌبًوت  كٍٍ اًتؾوبة  ؿك ميوبؿي  اّويوت  ،فٌوبٍكي  کٌٌـُ ؿكيبفت

 هِوتلک،  گقاكي ًلهبيِ هبًٌـ ّبيي كٍٍ کِ آًزبيي ام ؿاكؿ؛ اًتقبل

ِ  ٍ فلاًِين  ،فٌوبٍكي  کٌٌوـُ  ؿكيبفوت  ٍ هٌجوغ  ثويي  آى، ؿك اتغبؿ کو

 ـ ّبيي كٍٍ ام تل هْن ٍ ؿاكؿ ٍرَؿ تٌگبتٌگي اكتجبط  ـ هبًٌو  ؿك کليو

 ؿٍعولف،  ثويي  اكتجوبط  کِ ثبٌُـ هي ليٌبًي تغت قلاكؿاؿ يب ؿًت

 كٍٍ ثلتولي  يوب  ٍ) ُوَؿ  هوي  قغوغ  کبهل عَك ثِ اًتقبل ايي ام پي

 اكتجوبط  ّوويي  ؿليل ثِ کِ ليٌبًي تغت قلاكؿاؿ كٍٍ ثل فلاًِين

 (.ثبُـ هي هٌتول

 ٍٍؿك ّوضٌويي  ٍ هَرَؿ هؼيبك 7 ام هؼيبك 4 ؿك تغٔيل ٍ آهَمٍ ك 

 ٍ آٍكؿ ثـًوت  كا اهتيوبم  توليي  کون  هؾتل ، ّبي گنيٌِ ثيي ام هزوَع

 ـ لجٌي ٌٓبيغ هتؾٔٔبى کِ ثبُـ هي ايي ثيبًگل ِ  هؼتقـًو  كٍُوي  کو

 اًتقوبل  ثولاي  كا ميوبؿي  مهبى ايٌکِ ثل ػلاٍُ تغٔيل، ٍ آهَمٍ هبًٌـ

 ٍضؼيت ثْجَؿ هَرت صٌـاى آى ًتبيذ ًوبيـ، هي ٓلف فٌبٍكي هَف 

 ُـى هکبًينُ ٍ هـكى ّوضٌيي ٍ تَليـ ظلفيت ثْجَؿ ُلکت، كقبثتي

 ـ ّوبيي  كٍٍ ثوَؿى  هَفو   ؿك آًْوب . َُؿ ًوي ُلکت ٍ  هبًٌو  ٍ آهوَم

   ثبٌُـ. هي تلؿيـ ؿاكاي اًٌبًي ًيلٍي تجبؿل ٍ اًتؾـام ٍ تغٔيل

 َُؿ: ّبي ميل اكائِ هي ثب تَرِ ثِ ًتبيذ ثـًت آهـُ، پيٌِْبؿ

   ثولاي هوب   فٌوبٍكي اگل تٌْب هؼيبكّبي ًغظ كيٌک ٍ مهبى اًتقوبل ،

  ٍ ّوبيي ّوضوَى کليوـ ؿك     اّويت ثبلايي ؿاكًـ، ثْتول اًوت ام كٍ

ؿًت ٍ تغت ليٌبًي اًتفبؿُ ًوبيين، اهب اگل پبكاهتلّوبي كقوبثتي   

، افوونايَ ظلفيووت ٍ ًوولػ تَليووـ ٍ فٌووبٍكيّوضووَى احوول كقووبثتي 

ِ    ُـى ربيگبُ ٍيوُ هکبًينُ گوقاكي   اي ثلايووبى ؿاكًوـ، كٍٍ ًولهبي

ِ    َُؿ، ّوضٌيي ؿك ٓوَكتي  هِتلک پيٌِْبؿ هي   کوِ تلکيوت ّوو

ِ  ػَاهوول ثلايوووبى ه  گووقاكي هِووتلک   ْوون اًووت، كٍٍ ًوولهبي

 ثبُـ. تليي كٍٍ هي هٌبًت

 ٍروَؿ  ػـم لجٌي، ٌٓبيغ ٍ کَِك ؿك هَرَؿ ثنكگ هِکلات ام يکي 

 ـ ّوبيي  كٍٍ. اًوت  اقتٔبؿي ٍ ًيبًي حجبت ِ  هبًٌو  گوقاكي  ًولهبي

َ  ٍ هَفو   تَاًٌـ هي مهبًي...  ٍ هِتلک، اتغبؿ  ـ احولثؾ ِ  ثبُوٌ  کو

 کوبفي  حجبت ثِ اقتٔبؿي، لغبػ ام ّن ٍ ًيبًي لغبػ ام ّن کَِك،

 ثولاي  لامم ّوبي  ميلًوبؽت  اًوت  هوکوي  کِ آًزبيي تب ثبيـ. ثلًـ

 ٍ ؿكًوت  كيوني  ثلًبهِ ثب ثتَاًٌـ تب ثبُـ فلاّن ؽبكري ّبي ُلکت

 .ثلًبًٌـ پبيبى ثِ هَفقيت ثب اًتبى ٌٓبيغ ؿك كا ُبى اّـاف ؿقي ،

  ّووب ثبيووـ ثووب  ؛ ُوولکتفٌووبٍكيًگوولٍ ثلٌـهووـت ؿك ثغووج اًتقووبل

ٍاكؿ  فٌوبٍكي ؿك مهيٌِ اًتقوبل   فٌبٍكيکٌٌـگبى  هييأتليي ت هٌبًت

   ِ ػٌوَاى ُوليک تزوبكي اًتؾوبة      هقاکلُ ُوًَـ ٍ ثْتوليي آى كا ثو

، ػوـم  فٌوبٍكي ّوبي ػوـم هَفقيوت ؿك اًتقوبل      ًوبيٌـ. يکي ام ػلت

هـت  کَتبُ اًتؾبة ؿكًت ُليک تزبكي ٍ ّوضٌيي ؿاُتي ًگلُي

 ـ كاّجلؿٍ ػـم ٍرَؿ  هوـت ثولاي هَفقيوت ؿك اًتقوبل      ٍ ثلًبهِ ثلٌو

 ثبُـ. هي فٌبٍكي

 ٍٍّوبي آهوَمٍ ٍ تغٔويل ٍ اًوتؾـام ٍ تجوبؿل       ام آًزبيي کِ ك

ثٌوـي ٓوَكت گلفتوِ، كتجوِ هٌبًوجي كا       ًيلٍي اًٌبًي ؿك اٍلَيوت 

ّوب ؿك کٌوبك    َُؿ ام ايي كٍٍ ثـًت ًيبٍكؿًـ، ثٌبثلايي پيٌِْبؿ هي

يوبت اًوتفبؿُ   ّب رْت اكتقبء ًغظ ؿاًَ ٍ اًتقوبل تزلث  ًبيل كٍٍ

 َُؿ تب ًبمهبى كا ؿك كًيـى ثِ اّـاف هَكؿ ًظل، هٌبػـت ًوبيٌـ.



 

 

 

 

 ّبي هٌبًت اًتقبل تکٌَلَهي ؿك ٌٓبيغ لجٌي اًتبى ...ثٌـي كٍٍاٍلَيتاًتؾبة ٍ  60 1395ثْبك  ،46 ُوبكُ ،ؿٍامؿّن ًبل، فٌبٍكي كُـفٔلٌبهِ 

 عبلِيبى ٍ ُيلامي

 ما ٍ هبًنيٌي ٍ هـل فَكؿ )هزوَػوبً  ّبي صيِ ؿك ايي تغقي  ام هـل 

هؼيبك هَرَؿ( اًتفبؿُ ُـ. ثولاي تغقيقوبت آتوي     7هؼيبك ام ثيي  5

ّبي ؿيگل ٍ يب ام ًبيل هؼيبكّبي هَرَؿ ؿك ايوي ؿٍ   تَاى ام هـل هي

ل اًتفبؿُ ًوَؿ تب ام مٍايبي ؿيگل، ثِ ثلكًوي هؼيبكّوبي اًتقوبل    هـ

 پلؿاؽت. فٌبٍكي

 كٍٍ ام اًتفبؿُ ثب ّب ؿاؿُ تغقي ، ايي ؿك AHP  هوَكؿ  فوبمي  ِ  ٍ تزنيو

 ّبي كٍٍ ام اًتفبؿُ ثب تَاى هي تغقيقبت ثلاي ًبيل. گلفتٌـ قلاك تغليل

 .ًوَؿ تغليل كا ّب ؿاؿُ...  ٍ ANP فبمي، TOPSIS ّوضَى ؿيگل

          ٌٓؼت هوَكؿ هغبلؼوِ ؿك ايوي تغقيو ، ٓوٌؼت لجٌوي ثوَؿ. ثولاي

تَاى ٓوٌبيغ ؿيگولي كا کوِ هوَكؿ ثلكًوي قولاك        تغقيقبت آتي هي

 ؿك ًظل گلفت. اًـ، ًگلفتِ

 مراجع -6
 .1389ايلاى،  اين اًٌتيتَ فلؿا، صبح ًَم، تکٌَلَهي ثب آيٌـُ ثل هـيليت اثلاّين. هغوَؿماؿُ -1

ِ  پبيوبى  ،"ؽوَؿكٍ  ٌٓؼت ؿك تکٌَلَهي اًتقبل" .هغوَؿ هلايي، -2  اكُوـ،  کبكٌُبًوي  ًبهو

 .1373هـكى،  تلثيت ؿاًِگبُ

 ـ روبهغ  الگَي تجييي ٍ علاعي" .عْوَكث ًْلاثي، -3  ٓوٌبيغ  ؿك فٌوبٍكي  اًتقوبل  فلايٌو

 ـ اًلاهي آماؿ ؿاًِگبُ ٌٓؼتي، هـيليت ؿکتلاي كًبلِ ،"ايلاى پتلٍُيوي  ٍ ػلوَم  ٍاعو

 .1381تغقيقبت، 

 .1378، 20 ُوبكُ كّيبفت، ،"تکٌَلَهي اًتِبك ٍ اًتقبل" .فبضل لاكيزبًي، -4

 AHP هوـل  ام اًوتفبؿُ  ثوب  تکٌَلَهي اًتقبل هٌبًت كٍٍ اًتؾبة" اًوؼيل. کٌـكي، -5

 ًوبل  قوبكس،  ًبهِ فٔل ،"ؽَكاکي قبكس ٍ ًبمي کوپًَت آلات هبُيي ٌٓؼت ؿك فبمي

 .1393، 3 ُوبكُ ؿٍم،

 تکٌَلوَهي  هـيليت ؿٍكُ اٍليي ،"تکٌَلَهي اًتقبل هؾتل  كٍُْبي". هٌَصْل هٌغقي، -6

 .ايلاى َّافضبي

 . 1376 اٍل، تٌـيي، صبح ايلاى، ًِل ٍ ًَم رْبى ؿك تکٌَلَهي اًتقبل .پَك قلثبى يًَ  -7

 اًتقوبل  كٍُوْبي  ٍ كٍيکلؿّب ثؾِي احل ثلكًي". هْـي هزيـپَك، ٍ هغوـكضب آكاًتي، -8

 ًوَهيي  ،"فٌوي  ؿاًَ کلؿى پل رْت ايلاى ًفت ٌٓؼت ؿك ُـُ گلفتِ ثکبك تکٌَلَهي

 .1386ايلاى،  ٌٓؼت ؿك تکٌَلَهي تًَؼِ ّوبيَ

 ـ تکٌَلَهي، اًتقبل" الله. عجيت عجبعجبييبى، -9  هغبلؼوبت  هلکون  ،"روبهغ  ًگلُوي  ًيبمهٌو

 .1378ايلاى،  ٍكي ثْلُ ٍ هـيليت

 ،"هلاعول  ٍ كٍُوْب  تکٌَلَهي، اًتقبل". ايلاى ٍكي ٍثْلُ هـيليت هغبلؼبت هلکن گناكٍ -10

 .هـكى تلثيت ؿاًِگبُ

  .1377تْلاى،  آهَمٍ ٍ تغقيقبت رْبؿ اًتِبكات ،1رلـ ُيل، فلّبؿ. ٌٓؼت فلٌَّؿي -11

 .1374تْلاى،  ؿاًِگبّي رْبؿ اًتِبكات آى، ّبي فلآٍكؿُ ٍ ُيل گيتي. کلين -12

 ّبي فلآٍكؿُ ٍ ُيل عٌيي. تکٌَلَهي رَيٌـُ ٍ هغٌي كٍعبًي قـى ٍ ػلي هلتضَي -13

 .1374فلؿًٍي،  ؿاًِگبُ اًتِبكات لجٌي،

 اًتقوبل  كٍٍ توليي  هٌبًوت  اًتؾوبة  الگوَى  اكائِ"ؿّقبًي، اعٌبى ٍ هجلغي، هٔغفي.  -14

 ايلاى ُلکت هَكؿى هغبلؼِ هلاتج ؛ ًلٌلِ تغليل فلايٌـ تکٌيک ام اًتفبؿُ ثب فٌبٍكى

 .1391، 22-12، 31ّ، ُوبكُ 8فٌبٍكي، ؿٍكُ  كُـ تؾٔٔي ، فٔلٌبهِ"ؿينل ؽَؿكٍ

 اًتقوبل  كٍُوْبي  ثٌوـي  اٍلَيوت  ٍ اًتؾبة هـل" .ػليلضب اعوـي، ػلي ٍ ػليلضب تَکلي، -15

 ٍ 15 فلؿا، ُوبكُ هـيليت ، هزلِ"(هيکلٍالکتلًٍيک ٌٓؼت هَكؿي هغبلؼِ) تکٌَلَهي

16، ّ 43-54 ،1385. 

 ثب آى احلثؾِي ًٌٍزَ تکٌَلَهي اًتقبل فلآيٌـ"ًؾزيلکبى، پَيب.  ٍ ًواؿ، رؼفل ثبقلي -16

 هلوي  کٌفولاًي  ُِويي ٍ الوللي ثيي کٌفلاًي ؿٍهيي ،"فبمي AHP امكٍٍ اًتفبؿُ

 .1391تکٌَلَهي،  هـيليت

فٌوبٍكي   اًتقبل ّبي كٍٍ اٍلَيت ثٌـي ؿك فبمي تئَكي کبكثلؿ"ثقكپبٍ، هْـي ٍ ّوکبكاى.  -17

 .1391، 32، ًِليِ هـيليت فلؿا، ُوبكُ "(کَِك ًيلٍگبّي ٌٓؼت: هغبلؼِ هَكؿ)ايلاى  ؿك

 ثولاي  فٌبٍكي ّوکبكي هٌبًت كٍٍ اًتؾبة" .ُْلام ًٔيلي، ؽَارِ ٍ هْـي گَؿكمي، -18

 ،4 ُووبكُ  ،1فٌوبٍكي، ؿٍكُ  تًَؼِ هـيليت فٔلٌبهِ ،"ايلاى ؿك گلافيتي الکتلٍؿ تَليـ

ّ 131-160 ،1393. 

لٌِ تغليل هغوَؿ. فلآيٌـ ًيـ مًزيلصي -19 لاى هلاتجي لً ؼي: فبمي، تْ  .1390ُْويلماؿي،  بًٓ

 .1393گيل،  کتيجِ اًتِبكات فبمي، صٌـهؼيبكُ گيلي ّوکبكاى. تٔوين ٍ آكٍ عجيجي -20
21- Al–Ghailani HH, Moor WC. Technology transfer to developing 

countries. International Journal of Technology Management. 

1995 Jan 1;10(7-8):687-703. 

22- Khalil TM. Management of technology: The key to 

competitiveness and wealth creation. McGraw-Hill Science, 

Engineering & Mathematics; 2000. 

23- Poon JP, MacPherson A. Innovation strategies of Asian firms in 

the United States. Journal of Engineering and Technology 

Management. 2005 Dec 31;22(4):255-73. 

24- Ford D. Develop your technology strategy. Long range 

planning. 1988 Oct 31;21(5):85-95. 

25- Roberts EB, Berry CA. Entering new businesses: selecting 

strategies for success. 

26- Chiesa V, Manzini R. Organizing for technological 

collaborations: a managerial perspective. R&D Management. 

1998 Jul 1;28(3):199-212. 

27- Sundstrom M. Technological transfer: the case of Canadian 

involvement in the New Zealand dairy industry, 1880–1920. 

Journal of Rural Studies. 1986 Dec 31;2(2):103-16. 

28- Gogus O, Boucher TO. Strong transitivity, rationality and weak 

monotonicity in fuzzy pairwise comparisons. Fuzzy Sets and 

Systems. 1998 Feb 16;94(1):133-44. 

29- Chang DY. Extent analysis and synthetic decision. Optimization 

techniques and applications. 1992;1(1):352-5. 

 

 



 

 َٛ٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئ 

 

 های ارزیابی عملکرد کارآفرینی سازمانی شناسایی شاخص

 سعيد صفري

 ، ايطاٖتٟطاٖ، قبٞسزا٘كٍبٜ اؾتبزيبض 
Safari_saeed@yahoo.com 

 رضا عباسي 

 ، ايطاٖتٟطاٖ، اؾتبزيبض زا٘كٍبٜ قبٞس
r.abbasi@shahed.ac.ir 

 *آباد مژگان سلطاني علي 

 ، ايطاٖتٟطاٖ، زا٘كٍبٜ قبٞس
soltani.mon2@gmail.com 

 

 62/11/1951     تبضيد زضيبفت6

 11/11/1951  تبضيد اصلاحبت6 

 12/16/1951تبضيد پصيطـ6    

 چکيده

قوٛز ٚ   تٛؾعٝ لّٕساز ٔی  حبَ ٚيػٜ وكٛضٞبی زض وكٛضٞب ثٝعٙٛاٖ يىی اظ اثعاضٞبی پیكطفت التصبزی  أطٚظٜ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٝ

ووٝ ثؿویبضی اظ    قوٛز  توب خوبيی    ايٗ ثبٚض ٚخٛز زاضز وٝ ٘یُ ثٝ زضخبت ٔتعبِی آٖ ٔٛخت اثطٌصاضی ٔؿتمیٓ ثط عّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔی

ٌیط،  ٞبی چكٓ ز ثبلا ٚ ٔٛفمیتعٙٛاٖ يىی اظ ضٚيىطزٞبی ضاٞجطزی ذٛز ثطای زؾتیبثی ثٝ عّٕىط ٞب، وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ؾبظٔبٖ

وٙٙس  أب ا٘تربة ايٗ ضٚيىطز، ظٔب٘ی ثطای ؾبظٔبٖ اثطثرف ذٛاٞس ثٛز وٝ ثتٛاٖ ٘تبيح آٖ ضا اضظيبثی وطزٜ ٚ ثوب ٔوسيطيت    ا٘تربة ٔی

ٝ     ٞبی ؾبظٔب٘ی ضا تأٔیٗ ٕ٘بيس  ثٙبثطايٗ زض اذتیبض زاقتٗ قبذص صحیح، ٞسف ٖ  ٞبی ٔٙبؾوجی ووٝ ثتوٛاٖ ثو یت ٞوب، ٚعوع   ٚؾویّٝ آ

ثط ايٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبعوط زضصوسز اؾوت توب      ٞب اضظيبثی ٕ٘ٛز اظ إٞیت ثبلايی ثطذٛضزاض اؾت  وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا زض ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔٙبؾت اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا قٙبؾبيی ٕ٘بيس  ثٝ ايٗ ٔٙظٛض اثتسا ثب ثطضؾی ازثیبت ٚ پیكیٙٝ ٔٛعوٛ،،   قبذص

ٔعیبض،  5زض  EFQMقسٜ ٚ ثب اٌٍِٛیطی اظ چبضچٛة ٔسَ تعبِی ؾبظٔب٘ی  ز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اؾترطاجٞبی اضظيبثی عّٕىط قبذص

ٔب٘وسٜ زض    قوبذص ثوبلی   29ٞبی تىطاضی،  قسٜ ٚ پؽ اظ حصف قبذص قسٜ پبلايف ٞبی اؾترطاج ثٙسی قس٘س  ؾپؽ قبذص زؾتٝ

ٞبی ٔٙبؾت ٚ ٟٔوٓ اضظيوبثی    آٔسٜ، قبذص زؾت ٞبی ثٝ یُ زازٜٟ٘بيت ثب تحّ ای زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاضٌطفتٝ ٚ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ

ٞوب ٚ   ، وبضوٙبٖ، قوطاوت ضاٞجطززؾتٝ ٔعیبض ضٞجطی،  5قبذص زض  65عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی قٙبؾبيی قس٘س  ٘تبيح پػٚٞف، 

ٞبی ٔٙبؾت  عٙٛاٖ قبذص ا ثٝٔٙبثع، فطآيٙسٞب، ٔحصٛلات ٚ ذسٔبت، ٘تبيح ٔكتطيبٖ، ٘تبيح وبضوٙبٖ، ٘تبيح خبٔعٝ ٚ ٘تبيح وّیسی ض

 اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت 

 واژگان کليدي

  ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٞبی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی؛ اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی؛ قبذص وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی؛ قبذص

 

 مقدمه -1

تطيٗ ٚظوبي  ٔوسيطاٖ    ٚوبض، يىی اظ ٟٔٓ اضظيبثی عّٕىطز ٚاحسٞبی وؿت

آٚضی  ٞوبی خٕوع   ٞب زض عوی توبضيد اؾوت ٚ يىوی اظ ثٟتوطيٗ قویٜٛ       ؾبظٔبٖ

  ]11[زٞوس   ٌیوطی زض ؾوبظٔبٖ ضا ٘كوبٖ ٔوی     اعلاعبت عطٚضی ثطای تصٕیٓ

ٌیطی وٙٙوس  ايوٗ    زٞی ٚ اخطا تصٕیٓ ضيعی، ؾبظٔبٖ ٔسيطاٖ ثبيس ثطای ثط٘بٔٝ

قسٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب  ٞبی ا٘دبْ ثبيؿت ثطاؾبؼ ٘تبيح اضظيبثی ٞب ٔی ٌیطی تصٕیٓ

فطآيٙسٞبی وبضی ؾبظٔبٖ ثبقس  اضظيبثی ٔؿوتٕط عّٕىوطز، عولاٜٚ ثوط ايٙىوٝ      

ٝ  ٔٙدووط ثووٝ پیووسايف ا   ٍٞٙووبْ ٚ ثووباضظـ ثووطای    علاعووبت ٔؿووتٙس، ثوو

ٚضی  ٞبيی ذٛاٞس قس وٝ ثب ٞسف اضتمبی ؾبظٔبٖ ٚ افعايف ثٟطٜ ٌیطی تصٕیٓ

آٌوبٞی اظ ٔیوعاٖ پیكوطفت زض     قوٛز، ثبعو    زض آٖ، تٛؾظ ٔسيطاٖ اتربش ٔی

ٌوطی زض ٔوٛضز    ثٟجٛز عّٕىطز صٙعت ٚ تحطيه حوؽ وٙدىوبٚی ٚ پطؾوف   

٘تیدوٝ، اٍ٘یوعٜ ٚ    ٌوطزز ٚ زض  بثع ٔیٞبی ا٘دبْ وبض ٚ ٘حٜٛ ترصیص ٔٙ ضٚـ

  ]11ٚ 5[ٕ٘بيس  فطصت لاظْ ضا ثطای اضتمبی ویفیت عّٕىطز صٙعت فطاٞٓ ٔی

وٙٙوس ووٝ    ٚوبضٞب، ٕٞٛاضٜ اعلاعبتی تِٛیوس ٔوی   ٚاحسٞبی ٔرتّ  وؿت

ٞب ثطای اضظيبثی عّٕىطز ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘بيس  ايوٗ   تٛا٘س اظ آٖ ٔسيطيت ٔی

عّٕیبت زاذّی ٚاحسٞب، قطايظ ٔوبِی ووُ   اعلاعبت ٕٔىٗ اؾت ٔطثٛط ثٝ 

    ثبقوس  ٔتأؾوفب٘ٝ،    وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطيبٖ قطوت ٚ قطوت يب عّٕىطز تأٔیٗ

ٞبی اضظيبثی عّٕىطز ٚ  اغّت ٔسيطاٖ فبلس اعلاعبت وبفی زض ضاثغٝ ثب قبذص

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ايدبز اعلاعبت  ٞب ٞؿتٙس وٝ ٔی ٞبيی اظ ايٗ قبذص ٘یع خٙجٝ

ثبيؿوت     ِصا عطاحی يه ؾیؿتٓ وبضآ ٔوی ]6[وٙٙسٜ قٛز  اقتجبٜ ٚ يب ٌٕطاٜ

ٔتٙبؾت ثب قطايظ آٖ ؾبظٔبٖ ا٘دبْ پصيطز  أب عطاحی يوه ٔوسَ اضظيوبثی    

 ٝ عوٛض زلیوك عّٕىوطز ؾوغٛت ٔرتّو  زض ؾوبظٔبٖ ضا        عّٕىطز وٝ ثتٛا٘س ثو

ضاؾووتب ثووٛزٖ  ٔووٙعىؽ وٙووس، أووطی پیویووسٜ ثووٛزٜ ٚ ٔٛفمیووت آٖ ثووٝ ٞووٓ

  ]5[ؾبظٔبٖ ثؿتٍی زاضز  ضاٞجطزٞبیٞبی عّٕىطز ٚ  قبذص

ٚخٛز ؾیؿتٓ اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙب٘ٝ زض ؾغٛت فوطزی ٚ ؾوبظٔب٘ی   

خّٕٝ ٔٛعٛعبت ٟٕٔی اؾت وٝ ثطای ايدبز ؾبظٔبٖ ووبضآفطيٗ عوطٚضی    اظ

ٞب زض آيٙوسٜ   ٞب ثبيس ؾیؿتٓ اضظيبثی عّٕىطز ضا ثطاؾبؼ خٟف اؾت  ؾبظٔبٖ
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ز لطاض زٞٙس ٚ ٔعیبضٞوبی  ٞبی افطا ٚ ٔعايبی ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ذلالیت

اضظيبثی عّٕىطز ضا ٔتٙبؾت ثب قطايظ وبضآفطيٙی زض زضٖٚ ؾوبظٔبٖ ٔتحوَٛ   

ٝ   زيٍط، ٕ٘ی عجبضتی   ثٝ]2[ٕ٘بيٙس  ای اظ  تٛاٖ ثطای ؾٙدف عّٕىوطز، ٔدٕٛعو

ٞبی ثٝ ذصٛصی ضا تعییٗ وطز وٝ عٕٛٔیت زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثتٛاٖ اظ  قبذص

 ٚوبض اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز  ٚاحس وؿتٞب ثطای اضظيبثی عّٕىطز ٞط قغُ يب  آٖ

 پیشینه تحقیق -2

 توب  ثٛز٘وس  آٖ پی زض ٔیلازی 1541زٞٝ  اٚايُ اظ پػٚٞكٍطاٖ اظ ثؿیبضی

ٖ  ثتٛا٘ٙوس  ٞوب  آٖ ٔسز ثٝ وٝ ثپطزاظ٘س ٞبيی خؿتدٛی ٔؤِفٝ ثٝ  ضٚيىوطز  ٔیوعا

 اثطٌوصاضی  ٔجٙوب،  ٕٞیٗ ثط ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ضا ثٝ وبضآفطيٙی ؾبظٔبٖ يه ثبِمٜٛ

ٗ  ٚخوٛز  حمیموت،  وٙٙوس  زض  ؾوبظٔبٖ اضظيوبثی   عّٕىطز زض ضا پسيسٜ ايٗ  ايو

ٝ  ای پسيوسٜ  توب  قوٛز  ٔی ٔٛخت يه ؾبظٔبٖ زض ٞب ٔؤِفٝ ْ  ثو  ووبضآفطيٙی،  ٘وب

  زض ٕٞویٗ ضاؾوتب   ]16[وٙس  اعٕبَ عّٕىطز ؾبظٔبٖ ثط ضا ذٛيف اثطٌصاضی

تحمیمبتی زض زاذُ ٚ ذبضج زض حٛظٜ اضظيبثی عّٕىطز ووبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی   

( 6111صٛضت ٌطفتٝ اؾت  اظ ثیٗ ٔحممیٗ زاذّی، عؿوٍطی ٚ ٕٞىوبضاٖ    

ثٝ تحّیُ اضتجبط ثیٗ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٚ عّٕىطز ثط ٔجٙبی ٔوسَ ووبضت   

      ٓ ووبضآفطيٙی   أتیبظی ٔتوٛاظٖ پطزاذتوٝ ٚ اضتجوبط ٔؿوتمیٕی ثویٗ ٔفوبٞی

  ضعوبئیبٖ ٚ  ]11[ا٘وس   ؾبظٔب٘ی ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ اضظيبثی قٙبؾبيی وطزٜ

ٞبی فىطی  ٚ ؾطٔبيٝ ضاٞجطزی( تحمیمی ثب عٙٛاٖ وبضآفطيٙی 6116  ٘بئیدی

عٙٛاٖ عٛأُ ٔؤثط ثط عّٕىوطز ؾوبظٔب٘ی ا٘دوبْ زازٜ ٚ ٘كوبٖ زاز٘وس ووٝ        ثٝ

ُ  ٞبی فىطی ٚ وبضآفطيٙی ؾطٔبيٝ ٞوبی   توٛخٟی ثوط ٔعيوت     ؾبظٔب٘ی اثط لبثو

( ثوب  1956  ٔحٕٛزيوبٖ ٚ فىوطی    ]11[ضلبثتی ٚ عّٕىطز ؾوبظٔب٘ی زاض٘وس   

اؾتفبزٜ اظ ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثٝ اضائٝ ٔسِی ثطای اضظيبثی عّٕىوطز  

ثٙوسی   ٞبی اضظيبثی عّٕىطز ضا اِٚٛيت وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ ٚ قبذص

( ٘یوع اضتجوبط ثویٗ    1951ضاٖ  ا٘س  ٔیط فرطاِسيٙی ٚ ٕٞىب زٞی وطزٜ ٚ ٚظٖ

وبضآفطيٙی قطوتی ٚ تعبِی عّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثطضؾی ووطزٜ ٚ ٘كوبٖ زازٜ   

ً    وٝ ٔتغیطٞبی ٘ٛآٚضی، ذٛزؾبظی، الوسأبت ضيؿوه    آٔیوع خسيوس، فطٞٙو

ؾوبظٔب٘ی ثوط عّٕىوطز قوطوت      ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، ٔحیظ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؤِفٝ 

ٞوبی ووبضآفطيٙی    قوبذص ( ٘یوع  1951تأثیط ٔؿتمیٓ زاض٘س  ٘مٛی ٚ فولات   

ٓ  ؾووبظٔب٘ی ضا اِٚٛيووت ٌیووطی  ثٙووسی ٕ٘ووٛزٜ ٚ ثووب اؾووتفبزٜ اظ ضٚـ تصووٕی

ٞبی وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی   ثٙسی قبذص چٙسٔعیبضٜ ٚيىٛض، ثٝ اضظيبثی اِٚٛيت

ا٘وس  زضٌوبٞی ٚ    ٚ ثطاؾبؼ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ پطزاذتٝ ضاٞجطزیاظ ٔٙظط 

بی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثوب  ٞ ای قبذص (، ثٝ اضظيبثی ٔمبيؿ1951ٝآلبخب٘ی  

ٌیطی چٙسٔعیبضٜ فبظی ٚ ضٚيىوطز ووبضت    ضٚيىطزی تطویجی اظ ضٚـ تصٕیٓ

ا٘س ٚ ٔٙوبظط چٟبضٌب٘وٝ ووبضت أتیوبظی ٔتوٛظاٖ ٚ       أتیبظی ٔتٛاظٖ پطزاذتٝ

    ٖ  زٞوی ٚ زض  ٔعیبضٞبی آٖ ضا ثب تىٙیه تحّیوُ ؾّؿوّٝ ٔطاتجوی فوبظی، ٚظ

ٞوبی ووبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی زض قوطوت      ثٙسی قبذص ٟ٘بيت الساْ ثٝ اِٚٛيت

ا٘س  يساِّٟی فبضؾی  فٛلاز عجطؾتبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٚيىٛض فبظی ٕ٘ٛزٜ

( زض تحمیمی تحت عٙٛاٖ ٔوسيطيت ٚ اضظيوبثی عّٕىوطز ووبضآفطيٙی     1941 

ٞب ضا زض  ؾبظٔب٘ی، ثٝ قٙبؾبيی ٔعیبضٞبی اضظيبثی عّٕىطز پطزاذتٝ ٚ قبذص

ٞوبی ٔوبِی ٚ    ثطٌیط٘وسٜ قوبذص   ضٞوبی ٘توبيح ووٝ زض   ٔعیب"زٚ زؾتٝ وّی 

ٞب ٚ ؾبذتبضٞبی  ٔعیبضٞبی ايدبز ظٔیٙٝ"ٚ  "ثبقٙس ٞبی غیطٔبِی ٔی قبذص

ثٙسی ٕ٘ٛزٜ اؾت  زض ثویٗ   تمؿیٓ "لاظْ ثطای تٛؾعٝ وبضآفطيٙی زض ؾبظٔبٖ

( پػٚٞكوی تحوت عٙوٛاٖ    6111ٔحممیٗ ذوبضخی، وٛضاتىوٛ ٚ ٕٞىوبضاٖ     

ا٘وس ٚ   ای وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی ا٘دوبْ زازٜ  قٙبؾبيی ٔحیظ زاذّی قطوت ثط

 CEAIزاذُ ؾبظٔبٖ ضا زض پوٙح زؾوتٝ ٔوسَ     ٞبی عٛأُ ٔحیغی قبذص

اؾوتفبزٜ ثوطای اضظيوبثی ازضان     عٙٛاٖ اثعاضی ٔوٛضز  ضا ثٝ CEAIاضائٝ زازٜ ٚ 

ٔسيطاٖ اظ پٙح ثعس اصّی ٚ حیبتی ايدبز يه ٔحیظ ٘ٛآٚضا٘وٝ ٚ وبضآفطيٙب٘وٝ   

ٞوب، زض   وٙٙسٜ ٞب ٚ تمٛيت اذتیبض وبضی، پبزاـ  قبُٔ حٕبيت ٔسيطيت عبِی،

  ؾوتیٗ ٚ  ]12[ثٛزٖ ظٔوبٖ ٚ ٔطظٞوبی ؾوبظٔب٘ی( ٔعطفوی وطز٘وس       زؾتطؼ

1 ( ٘یع، ثٝ ثطضؾی چٍٍٛ٘ی تأثیط ٔوسَ تعوبِی  6111ٕٞىبضاٖ  
EFQM   ثوط

ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ ٚ تأثیط ٔثجت اؾتفبزٜ اظ ٔوسَ   ضفتبضٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ زضٖٚ

ا٘وس   فتبضٞوبی وبضآفطيٙب٘وٝ زض ؾوبظٔبٖ ضا ٘كوبٖ زازٜ    تعبِی ؾبظٔبٖ ثط ثطٚظ ض

حُ ٞكت عوبّٔی ثوطای اضظيوبثی     (، يه ضا6111ٜ  ٚايه ٚ ازٚ٘یؿی  ]13[

 ا٘س  زض ايٗ پػٚٞف چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ ؾوبظٜ  وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اضائٝ زازٜ
6
CEAI ثطضؾوی لطاضٌطفتوٝ اؾوت     خٙٛثی ٔٛضز ٚوبضٞبی آفطيمبی زض وؿت

٘یع، اضتجبط وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٚ عّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ( 6114  فىؽ  ]14[

ٞووبی  ثطضؾووی لووطاض زازٜ اؾووت  ٚی قووبذص چووبضچٛة زا٘كووٍبٜ ضا ٔووٛضز

ؾوبظٔب٘ی ٚ   ٞوبی ووبضآفطيٙی   وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی ضا ثوٝ زٚ زؾوتٝ ٌوطايف    

ٞبی ٔبِی  ٞبی عّٕىطز ضا ثٝ زٚ زؾتٝ قبذص ٔسيطيت وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ قبذص

( ٘یع 6114  آوتبٖ ٚ ثِٛت  ]15[ٓ وطزٜ اؾت ٞبی غیطٔبِی تمؿی ٚ قبذص

پػٚٞكی تحت عٙٛاٖ اثطات عّٕىطز ٔبِی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثوط ثبظاضٞوبی   

قسٜ ا٘دبْ زاز٘س ٚ ٘كبٖ زاز٘س ٞط يه اظ اثعبز وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی اظ   ازغبْ

پصيطی، پیكٍبٔی ٚ تٟوبخٓ ضلوبثتی ثوب عّٕىوطز ٔوبِی       لجیُ ٘ٛآٚضی، ضيؿه

(، زض تحمیمووی 1552  ٔووٛضيؽ ٚ ؾىؿووتٖٛ  ]61[ضاثغووٝ ٔثجتووی زاض٘ووس  

ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ زٚ زؾتٝ زضخوٝ ووبضآفطيٙی ٚ فطاٚا٘وی     ٞبی وبضآفطيٙی قبذص

ثٙسی ٕ٘ٛزٜ ٚ اضتجبط ٔعٙبزاضی ثویٗ قوست ووبضآفطيٙی ٚ     وبضآفطيٙی تمؿیٓ

ّىطز  تغییط زض وبضٔٙساٖ، تغییط زض فطٚـ، تغییط پٙح ٔٛضز اظ قف ٔعیبض عٕ

زض فطٚـ زض ٔمبيؿٝ ثب ضلجب، تغییوط ؾوٛزآٚضی، تغییوط زض تعوساز ٔكوتطيبٖ      

ا٘وس   ا٘س ٚ ٘كبٖ زازٜ خسيس، تغییط ا٘ساظٜ وّی ثطاؾبؼ ٔكتطی( قٙبؾبيی وطزٜ

  ]61[ای ٚخٛز ٘ساضز  ثیٗ قست وبضآفطيٙی ٚ زضصس تغییط ؾٛزٞب ضاثغٝ

عٛضوّی تبوٖٙٛ، پػٚٞف  پیكیٙٝ تحمیك، ٔكٟٛز اؾت وٝ ثٝثب تٛخٝ ثٝ 

ٞبی اضظيوبثی عّٕىوطز ووبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی      خبٔعی ثطای قٙبؾبيی قبذص

ٞوبی   صٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت  ِصا ٞسف اصّی ايٗ پوػٚٞف قٙبؾوبيی قوبذص   

ٞبی  اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اؾت  ثط ٕٞیٗ اؾبؼ اثتسا قبذص

يٙی ؾبظٔب٘ی اظ ازثیبت ٚ پیكیٙٝ اؾترطاج ٌطزيسٜ ٚ اضظيبثی عّٕىطز وبضآفط

 ا٘س  قسٜ تط آٖ، اظ زيس ذجطٌبٖ ٔكرص ٞبی ٔٙبؾت ٚ ٟٔٓ قبذص
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زاضز وٝ ٔفْٟٛ تعٟس وطزٖ وبضی ضا زض  1ٚاغٜ وبضآفطيٙی ضيكٝ فطا٘ؿٛی

ٖ    وبضآفطيٗ، وؿی اؾت وٝ تعٟس ٔوی "ٌیطز   ٔی ثط زٞوی ٚ   وٙوس توب ؾوبظٔب

  ]1[ "ٚوبض خسيسی ووٝ توٛ ْ ثوب ضيؿوه اؾوت، ضا ثپوصيطز       ؿتٔسيطيت و

قٛز، ثّىوٝ   آٔیع ٔؿتمُ ٔٙحصط ٕ٘ی ٞبی ٔربعطٜ وبضآفطيٙی تٟٙب ثٝ فعبِیت

قٛز   ٞبی ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔی علاٜٚ ثط آٖ قبُٔ ؾبظٔبٖ وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ٔدٕٛعٝ

قوسٜ، ٔطثوٛط ثوٝ     ای وٝ زض ٔٛضز ا٘ٛا، وبضآفطيٙی اضائٝ ثٙسی تطيٗ زؾتٝ وّی

ثٙووسی وووبضآفطيٙی ثووٝ ؾووٝ ٘ووٛ، وووبضآفطيٙی ٔؿووتمُ، وووبضآفطيٙی    زؾووتٝ

آٔیوع زض   ٞبی ٔروبعطٜ  ثبقس  فعبِیت ؾبظٔب٘ی ٚ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔی زضٖٚ

زٞووی يووه  ا٘ووساظی ٚ ؾووبظٔبٖ وووبضآفطيٙی ٔؿووتمُ ٚ فووطزی ثووٝ ٔعٙووبی ضاٜ

ووٝ زض   ٚوبض خسيس يوب تأؾویؽ يوه قوطوت خسيوس اؾوت، زضحوبِی        وؿت

آٔیوع زض   ٞوبی ٔروبعطٜ   ٔب٘ی، يه فطز آغوبظٌط فعبِیوت  ؾبظ وبضآفطيٙی زضٖٚ

٘ظوطاٖ ثوٝ    ؾبظٔبٖ اؾت  ثب ٌصقت ظٔبٖ ٚ ا٘دبْ ٔغبِعبت ٔرتّ ، صوبحت 

 ؾبظی وبضآفطيٙی زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ پطزاذتٙس وٝ زض ٔجبح  ٔطتجظ ثب پیبزٜ

ٌطفتٝ اؾوت  فعبِیوت     ٞب، ٔفْٟٛ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی قىُ ٘تیدٝ ايٗ تلاـ

ٔفْٟٛ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔعٙبی تٛؾعٝ فعبِیتی خسيس آٔیع زض  ٔربعطٜ

زض چبضچٛة يه ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز اؾوت  اظ عوطف زيٍوط لاظٔوٝ ووبضآفطيٙی      

ؾبظٔب٘ی آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ آٖ زاضای ضٚحیٝ وبضآفطيٙی قوٛ٘س  

 اظ6 ثٙسی وّی زض ٔٛضز ا٘ٛا، وبضآفطيٙی عجبضتٙس وّی ؾٝ زؾتٝ عٛض   ثٝ]1[

ٔٙسی ٚ يوب   ٔؿتم6ُ فطآيٙسی اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ايدبز ضعبيتوبضآفطيٙی 

ٌطزز  وبضآفطيٙی عجبضت اؾوت اظ فطآيٙوس ايدوبز اضظـ اظ     تمبعبی خسيس ٔی

 ٝ ٝ     ضاٜ تكىیُ ٔدٕٛعٝ ٔٙحصوطث ٌیوطی اظ   ٔٙظوٛض ثٟوطٜ   فوطزی اظ ٔٙوبثع ثو

ٞب ٚ ثط ايٗ اؾبؼ وبضآفطيٗ ٔؿتمُ، فطزی اؾت وٝ ٔؿئِٛیت اِٚیٝ  فطصت

  ]1[ٌیطز  ٚوبض ضا ثٝ عٟسٜ ٔی ع لاظْ ثطای قطٚ، وؿتآٚضی ٔٙبث خٕع

ؾبظٔب٘ی، فطآيٙسی اؾت ووٝ زض   ؾبظٔب٘ی6 وبضآفطيٙی زضٖٚ وبضآفطيٙی زضٖٚ

آٖ ٔحصٛلات يب فطآيٙسٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ عطيك اِمب ٚ ايدبز فطًٞٙ وبضآفطيٙب٘وٝ  

ٝ ]1[ضؾوس   قسٜ ثٝ ٔٙصٝ ظٟٛض ٔی زض يه ؾبظٔبٖ اظ لجُ تأؾیؽ  عجوبضتی    ثو

ٝ   ٍط فطآيٙسی اؾت وٝ وبضآفطيٗ عی ٔیزي  ای ضا زض  وٙس تب فعبِیوت وبضآفطيٙب٘و

  ]1[ؾبظٔب٘ی وٝ ٔعٕٛلاً ؾٙتی ٚ ثٛضٚوطاتیه اؾت، ثٝ ثٕط ضؾب٘س 

وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی6 ثوٝ ٔفٟوْٛ تعٟوس قوطوت ثوطای ايدوبز ٚ ٔعطفوی        

  ثٝ ]1[ٞبی ؾبظٔب٘ی ٘ٛيٗ اؾت  ٔحصٛلات خسيس، فطآيٙسٞبی خسيس ٚ ٘ظبْ

وٙس تب ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙوس زض   فطآيٙسی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ عی ٔی عجبضتی

ٞوبی وبضآفطيٙب٘وٝ فوطزی ٚ     ٚظیفٝ وٙٙس ٚ تٕبْ فعبِیت ٘مف وبضآفطيٗ ا٘دبْ

عٛض ٔؿتٕط، ؾطيع ٚ ضاحت زض ؾبظٔبٖ ٔطوعی يب قوطوت تحوت    ٌطٚٞی ثٝ

ٗ  ]1[ثٝ ثٕط ضؾٙس  6ا٘كعبثی ٌٛ٘وٝ ٘یوع تعطيو        وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی ضا ايو

فطآيٙسی اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز ثب وٕه تیٓ، ثب اؾوتفبزٜ  "ا٘س وٝ  وطزٜ

                                                             
1. Entreprendre 

2. Spin-off 

ٚووبض خسيوسی    ٞبيی وٝ يه ؾبظٔبٖ زاضز، يه وؿوت  ٞب ٚ تٛا٘بيی اظ زاضايی

  ]19[ "زٞس وٙس ٚ آٖ ضا ازاضٜ ٚ ٔسيطيت ٕ٘ٛزٜ ٚ ضقس ٔی ايدبز ٔی
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عطيو  ووطز ووٝ زض آٖ    ای ت عٙٛاٖ ٌؿتطٜ تٛاٖ ثٝ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا ٔی

يبثٙس ٚ ثط ٕٞویٗ ٔجٙوب، ؾوبظٔب٘ی ضا     ٔحصٛلات ٚ يب ثبظاضٞبی خسيس تٛؾعٝ ٔی

ٞوب ثوٝ ايدوبز ٔحصوٛلات ٚ يوب       پٙساض٘س وٝ ثیف اظ زيٍط ؾبظٔبٖ وبضآفطيٗ ٔی

 ٝ وووبضٌیطی  ثبظاضٞووبی خسيووس ٔكووغَٛ اؾووت  زض وووبضآفطيٙی ؾووبظٔب٘ی ثووب ثوو

ٌوطزز    پوصيط ٔوی   ثبلاتط أىبٖٞبی ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ، ٘یُ ثٝ عّٕىطز  ظطفیت

ايٗ أط ثوب عطعوٝ ٔحصوَٛ خسيوس، ٔعطفوی ضٚـ خسيوس تِٛیوس، تكوریص         

ثبظاضٞبی خسيس، پیسا وطزٖ ٔٙبثع خسيس، ثٟجٛز ٚ تٛؾعٝ وبضوطزٞبی ٔحصوَٛ  

  ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، ]11[قٛز  پصيط ٔی ٔٛخٛز ٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت أىبٖ

ثطزاضی اظ ٔعايوبی ضلوبثتی    ؾٛی ثٟطٜ  ثٝای  عٙٛاٖ زضيوٝ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٝ

 ٖ  قوٛز  ووبضآفطيٙی   ٞوب لّٕوساز ٔوی    ٔب٘سٌبض، ٘ٛآٚضی ٚ پیكٍبٔی ثطای ؾوبظٔب

وٙوس، ووٝ ايوٗ أوط      ضاثغٝ ثب افطاز ثیطٚ٘ی ٘یوع وٕوه ٔوی    ؾبظٔب٘ی ثٝ افعايف

  ]4[پصيطی ٞط چٝ ثیكتط ؾبظٔبٖ زض خبٔعٝ ثیب٘دبٔس  تٛا٘س ثٝ ٔؿئِٛیت ٔی

 تب ذٛز ضقس ثٝ ثرٛاٞس ؾبظٔبٖ اٌط اؾت وٝ السأی ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙی

 عٕوستبً  ؾوبظٔب٘ی،  اؾوت  عوطٚضت ووبضآفطيٙی    عطٚضی زٞس، ازأٝ ٟ٘بيت ثی

ٝ  ثوعضي ٘ؿوجت   ٚ ٔتٛؾظ ٞبی ؾبظٔبٖ وُٙس ٚاوٙف ٚ ٘بؾبظٌبضی اظ ٘بقی  ثو

  چٙب٘ووٝ  ]3[اؾوت   ٔحیظ ٘بٔغٕئٗ ٚ پیویسٜ ٚ ؾطيع ضٚظافعٖٚ، تغییطات

ٞوبی   ٞوب ٚ لبثّیوت   آٚض٘وس ٚ ظطفیوت    وبضآفطيٙب٘ٝ ضٚیٞب ثٝ السأبت  ؾبظٔبٖ

پصيط  ٞب أىبٖ ٌیط٘س، ٘یُ ثٝ عّٕىطز ثبلاتط ثطای آٖ وبض ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ

ٌطزز  ايٗ أط اظ عطيك عطعٝ ٔحصَٛ خسيس، ٔعطفی ضٚـ خسيس تِٛیس،  ٔی

تكووریص ثبظاضٞووبی خسيووس، پیووساوطزٖ ٔٙووبثع خسيووس، ثٟجووٛز ٚ تٛؾووعٝ   

 قٛز   پصيط ٔی ٔٛخٛز ٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت أىبٖ وبضوطزٞبی ٔحصَٛ
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ٓ  اضظيبثی عّٕىطز ٚاحسٞبی وؿت توطيٗ ٚظوبي  ٔوسيطاٖ     ٚوبض، يىی اظ ٟٔو

آٚضی اعلاعبت  ٞبی خٕع ٞب زض عی تبضيد اؾت ٚ يىی اظ ثٟتطيٗ قیٜٛ ؾبظٔبٖ

  ٔوسيطاٖ ثبيوس   ]11[ زٞوس  ٌیطی زض ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔی عطٚضی ثطای تصٕیٓ

ٞب  ٌیطی ٌیطی وٙٙس  ايٗ تصٕیٓ زٞی ٚ اخطا تصٕیٓ ضيعی، ؾبظٔبٖ ثطای ثط٘بٔٝ

ْ  ثبيس ثطاؾبؼ ٘تبيح اضظيبثی قوسٜ ٚ ٔتٙبؾوت ثوب فطآيٙوسٞبی ووبضی       ٞبی ا٘دوب

ؾبظٔبٖ ثبقس  اضظيبثی ٔؿتٕط عّٕىطز، ٔٙدط ثوٝ پیوسايف اعلاعوبت ٔؿوتٙس،     

ٞوسف اضتموبی    ٞبيی ذٛاٞس قوس ووٝ ثوب    ٌیطی تصٕیٍٓٞٙبْ ٚ ثباضظـ ثطای  ثٝ

  ]5[قٛز  ٚضی زض آٖ، تٛؾظ ٔسيطاٖ اتربش ٔی ؾبظٔبٖ ٚ افعايف ثٟطٜ

آٔسٜ ثب ٘توبيح ٔوٛضز     زؾت اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی، ٔمبيؿٝ ٘تبيح ثٝ"

ذٛاٞس پصيطای    ثطای ؾبظٔب٘ی وٝ ٔی"ٞبی وبضآفطيٙی اؾت ا٘تظبض اظ فعبِیت

ٞبيی لطاض ٌیطز وٝ ذٛز  عّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ثبيس خعٚ قبذصوبضآفطيٙی ثبقس، 

وٙس  وبضآفطيٙی تٟٙوب ظٔوب٘ی عّٕوی ذٛاٞوس قوس ووٝ        ٞب وٙتطَ ٔی ضا ثب آٖ

ٞوبی ٔعٕوَٛ يوه     عّٕىطز وبضآفطيٙب٘ٝ ؾبظٔبٖ اضظيوبثی قوٛز  زض اضظيوبثی   



 

 

 

 

 ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘یقٙبؾبيی قبذص 21 1951ثٟبض  ،12 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفصّٙبٔٝ 

 آثبزصفطی، عجبؾی ٚ ؾّغب٘ی عّی

ٗ  قٛز  ثوب  ؾبظٔبٖ، عّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔعٕٛلاً ٘بزيسٜ ٌطفتٝ ٔی  ٚخوٛز، زض   ايو

تٗ ؾٙدف يب حسالُ لضبٚت زضثبضٜ عّٕىطز وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘وٝ  ٌطف ٘ظط

  اِٚیٗ ٔطحّٝ ؾوٙدف  ]9[ٞبی يه ؾبظٔبٖ، وبض زقٛاضی ٘یؿت  زض وٙتطَ

عّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٞط پطٚغٜ وبضآفطيٙب٘ٝ، ثبظذٛضزی اظ ٘توبيح ثوٝ ا٘تظوبضات    

ُ  وٙس  ايٗ ٔٛعٛ،، ٘كبٖ ايدبز ٔی  اعٕیٙوبٖ ٞوٓ ثوطای     زٞٙسٜ ویفیت لبثو

ٞوبی ٘ٛآٚضا٘وٝ ؾوبظٔبٖ اؾوت  ٔطحّوٝ       ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٞٓ ثطای تلاـ ثط٘بٔٝ

ٞوبی ٘ٛآٚضا٘وٝ ثوب يىوسيٍط      ٔٙس تلاـ ثعسی ايٗ اؾت وٝ يه ثبظٍ٘طی ٘ظبْ

ثوبض ٕٞوٝ    ا٘دبْ قٛز  يوه ٔوسيطيت وبضآفطيٙب٘وٝ، ثبيوس ٞطچٙوس ؾوبَ يوه       

طيٙب٘ٝ ٟ٘بيت، ٔسيطيت وبضآف ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ضا ثبظٍ٘طی ٕ٘بيس  زض تلاـ

قبُٔ ثطضؾی عّٕىوطز ٘ٛآٚضا٘وٝ وّوی قوطوت زض ٔمبثوُ اٞوساف ٘ٛآٚضا٘وٝ،        

ٝ   عّٕىطز ٚ خبيٍبٜ آٖ زض ثبظاض ٚ ضٚيٟٓ عٙوٛاٖ   ضفتٝ زض ٔمبثُ عّٕىوطز آٖ ثو

  ثٙبثطايٗ ٚخٛز ؾیؿتٓ اضظيبثی عّٕىوطز وبضآفطيٙب٘وٝ   ]9[يه ؾبظٔبٖ اؾت 

ای ايدوبز  خّٕٝ ٔٛعٛعبت ٟٕٔی اؾت وٝ ثط زض ؾغٛت فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اظ

ٞووبی غیطزِٚتووی، عووطٚضی اؾووت   ٚيووػٜ زض ؾووبظٔبٖ ؾووبظٔبٖ وووبضآفطيٗ ثووٝ

ٞوب زض آيٙوسٜ ٚ    ٞب ثبيس ؾیؿتٓ اضظيبثی عّٕىوطز ضا ثطاؾوبؼ خٟوف    ؾبظٔبٖ

ٞبی افطاز لوطاض زٞٙوس ٚ ٔعیبضٞوبی     ٔعايبی ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ذلالیت

 ٔ تحوَٛ  اضظيبثی عّٕىطز ضا ٔتٙبؾت ثب قطايظ وبضآفطيٙی زض زضٖٚ ؾوبظٔبٖ 

اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی، ثبع  آٌوبٞی اظ ٔیوعاٖ پیكوطفت زض      ]2[ٕ٘بيٙس 

ٌوطی زض ٔوٛضز    ثٟجٛز عّٕىطز صٙعت ٚ تحطيوه حوؽ وٙدىوبٚی ٚ پطؾوف    

٘تیدوٝ، اٍ٘یوعٜ ٚ    ٌوطزز ٚ زض  ٞبی ا٘دبْ وبض ٚ ٘حٜٛ ترصیص ٔٙبثع ٔوی  ضٚـ

ٕ٘بيووس   فطصووت لاظْ ضا ثووطای اضتمووبی ویفیووت عّٕىووطز صووٙعت فووطاٞٓ ٔووی 

قوسٖ ٚ   ٞب ثبيس زض ٔٛاخٟٝ ثب فكبض ضلبثت ٘بقوی اظ خٟوب٘ی   ٚؾیّٝ ؾبظٔبٖ ثسيٗ

ٚضی  قسٜ اظ خب٘ت ٔكتطيبٖ، ثٟطٜ ٘یع اِعأبت فعايٙسٜ ویفیت ٚ ذسٔبت ٔغبِجٝ

  ]11[پصيطی ذٛز ضا افعايف زٞٙس، تب ثمب يبفتٝ ٚ ٔٛفك قٛ٘س  ٚ ضلبثت

ٞب، اضظيبثی  ٔبٖزا٘كٕٙساٖ ٔرتّفی ثٝ ثطضؾی پیطأٖٛ وبضآفطيٙی زض ؾبظ

عّٕىطز وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ چٍٍٛ٘ی ايدبز ثؿتط ٔٙبؾت ثطای وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی 

ا٘س  اغّت ايٗ ٔعیبضٞب ثوٝ   ٞبی ٔتٙٛعی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ پطزاذتٝ ٚ ٔعیبضٞب ٚ ٔسَ

قطايظ يب اعٕبِی اقبضٜ زاض٘وس ووٝ ؾوبظٔبٖ توب حوسٚزی لوبزض ثوٝ وٙتوطَ         

ی ازثیبت ٚ پیكویٙٝ تحمیوك،   ٞبؾت  زض پػٚٞف حبعط ثب ٔغبِعٝ ٚ ثطضؾ آٖ

عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اؾترطاج ٚ پؽ اظ پبلايف  ٞبی اضظيبثی قبذص

زؾتٝ ٔعیبض ٔسَ تعوبِی ؾوبظٔب٘ی    5ٞبی تىطاضی، زض  اِٚیٝ ٚ حصف قبذص

EFQM ٝقوسٜ اضظيوبثی عّٕىوطز     ٞوبی پوبلايف   ثٙسی قس٘س  قوبذص  زؾت
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 ]61[ ،]14[ ،]12[ اذتیبض/ اؾتملاَ وبضی

 ]14[ ،]12[زؾتطؾی ظٔب٘ی 

 ]61[آٔٛظـ وبضآفطيٙب٘ٝ 

 ]62[ ،]61[ ٞبی فطزی ٟٔبضت

 ]61[ذٛز وبضآٔسی وبضآفطيٙب٘ٝ 

 ٞب ٚ ٔٙبثعقطاوت -1

 [24]، ]16[ ،]19[ ،]16[ ٔٙبثع زضٚ٘ی وبضآفطيٙب٘ٝ

 [24]، [19]، [13]، ]16[ٔٙبثع ثیطٚ٘ی وبضآفطيٙب٘ٝ 

 [24]ٌیطی ٔٙبثع  خٟت

 [13]ثطزاضی اظ ٔٙبثع  لبثّیت ثٟطٜ

 [26]، [20]آٔیع  ٞبی ٔربعطٜ ٌصاضی ؾطٔبيٝ

 [13] وبضآيی عّٕىطز ؾبظٔب٘ی

 [27] ؾٟبٔساضاٖضعبيت 

فطآيٙسٞب/  -1

 ٔحصٛلات، ذسٔبت

 [30]، [24]، [19]، [21]، [15]، [13]، ]16[ ٘ٛآٚضی

 [24]، [19]، [13]، ]16[ ٘ٛؾبظی ؾبظٔب٘ی

 [22]تٕبيع 

 [30]، [27]، [22] ازغبْ

 [31]، [27] تحمیك ٚ تٛؾعٝ

 [19]، ]11[ ٔسيطيت زا٘ف

 ٘تبيح ٔكتطيبٖ -2

 [30]، [27]، [24]، [20]، [19]، [13] ٘ٛآٚضی عٕسٜ

 [27]، [24]، [20]، [19]، [13] ٘ٛآٚضی ٔحصَٛ

 [19] ثٟجٛز ٔحصَٛ

 [19]، [13]، ]11[ ٘ٛآٚضی زض تدطثٝ ٔكتطی

 [13] ٘ٛآٚضی حضٛض

 [13] ٘ٛآٚضی زض ضاٞىبض

 [13] ٘ٛآٚضی زض ثط٘س

 [19] ضعبيت ٔكتطيبٖ

 ٘تبيح وبضوٙبٖ -3

 [25]ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ  اٍ٘یعٜ

 [18]، [13] اذتیبض وبضی

 [28] ٔكبضوت وبضوٙبٖ

 [27] ضعبيت وبضوٙبٖ

 [30]، [27] ٚضی وبضوٙبٖ ثٟطٜ

 [19] ،]11[ حفظ وبضوٙبٖ وّیسی

 ٘تبيح خبٔعٝ -4
 [30]، [27]، [22]، [15] ٚوبضٞبی خسيس وؿت

 [27]٘فعبٖ  ضعبيت شی

 [30]، [29] آٔیع ٌصاضی ٔربعطٜ ؾطٔبيٝ ٘تبيح وّیسی -5



 

 

 

 

 ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘یقٙبؾبيی قبذص 21 1951ثٟبض  ،12 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفصّٙبٔٝ 

 آثبزصفطی، عجبؾی ٚ ؾّغب٘ی عّی

 ها شاخص معيار اصلي

 [22] ٌصاضی ٔكتطن ؾطٔبيٝ

 [30]، [29]، [24]، [22] ،[20]، [15] ؾٛزآٚضی

  [30]، [29]ٌصاضی  ٘طخ ثبظزٜ ؾطٔبيٝ

 ROA )[20] ،[29] ،[30]ثبظزٜ زاضايی  

 [30] ٞبی آغبظيٗ فطٚـ ثٝ زاضايی

 EPS )[31]ؾٛز ٞط ؾٟٓ  

 ROS )[20]ثبظزٜ فطٚـ  

  [24] ضاٞجطزیتغییط خبيٍبٜ 

 [20]، [15] ؾٟٓ ثبظاض

 [13] ٘ٛآٚضی ظ٘دیطٜ عطعٝ

 [13] ٘ٛآٚضی زض وؿت اضظـ

 [24]، [15]، [13]٘ٛآٚضی فطآيٙس 

 روش تحقیق -6

آٚضی اعلاعبت ٔفصُ ٚ ٚالعوی اظ اضظيوبثی    پػٚٞف حبعط ثٝ ز٘جبَ خٕع

آٚضی اعلاعووبت، اظ  عّٕىووطز وووبضآفطيٙی ؾووبظٔب٘ی اؾووت ٚ خٟووت خٕووع  

ٞوبی   پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت؛ ِصا ايوٗ پوػٚٞف زض زؾوتٝ پوػٚٞف    

ٝ     پیٕبيكی لطاض ٔی وتٛصیفی   ٔٙظوٛض قٙبؾوبيی    ٌیوطز  زض ايوٗ پوػٚٞف ثو

ّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، ازثیبت ٔٛعٛ، ٚ پیكویٙٝ  ٞبی اضظيبثی ع قبذص

ٞبی اضظيبثی عّٕىطز ووبضآفطيٙی   ٌطفتٝ ٚ قبذص ثطضؾی لطاض تحمیك، ٔٛضز

وووٝ ٔووسَ تعووبِی ؾووبظٔب٘ی  آ٘دووبيی ؾووبظٔب٘ی اؾووترطاج ٌطزيووسٜ اؾووت  اظ

EFQMٝعٙٛاٖ ٔسِی ثطای اضظيبثی ؾبظٔبٖ ، ث    ُ اؾوتفبزٜ    ٞوبی ٔتعوبِی لبثو

ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ ضا ٘یع زض ذٛز زاضز، زض ايٗ پػٚٞف  ثٛزٜ ٚ ثطذی اظ قبذص

قبذص ثطای اضظيوبثی عّٕىوطز    29ثب اٌٍِٛیطی اظ چبضچٛة وّی ايٗ ٔسَ، 

؛ ضاٞجوطز قوسٜ ٚ زض ٘وٝ زؾوتٝ وّوی ضٞجوطی؛       وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی قٙبؾبيی

ٞب ٚ ٔٙبثع؛ فطآيٙسٞب، ٔحصٛلات/ ذسٔبت؛ ٘تبيح ٔكتطيبٖ؛  وبضوٙبٖ؛ قطاوت

ا٘وس  خوسَٚ    قوسٜ   ثٙوسی  ٘تبيح خبٔعٝ ٚ ٘تبيح وّیسی زؾتٝ ٘تبيح وبضوٙبٖ؛

ٝ  1قٕبضٜ  ٞوسف تعیویٗ    ٞوب، ثوب   ثٙوسی قوبذص   (  پؽ اظ اؾوترطاج ٚ زؾوت

ٞب ثٝ  ٞبی ٔٙبؾت ٔسَ اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، قبذص قبذص

قسٜ ٚ زض اذتیبض ذجطٌبٖ  ای عطاحی ٞب زض لبِت پطؾكٙبٔٝ ٕٞطاٜ تعطي  آٖ

زؾوتٝ ذجطٌوبٖ    يٗ پػٚٞف خبٔعٝ آٔبضی ذجطٌوبٖ ثوٝ زٚ  لطاض ٌطفت  زض ا

قسٜ اؾت  ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی؛ اؾبتیس   زا٘كٍبٞی ٚ ذجطٌبٖ تدطثی تمؿیٓ

ذجطٜ ٚ ٔترصص زض حٛظٜ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ ٚ ذجطٌبٖ تدطثوی ٘یوع   

ٞوبی ووبضآفطيٗ    عٙوٛاٖ قوطوت   ٌیطز وٝ ثٝ ٔی ٞبيی ضا زض ثط ٔسيطاٖ قطوت

ضای ترصوص تدطثوی زض حوٛظٜ ووبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی      قسٜ ٚ زا ثطتط ٔعطفی

تٗ اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ تدطثی  96ثبقٙس؛ وٝ زض ايٗ ضاؾتب اظ ٘ظطات  ٔی

ٞوب اظ عطيوك    آٚضی زازٜ ثٝ ٘ؿجت ٔؿبٚی ثٟطٜ ٌطفتٝ قوس ٚ پوؽ اظ خٕوع   

ٞبی ٟٔٓ اضظيبثی عّٕىوطز   آٔسٜ، قبذص زؾت ٌیطی اظ أتیبظات ثٝ ٔیبٍ٘یٗ

 بؾبيی قس٘س وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی قٙ
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ٌٛ٘ووٝ وووٝ اقووبضٜ ٌطزيووس زض پووػٚٞف حبعووط خٟووت قٙبؾووبيی   ٕٞووبٖ

ٓ   قبذص توط اضظيوبثی عّٕىوطز ووبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی اظ       ٞبی ٔٙبؾوت ٚ ٟٔو

ٞوبی اِٚیوٝ،    آٚضی زازٜ اؾت  پؽ اظ خٕع ٘ظطؾٙدی ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ

ٝ     ثطای تعییٗ قبذص آٔوسٜ اظ   زؾوت  ٞبی ٔٙبؾت، ثب تٛخوٝ ثوٝ ٔیوبٍ٘یٗ ثو

زؾوتٝ   5قوبذص ووٝ زض    65ٔدٕوٛ،   ٞب، زض ٘ظطات ذجطٌبٖ ثطای قبذص

ٝ  EFQMٔعیبض ٔسَ تعبِی ؾوبظٔب٘ی   ٝ     ثٙوسی  زؾوت عٙوٛاٖ   قوسٜ ثٛز٘وس، ثو

٘ظوط ذجطٌوبٖ    ٞبی ٔٙبؾت اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾوبظٔب٘ی اظ  قبذص

 قسٜ اؾت    اضائٝ 6قٙبؾبيی ٌطزيس وٝ زض خسَٚ 

 ٘ظط ذجطٌبٖ ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اظ قبذص -6خسَٚ 

 ٞب قبذص ٔعیبض

 ٞبی قرصیتی ٔسيطاٖ ، ٚيػٌیضاٞجطزیتفىط  ضٞجطی

 تٕطوع ثط ٔكتطی ؛ضاٞجطزیٌیطی  وبضآفطيٙب٘ٝ؛ خٟت ضاٞجطز ضاٞجطز

 وبضوٙبٖ
ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙب٘ٝ؛ ؾبذتبض  ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ فطزی؛ فطًٞٙ ٚيػٌی

 ٞبی فطزی ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙب٘ٝ؛ اذتیبض/ اؾتملاَ وبضی؛ ٟٔبضت

 آٔیع؛ ضعبيت ؾٟبٔساضاٖ ٞبی ٔربعطٜ ٌصاضی ؾطٔبيٝ ٞب ٚ ٔٙبثع قطاوت

فطآيٙسٞب، 

 ٔحصٛلات/ ذسٔبت
 ٘ٛآٚضی؛ ٘ٛؾبظی ؾبظٔب٘ی؛ تحمیك ٚ تٛؾعٝ؛ ٔسيطيت زا٘ف

 ٘تبيح ٔكتطيبٖ
زض ضاٞىبض؛  ثٟجٛز ٔحصَٛ؛ ٘ٛآٚضی زض تدطثٝ ٔكتطی؛ ٘ٛآٚضی

 ضعبيت ٚ ٚفبزاضی ٔكتطيبٖ

 ٘تبيح وبضوٙبٖ
ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ؛ ٔكبضوت وبضوٙبٖ؛ ضعبيت وبضوٙبٖ؛ حفظ  اٍ٘یعٜ

 وبضوٙبٖ وّیسی

 ٘فعبٖ ضعبيت شی ٘تبيح خبٔعٝ

 ٘تبيح وّیسی
ؾٟٓ ثبظاض؛ ٘ٛآٚضی ظ٘دیطٜ عطعٝ؛ ٘ٛآٚضی زض وؿت اضظـ؛ ٘ٛآٚضی 

 فطآيٙس

 ثبقس  ٞب ٘یع ثٝ قطت ظيط ٔی قبذصتعبضي  ٔطثٛط ثٝ ٞطيه اظ 

 ـ   ٞوبی ٔوسيطيتی ٚ    تفىط اؾتطاتػيه6 زاقتٗ عطظ فىوط وبضآفطيٙب٘وٝ، ٍ٘وط

ٞوبی   زازٖ ثٝ پٛيبيی ٞبی ٔسيطيت عبِی؛ إٞیت ؾجه ضٞجطی، فّؿفٝ ٚ اضظـ

ٔحیغی، ضقس صٙعت زض ثبظاض، وثطت تغییطات ٔحصَٛ ٚ ثبظاض، تٙٛ، ٘یبظٞوب ٚ  

 حصٛلات ٚ تغییطات ؾطيع تىِٙٛٛغيىی ا٘تظبضات ٔكتطيبٖ، چطذٝ عٕط ٔ

عّجووی،  ٞووبی قرصوویتی ٔووسيطا6ٖ ثووٝ لبععیووت، تٛفیووك      ٚيػٌووی

پوصيطی ٚ عوطظ فىوط     ٍ٘طی، تعٟس ٔوسيطيت، ضيؿوه   پصيطی، آيٙسٜ ٔؿئِٛیت

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٔسيطاٖ اقبضٜ زاضز 

ضقوس زاذّوی، ضقوس     ضاٞجطزضلبثتی،  ضاٞجطزٞبیوبضآفطيٙب6ٝ٘  ضاٞجطزٞبی

ثوٛزٖ زض ٔعطفوی ٔحصوٛلات/ ذوسٔبت ٚ      ذبضخی، تٟبخٓ ضلبثتی ٚ پیكٍبْ

  ٞبی عّٕیبتی خسيس قیٜٛ

6 ثووٝ حطوووت ثطاؾووبؼ زضن فطصووت ٚ عووسْ  ضاٞجووطزیٌیووطی  خٟووت

 ٝ  ضاٞجوطز عٙوٛاٖ   ٔحسٚزؾبظی ذٛز ثٝ زِیُ ٔحسٚزيت ٔٙبثع زض زؾتطؼ ثو

ثوطای اؾوتفبزٜ اظ   ٞبی اضظقٕٙس ٚ وؿت ٔٙبثع  ٌیطی اظ فطصت قطوت، ثٟطٜ

     اقبضٜ زاضز  آٖ ٚ



 

 

 

 

 ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘یقٙبؾبيی قبذص 22 1951ثٟبض  ،12 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفصّٙبٔٝ 

 آثبزصفطی، عجبؾی ٚ ؾّغب٘ی عّی

ٝ ضاٞجوطزی عٛض  تٕطوع ثط ٔكتطی6 ثٝ تٕطوع ثط ٔكتطی ثٝ ووٝ   ٘حوٛی  ؛ ثو

صٛضت پیٛؾتٝ قٙبؾبيی ٚ ثب اضائٝ ٔحصوٛلات/ ذوسٔبت    ٘یبظٞبی ٔكتطی ثٝ

 خسيس ٚ ثٟجٛز ٔحصٛلات/ ذسٔبت ٔٛخٛز تأٔیٗ ٌطزز، اقبضٜ زاضز 

ی اظ لجیُ ذلالیوت، پوصيطفتٗ   ٞبي ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ فطزی6 ٚيػٌی ٚيػٌی

پصيطی، ٘یبظ  عّجی، ٔطوع وٙتطَ زضٚ٘ی، ٔربعطٜ عسْ لغعیت، ٘یبظ ثٝ تٛفیك

     ثٝ اؾتملاَ ٚ

فطًٞٙ وبضآفطيٙب6ٝ٘ عٛأّی ٔب٘ٙوس ٌوطايف ثوٝ ضفتبضٞوبی وبضآفطيٙب٘وٝ،      

  ٓ  ـ  تحُٕ اثٟبْ، ذلالیت، ذغطپوصيطی، تصوٕی ٞوبی   ٌیوطی ٔكوبضوتی، اضظ

     ٔكتطن ٚ

ٞبيی  فطيٙب6ٝ٘ زاقتٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اضٌب٘یه؛ زاضا ثٛزٖ ٚيػٌیؾبذتبض وبضآ

ٝ      اظ لجیُ ا٘عغوبف  ٞوبی ؾوبظٔب٘ی وٕتوط،     پوصيطی ؾوبذتبض، ؾوبذتبض افموی، لايو

ٌیطا٘وٝ وٕتوط،    تٕطوعظزايی، ضؾٕیت وٕتط، اضتجبعبت ٔٙبؾوت، وٙتوطَ ؾورت   

 ٙسٜ يبفتٝ، آظازی ثطای ضقس يب قىؿت، تمسيط ٘ٛآٚضی، تٕطوع ثط آي اعتٕبز ثّٛغ

   ٓ ٌیوطی، آظازی   اذتیبض/ اؾتملاَ وبضی6 حسی وٝ ؾوبظٔبٖ ثوطای تصوٕی

ٞوب ضا ثوٝ ٔوسيطاٖ ٚ وبضوٙوبٖ      وٙس ٚ اذتیبضات ٚ ٔؿوئِٛیت  عُٕ فطاٞٓ ٔی

وٙس ووٝ وبضوٙوبٖ زض    وٙس ٚ قطايغی ضا فطاٞٓ ٔی ؾغٛت پبيیٗ تفٛيض ٔی

 ٌیطی زاقتٝ ثبقٙس  حٛظٜ وبضی ذٛز، تٛا٘بيی تصٕیٓ

ٞووبی فووطزی؛ ٔدٕٛعووٝ  ٞووب ٚ قبيؿووتٍی ٟٔووبضتٞووبی فووطزی6  ٟٔووبضت

 ٌیطز  ٔی ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ افطاز ضا زض ثط ٞبی فٙی، ٔسيطيتی ٚ ٟٔبضت ٟٔبضت

ثٝ ٘یبظ ثوٝ تدٟیوعات، افوطاز ٚ يوب زا٘وف       آٔیع6 ٞبی ٔربعطٜ ٌصاضی ؾطٔبيٝ

ٚوبضٞبی خسيس زضٖٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ٔعطفی يوه   خسيس خٟت ايدبز وؿت

ٞوبی تٛؾوعٝ ٔحصوٛلات     ٞعيٙٝ وطزٖ ضٚی فعبِیتٔحصَٛ/ ذسٔت خسيس ٚ 

 ٞبی اذتصبصی اقبضٜ زاضز  ٌصاضی ضٚی تٛؾعٝ فٙبٚضی خسيس ٚ ؾطٔبيٝ

6ٖ ثٝ افعايف ضعبيت ؾٟبٔساضاٖ ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز وٝ ٔٙدط  ضعبيت ؾٟبٔساضا

 قٛز  ٞبی وبضآفطيٙبٝ٘ خسيس ٔی ٌصاضی زض پطٚغٜ ثٝ افعايف حٕبيت يب ؾطٔبيٝ

ذوسٔبت   ض ٔحصٛلات/ ذسٔبت؛ قبُٔ ذّوك ٔحصوٛلات/  ٘ٛآٚضی6 ٘ٛآٚضی ز

 خسيس ٚ ٘ٛآٚضی فطآيٙس؛ قبُٔ عطاحی ٔدسز فطآيٙسٞب، ايدبز فطآيٙسٞبی خسيس 

٘ٛؾبظی ؾبظٔب٘ی6 ثٝ تلاـ ؾبظٔبٖ ثطای حفظ يب ثٟجٛز ٚععیت ضلبثتی 

ٞوبی زاذّوی ٚ ايدوبز تغییوطات      ذٛز ثب تغییط فطآيٙسٞب، ؾبذتبضٞب، لبثّیوت 

 ٚ تٛؾعٝ فطآيٙسٞبی زاذّی اقبضٜ زاضز اؾبؾی زض ؾبذتبض 

ٞبی تحمیك ٚ تٛؾعٝ، ٘ٛ، تحمیك ٚ تٛؾوعٝ،   تحمیك ٚ تٛؾع6ٝ ثٝ ٞعيٙٝ

ؾبظی ٔحصَٛ، اؾتفبزٜ اظ ٔٙوبثع ذوبضخی    اصلات ٔحصَٛ، تأویس ثط تدبضی

 ثطای تحمیك ٚ تٛؾعٝ، ویفیت ٚ تعساز وبضوٙبٖ تحمیك ٚ تٛؾعٝ اقبضٜ زاضز 

زٞی،  آٚضی، ؾبظٔبٖ ف  قٙبؾبيی، خٕعٔسيطيت زا٘ف6 فطاٞٓ وطزٖ زا٘

ؾبظی، تٛظيع ٚ تٛؾعٝ زا٘ف اعٓ اظ صطيح يب شٞٙی( ٔٙبؾوت، ثوطای    شذیطٜ

   ٝ ووبضٌیطی عّٕوی    افطازِ ٔٙبؾت، زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ وٕه ثٝ افوطاز ثوطای ثو

 ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ اٞساف وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ثٟجٛز عّٕىطز ؾبظٔبٖ  اعلاعبت ثٝ

ٞوب ٚ قوىُ ٔحصوَٛ فعّوی، ثٟجوٛز       ٚيػٌیثٟجٛز ٔحص6َٛ ثٝ تغییط زض 

 ویفیت ٔحصَٛ، ا٘غجبق ثب اؾتب٘ساضزٞب، تٙٛ، ٔحصَٛ اقبضٜ زاضز 

٘ٛآٚضی زض تدطثٝ ٔكتطی6 تدسيس٘ظط زض ضٚاثظ ثیٗ قطوت ٚ ٔكوتطيبٖ  

ٜ  ٞوبی لیٕوت   وبضٌیطی ٔىب٘یؿٓ زض عَٛ چطذٝ ذطيس، ثٝ ٞوبی   ٌوصاضی ٚ ضا

 خسيس پطزاذت ٔكتطيبٖ 

ای اظ اعلاعبت ٚ ٔحصٛلات وٝ ثطای  اضائٝ ٔدٕٛعٝ٘ٛآٚضی زض ضاٞىبض6 ثٝ 

 وٙس، اقبضٜ زاضز  ٔكتطی اضظـ ايدبز ٔی

ضعبيت ٔكتطيب6ٖ ٔٛاضزی اظ لجیُ اعتٕبز ٚ ٚفبزاضی ٔكوتطی، ضعوبيت   

 ـ   افوعٚزٜ   ٔكتطی اظ ؾطعت پبؾرٍٛيی، ظٔبٖ ٚ ٘حوٜٛ اضائوٝ ذوسٔبت ٚ اضظ

 ايدبزقسٜ ثطای ٚی 

ی اظ اٍ٘یعـ اؾت وٝ وبضوٙوبٖ ثوٝ   ٞبی وبضآفطيٙب6ٝ٘ ثیبٍ٘ط ؾغح اٍ٘یعٜ

ٞبی وولاٖ  ؾوبظٔب٘ی، ٔیوُ ٚ     وبضآفطيٙی زض حٛظٜ ٚظیفٝ ذٛز ٚ يب زض حٛظٜ

 ضغجت زاض٘س 

ٞوبی وبضآفطيٙب٘وٝ،    ٔكبضوت وبضوٙب6ٖ ثٝ ٔكبضوت وبضوٙوبٖ زض فعبِیوت  

 ٌیطی اقبضٜ زاضز  ٌصاضی ٚ تصٕیٓ پطزاظی، ٞسف ايسٜ

ی وٝ وبضوٙبٖ اظ ؾبظ 6ٖ ٔیعا٘ س ٚ ثطای ضقس ٚ تعوبِی   ٔبٖ ضاعیضعبيت وبضوٙب ا٘

بت ذلالبٝ٘ ٔی وٙٙس وٝ ٔٙدط ثٝ ايسٜ ؾبظٔبٖ تلاـ ٔی  قٛز  پطزاظی ٚ السأ

اؾتعساز زض ؾوبظٔبٖ   حفظ وبضوٙبٖ وّیسی6 ثٝ حفظ ٚ ٍٟ٘ساضی افطاز ثب

 اقبضٜ زاضز 

ٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ٔٙوبفع حبصوُ اظ    ٘فعب6ٖ حسی وٝ فعبِیت ضعبيت شی

قٛز ووٝ ثوٝ ٔیوُ ٚ     ٘فعبٖ ذبضخی ٔی ضعبيت زض شیآٖ، ٔٙدط ثٝ احؿبؼ 

ٞوبی وبضآفطيٙب٘وٝ    ٌوصاضی ضٚی فعبِیوت   ٞب ثطای حٕبيت ٚ ؾطٔبيٝ ضغجت آٖ

 قٛز  ؾبظٔبٖ ٔٙتٟی ٔی

ٚووبض ٚ زض   ثٝ ضقس ؾوٟٓ ثوبظاض زض ٔمبيؿوٝ ثوب ٚاحوس وؿوت       ؾٟٓ ثبظاض6

 اقبضٜ زاضز  ٔمبيؿٝ ثب ضلجبی اصّی 

ٚ وبضآٔستط وطزٖ خطيوبٖ اعلاعوبت   ٘ٛآٚضی ظ٘دیطٜ عطع6ٝ ثٝ ٔیعاٖ ؾبزٜ 

 ٞب اقبضٜ زاضز  وٙٙسٌبٖ ٚ وب٘بَ ظ٘دیطٜ عطعٝ، تغییط، ثٟجٛز ٚ يب تمٛيت تأٔیٗ

ٌصاضی  ٞبی خسيس خصة زضآٔس، لیٕت ٘ٛآٚضی زض وؿت اضظـ6 ثٝ ٔىب٘یؿٓ

 وٙٙسٌبٖ، اقبضٜ زاضز  ٞبی خسيس پطزاذت ثطای قطوب ٚ تأٔیٗ ٚ ضاٜ

ٞبی خسيوس،   ٞب، ٔٙبثع يب لبثّیت سٞب، ضٚـ٘ٛآٚضی فطآيٙس6 ثٝ تعساز فطآيٙ

ٝ  ٞبی خسيس زض ٔسيطيت، تعساز عطت تعساز ثط٘بٔٝ ؾوبظی   ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، قوجى

 ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٘ٛآٚضی پّتفطْ اقبضٜ زاضز 

 گیری بحث و نتیجه -8

آ٘وٝ زض ٔسيطيت عّٕىطز ٚ اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، ثؿویبض  

ضٚقٗ عّٕىطز اؾت ووٝ تٛؾوظ آٖ   إٞیت زاضز، ٚخٛز ٔعیبضٞبی صطيح ٚ 

ٝ   ثتٛاٖ وٛقف آٔوسٜ ضا اضظيوبثی ووطز       زؾوت  ٞب ضا ٞسايت ٕ٘ٛز ٚ ٘توبيح ثو

 ذلالیت تب ثبقس ثطذٛضزاض ٞبيی ٚيػٌی ثبيس اظ ٞب، ؾبظٔبٖ زض عّٕىطز اضظيبثی

ٜ  ٔرتّ  ٔعیبضٞبی يبثس ٚ پطٚضـ ثٟتط ؾبظٔبٖ زض وبضآفطيٙی ٚ ٔوست،   وٛتوب

زض ٘ظوط ٌطفتوٝ قوٛز  ايوٗ      ٞوب  ذلالیت ثطای ذبصی ٔست ٔیبٖ ثّٙسٔست ٚ

ٞوبی ٔٙبؾوت اضظيوبثی عّٕىوطز      پػٚٞف زضصوسز ثوٛزٜ اؾوت توب قوبذص     

ٔعیوبض ضٞجوطی؛    5ثٙسی زض  وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا قٙبؾبيی وطزٜ ٚ ثب زؾتٝ



 

 

 

 

 ٞبی اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘یقٙبؾبيی قبذص 23 1951ثٟبض  ،12 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفصّٙبٔٝ 

 آثبزصفطی، عجبؾی ٚ ؾّغب٘ی عّی

ٞوب ٚ ٔٙوبثع؛ فطآيٙوسٞب، ٔحصوٛلات/ ذوسٔبت؛ ٘توبيح        ؛ وبضوٙبٖ؛ قطاوتضاٞجطز

ٝ ٔكتطيبٖ؛ ٘تبيح وبضوٙبٖ؛ ٘تبيح خ ٝ   بٔعٝ ٚ ٘تبيح وّیسی، ثو ووبضٌیطی   ٔٙظوٛض ثو

ٞب خٟت آٌبٞی اظ ٚععیت وبضآفطيٙب٘ٝ ذوٛز، زض زؾوتطؼ لوطاض     تٛؾظ ؾبظٔبٖ

ٞوب   اذتیبض لطاضزازٖ ايوٗ قوبذص   تٛا٘ٙس ثب زض ٞب ٔی زٞس  علاٜٚ ثط ايٗ، ؾبظٔبٖ

ثطای اعضبی ذٛز، آٌبٞی وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ ضا زض ظٔیٙٝ ا٘تظبضاتی ووٝ  

ضٚز ضا افعايف زازٜ ٚ زض خٟوت ثٟجوٛز خبيٍوبٜ     قبٖ ٔی زض حیغٝ قغّی اظ آٟ٘ب

 ؾبظٔبٖ ذٛز ٚ زؾتیبثی ثٝ زضخبت ٔتعبِی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٌبْ ثطزاض٘س 
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oday, in different countries, paying particular attention to entrepreneurship and foster 

entrepreneurship, and create a favorable environment for its development, Considered to be 

as a particularly tool for economic development in developing countries. The need of 

organizations to the phenomenon of entrepreneurship has been led to the creation of a certain 

territory of this concept that is called organizational entrepreneurship. As far as organizational 

entrepreneurship are transformed to one of the strategic approaches in organizations, to achieve 

high performance and great success. Choose this approach is effective for organizations when we 

can evaluate the results and provide organizational goals with proper management. So, having 

appropriate indicators to be used for the assessment of organizational entrepreneurship is very 

important. Therefore, this study seeks to identify appropriate indicators to evaluate the 

performance organizational entrepreneurship. For this purpose, after reviewing research 

literature, were extracted performance evaluation indicators, and with the help of the framework 

of EFQM Excellence Model, were classified in 9 categories. After refining the extracted 

indicators and removal of repetitive indicators, the 63 index that had remained, to determining 

the most important indicators, was placed in the hands of experts in the format of a questionnaire 

and Finally, by analyzing data obtained, were identified appropriate indicators to evaluate the 

performance. Results of present study, presented 29 indicators in nine criteria of: Leadership, 

Strategy, Employee, Partnerships and Resources, Processes, Products and Services, Customer 

Results, Employee Results, Society Results and Key Results; as the appropriate indicators to 

evaluating the performance of organizational entrepreneurship. 
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n today's world, technology as one of the crucial and effective factors is influencing the 

success of enterprises. Due to the rapid growth in technology developments, countries or 

companies may not be solely self-sufficient with regards to a variety of technologies without the 

support of others. To be successful in technology transfer, aspects of scientific, technical and 

legal transfer of technology should be considered, in addition to providing infrastructure. Dairy 

industry as one of the strategic industry has a special situation in economy of a country, due to 

employing a large number of labors and the daily consumption of its products. Selecting the 

appropriate method of technology transfer is essential in this industry, because of high 

competition in the dairy industry and the obvious and hidden costs of technology transfer. In this 

study, different models and methods of technology transfer are investigated, and according to 

experts, final criteria and methods are obtained. Then, criteria and methods of technology transfer 

are analyzed in a pair-wise comparison questionnaire using fuzzy AHP (FAHP). This research is 

practical from the viewpoint of goal and descriptive from the perspective of the data collection 

and analysis of data. Finally, joint venture, franchise and alliance (strategic partnership) methods, 

are chosen respectively as the top three priorities. 
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he paradox of open innovation lies in the conflict between the practical desire to reap the 

benefits of open innovation and concern over the risk that others will misappropriate those 

benefits. Open innovation models bring changes in the firm's approach to strategic management 

of technology. Over the years, as a response to emerges at significant improvements in the 

competitive environment. Open innovation that we can always make progress because all ideas 

are good ideas, Also all ideas can be developed, if the idea is worth thinking about, it is worth 

telling. We are creative and we can get more creative.  Stakeholder theory and recent 

developments in value creation through stakeholder engagement can assist with reconciliation of 

this inherent structural risk. The limitations of existing open innovation typologies are identified, 

and a process-based model of open innovation is proposed. The model is then expanded to 

include stakeholder engagement. When integrated with stakeholder engagement, open innovation 

processes can be understood to generate benefits beyond the acquisition of specific information 

sought from external experts. The addition of stakeholder engagement to the open innovation 

model allows for greater understanding and easier acceptance of the risks inherent in the open 

innovation process. Therefore this application article uses library overview and in addition to 

this, it focuses on open innovation literature and some of its models. Also, it Deals with the 

relationship between open innovation and stakeholder participation And would be try to provide 

the benefits and risks of engagement to the audience. 
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reativity appearance in organizations surprisingly affects in successful solving of problems, 

their survival, and reaching to desirable point of competitiveness and industrial productivity. 

In one side industrial organizations with decentralizing approach from organizational structure in 

the form of giving authority from managers to lower levels are going to reach to economical 

efficiency, creativity and finally to a higher productivity. In this article looking at Hanson Theory 

about decentralizing strategies, we have identified equifinality (using different technologies, 

methods, and resources for reaching to a creatively predetermined and great result) as a loosely 

strategies of decentralization. Considering researches have been done in a context of creativity 

and equifinality as a Decentralized Management Approach, we can see lots of researchers 

referred to the importance necessity of this phenomenon as a one of open system characteristics 

to intensify creativity, competitiveness’ prosperity, and productivity.  But a comprehensive 

research has not been observed in related with correlation of creativity and equifinality in 

industrial organizations’ subject in a special case. In this research with using content Analysis 

method, a new category of equifinality usages in organization that causes creativity results, have 

been attempted to represent by surveying the past studies in relation with “decentralized 

management and equifinality” and “equifinality and creativity”. With revision and surveying the 

theories of different researchers in relation with the subject of decentralized management, 

equifinality and creativity, research's result subdivided in two dimensions accompanied with its 

components namely “equifinality and work process”, and “equifinality and structure”. 
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pen innovation represents an emergent paradigm, which organizations must become 

familiar with and apply it in practice sooner or later in order to survive and prevent their 

failure. Factors such as diffusion of knowledge, increasing costs and complexity of R&D, the 

shortening of the technology life cycles, the growth of venture capital and presence of 

knowledgeable suppliers and clients, have weakened the close innovation paradigm. So, self-

sufficient, inward focus, monopoly of knowledge and capital investment on internal research, 

does not create competitive advantages for organizations any more. In open innovation era, 

organizations make use of both internal and external resource of knowledge to drive their 

innovation processes, also search different internal and external ways to develop their markets. 

With regard to inescapable deployment of open innovation, now the question is what items 

should be considered by organizations in the shift from close innovation to open innovation? In 

other words, what are the requirements for implementing open innovation approach in 

organizations? This paper will answer the question by review of pervious research to identify and 

describe dimensions which could lead organizations in order to implement open innovation. 

These dimensions which named “the requirements to shift from close innovation into open 

innovation” and presented in conceptual framework of paper, are: networking, open innovation 

processes, organizational structures and knowledge management systems. Organizations should 

notice these dimensions interact each other, so change along one dimension will impact on the 

others. 
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he aim of this study is to analyze the achievements of university-based start-ups using 

resource-based approach and answers the question of why are some academic start-ups more 

competitive and may have greater survival. Academic entrepreneurs are involved in the early 

stages of business creation, with a decision on the funding crisis facing. The study of important 

factors decline young companies, often leads to a lack of resources in the early years of 

formation. The Awareness about the relationship between resources and their role on survival of 

academic research-based companies in the early years is critical. This article seeks to identify the 

relationship that leads to more accurately understand the phenomenon of the commercialization 

of academic research achievements. Since the structure of start-ups based on the achievements of 

academic research is not something different from the structure of other start-ups and one of three 

forms of service oriented, Product oriented and Intellectual asset oriented start-ups, the research 

using library research (Meta-synthesis), concludes that access to human resources and technology 

and enterprise resource scarcity on campus, explain the success of academic Service oriented and 

Intellectual asset oriented start-ups and the failure of Product oriented firms. This led to the 

establishment of academic Service oriented and Intellectual asset oriented start-ups. 
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esearch and technology management requires a more comprehensive holistic approach in 

order to achieve coordinated strategies. New approaches should force Research and 

Technology Organizations (RTOs) to proactive response to changes in the environment with the 

rapid technological changes. RTOs by development of proactive features on their interior can 

achieve to a special ability called "strategic agility". Strategic agility is the ability to reform, 

renovate and renewal the organization, business model and strategies to cope with environmental 

changes. In this paper, in order to develop a comprehensive framework to achieve strategic agility 

in RTOs, first, all of the previous research in the field of strategic agility in the last few years 

have been reviewed and then adapt and adjust to the nature, characteristics and requirements of 

RTOs, finally the seven dimensions (key factors) and thirty one index for strategic agility in 

RTOs extracted and has been defined. The seven key factors are strategic sensitivity, clear vision, 

selecting strategic technological knowledge goals, identifying key capabilities, seizing and 

exploitation, continuous technological innovation and being proactive. This model is based on 

the combination of both internal and external organizational approach, and provides the basis for 

the assessment of strategic agility in RTOs. 

 

Keywords: 

Strategic Agility; Research and Technology Organizations; Dimension Strategic Agility; 

Strategic Research and Technology Management. 

 
 

R 



 

 

 

 

 

Vol.12, No.46, Jan-Mar 2016, Pages 1-8 

Roshd-e Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 

 

75 

 
Corresponding Author 

 

 

Assessment of Knowledge and Ability of Knowledge Workers in Knowledge 

Based Organizations using Shannon Human Potential Model 

 
Abbas Afrazeh 

Associate Professor, Amirkabir University of Technology, Tehran, Iran 

afrazeh@aut.ac.ir 

 

Mohammad Alimoradi 
Amirkabir University of Technology, Tehran, Iran 

alimoradi.mohammad.68@gmail.com 

 

Sajjad Golmohammadi 
Amirkabir University of Technology, Tehran, Iran 

s.golmohammadi@aut.ac.ir 

 
 

Received:    30/Sep/2015 

Revised:      11/May/2016 

Accepted:    26/May/2016 
 

reativity appearance in organizations surprisingly affects in successful solving of problems, 

their survival, and reaching to desirable point of competitiveness and industrial productivity. 

In one side industrial organizations with decentralizing approach from organizational structure in 

the form of giving authority from managers to lower levels are going to reach to economical 

efficiency, creativity and finally to a higher productivity. In this article looking at Hanson Theory 

about decentralizing strategies, we have identified equifinality (using different technologies, 

methods, and resources for reaching to a creatively predetermined and great result) as a loosely 

strategies of decentralization. Considering researches have been done in a context of creativity 

and equifinality as a Decentralized Management Approach, we can see lots of researchers 

referred to the importance necessity of this phenomenon as a one of open system characteristics 

to intensify creativity, competitiveness’ prosperity, and productivity.  But a comprehensive 

research has not been observed in related with correlation of creativity and equifinality in 

industrial organizations’ subject in a special case. In this research with using content Analysis 

method, a new category of equifinality usages in organization that causes creativity results, have 

been attempted to represent by surveying the past studies in relation with “decentralized 

management and equifinality” and “equifinality and creativity”. With revision and surveying the 

theories of different researchers in relation with the subject of decentralized management, 

equifinality and creativity, research's result subdivided in two dimensions accompanied with its 

components namely “equifinality and work process”, and “equifinality and structure”. 
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