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 چکیذُ

 ٚسي ٚ لزذست  ٞب ثٝ ٔٙظٛس افزضايؾ ثٟزشٜ   اطلاػبت دس ػبصٔبٖ ٔذيشيتأشٚصٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٌؼتشؽ پٟٙبي استجبطی آ٘لايٗ ٚ تٛخٝ ثٝ 

ٚوبسٞبي آ٘لايٗ ضشٚسي اػت. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس، ٞذف اص  ػبصٔب٘ی دس وؼت  اطلاػبتی  ٞبي سلبثتی، اػتفبدٜ اثشثخؾ ٚ وبسآ اص پٛستبَ 

 ٚسي اص اطلاػزبت دس فازبي   ت افضايؾ ثٟزشٜ ػبصٔبٖ دس خٟ  اطلاػبتی  پٛستبَ ايٗ پظٚٞؾ ؿٙبػبيی ٚ ايدبد ساثطٝ ثیٗ وبسوشدٞبي 

ٚوبسٞبي آ٘لايٗ اػت. ايٗ پظٚٞؾ اص ٘ظش ٞذف وبسثشدي ٚ اص ٘ظش ٔبٞیت تٛكیفی اػت. دس ٌبْ اَٚ ايٗ پظٚٞؾ اثؼبد  وبسي وؼت 

دس ٌبْ ( ؿٙبػبيی ؿذ٘ذ. IT٘ظشي ٚ ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ )اػبتیذ ٚ ٔتخللبٖ( ايٗ حٛصٜ )ٔذيشيت ٚ  دٞٙذٜ ٔذَ اص ادثیبت تـىیُ

ؿزذ وزٝ دس ايزٗ      تفؼیشي ثٟشٜ ٌشفتٝ -ثؼذي ثٝ ٔٙظٛس ثشلشاسي استجبط ٚ تٛاِی ثیٗ اثؼبد ٚ اسائٝ ٔذَ اص سٚؽ ٔذِؼبصي ػبختبسي

، وزٝ ثشاػزبع ٔ زذ ٘ظزشات خجشٌزبٖ ٚ      پزشداصد  ٔزی  ٞزب  آٖثب تدضيٝ ٔؼیبسٞب دس چٙذ ػطح ٔختّف ثزٝ تلّیزُ استجزبط ثزیٗ      سٚؽ

ديٍزش  دا٘ؾ اص طشيك   يٙذ دػتیبثی ثٝ ٔذيشيتاذَ پظٚٞؾ اسائٝ ٌشديذ. ٘تیدٝ تلمیك ثیبٍ٘ش فشٞبي كٛست ٌشفتٝ، ٔ ٚتلّیُ تدضيٝ

دٞذ استجبط ثب ٔتخللبٖ ٔٙدش ثٝ ػٝ  وبسي اػت وٝ ٘ـبٖ ٔی  دس فابيػبصٔب٘ی    اطلاػبتی  ٞبي وبسوشدٞبي ؿٙبػبيی ؿذٜ پٛستبَ

يىپبسچٝ خٛاٞٙذ ؿذ ٚ   ؿٛد وٝ ايٗ ػٝ ثؼذ ثبػث ايدبد اطلاػبت یتش ثٝ اطلاػبت ٔ تش ٚ ػبختبسيبفتٝ ثؼذ ٕٞىبسي، دػتشػی ػشيغ

تٛاٖ ثب اػتفبدٜ  طٛس وّی پظٚٞؾ حبكُ ٘ـبٖ داد، ٔی ٌیشد. ثٝ يٙذي وبسآ ؿىُ ٔیادا٘ؾ دس ػبصٔبٖ اص طشيك فش دس ٟ٘بيت ٔذيشيت

ٞبي لبثُ تٛخٝ  ِفٝإتشيٗ ٔ يىی اص ٟٔٓ ػبصي وبسثشدٞبي اطلاػبتی آٖ دس ػطح ؿشوت ثٝ ٞبي اطلاػبتی ػبصٔب٘ی ٚ ثٟیٙٝ اص پٛستبَ

 يبفت.  دا٘ؾ اػت، دػت ٞبي تدبسي آ٘لايٗ وٝ ٔذيشيت دس ٔذيشيت ؿشوت

 ٍاشگاى کلیذي

 .تفؼیشي  ؛ ٔذَ ػبختبسي پٛستبَ وبسي؛وبسثشد  ػبصٔب٘ی؛ فابي  اطلاػبتی پٛستبَ؛ پٛستبَ 

 

 مقدمه -1

اي سا ثزٝ ٚخزٛد آٚسد وزٝ دس آٖ تِٛیذوٙٙزذٌبٖ،      ايٙتش٘ت ؿزشاي  تزبصٜ  

ا٘زذسوبس   وٙٙذٌبٖ، فشٚؿٙذٌبٖ، ٔـتشيبٖ ٚ تمشيجبً ٕٞٝ ػٛأُ دػزت  ٔیٗأت

يه چشخٝ التلبدي لبدس ؿذ٘ذ دس يه فابي ٔدبصي ٔـتشن ثب يىزذيٍش  

دس استجبط ثبؿٙذ ٚ ثٝ تجبدَ اطلاػبت، خذٔبت، ٔللٛلات ٚ پزَٛ ثپشداص٘زذ   

)ٔب٘ٙذ ثزٝ   یٕٞبٍٞٙ يٞب ؼٓیا٘ٛاع ٔختّف ٔىب٘ كیثبػث تطج ٙتش٘تيا. ]6[

ٟ  ي( ثزشا ... ی ٚىیاِىتشٚ٘ اطلاػبت، ػٛأُ يٌزاس ؿتشانا دس ٌزشدؽ   ُیتؼز

 .]7[ؿٛد  ي ٔیتدبس يٞب تیوشدٖ فؼبِ ٕٞبًٞٙخٟت اطلاػبت 

دس  ی٘مزؾ ٟٕٔز   وٝ ٚاثؼتٝ ثٝ ايٙتش٘ت اػزت،  ـشفتٝیپ يكٙؼت فٙبٚس

. اٌشچزٝ التلزبددا٘بٖ اخیزشاً دسيبفتٙزذ وزٝ ٞضيٙزٝ       ]8[ وٙذ یٔ فبيالتلبد ا

يبثذ، دس ٚالغ ٞش  دسكذ افضايؾ ٔی 10پیـشفتٝ، ػبلا٘ٝ  بيٞ فٙبٚسيتٛػؼٝ 

أب اػتفبدٜ اص فٙبٚسي اطلاػبت دس  ]9[ؿٛد  ٞفت ػبَ ٚ ػٝ ٔبٜ دٚ ثشاثش ٔی

ٚ  "سؿذ التلزبدي "ثیش ػٕذٜ اػت: يىی أا٘دبْ ػّٕیبت تدبسي، داساي دٚ ت

 .]10[اػت  "ٚسي افضايؾ ثٟشٜ"ديٍشي 

 حبئض ئشا ٔب٘یصػب يٞززبيٙذافشاص  اطلاػززبت ٚسيفٙب ثشثخؾا پـتیجب٘ی

. ٕٞزب٘طٛس  ]11[ ػتا كٙؼتدس ٞب ٖ ٔبصػب دٖثٛ لبثتیس يػتبدس سا إٞیت

تزبصٜ دس حزبَ    يٞب يفٙبٚس ثب شییٚوبس ثٝ ػشػت دس حبَ تغ وؼت يوٝ فاب

َ  يٞب ٘ٝ تٟٙب ٔدجٛس ثٝ ػبصٌبس ، ؿشوتاػت ظٟٛس ٚوزبس،   وؼزت  يٞزب  ٔزذ

 یاطلاػزبت  يٞب ؼتٓیػٔٛظف ثٝ ػبصٌبسي ثّىٝ ی، ػبصٔب٘ ٚ ػبختبس ساٞجشد

 .]12،13[ٞبي سٚص ٘یض ٞؼتٙذ  ثب فٙبٚسيخٛد 

دس ٞش ػبصٔب٘ی دا٘ؾ صيبدي ٟ٘فتٝ اػت. ٔـبٞذات ٚ ٔطبِؼبت پیـزیٗ  

ؿزٛد ٚ ثزب ٘زٛػی     ٞب رخیشٜ ٕ٘ی دٞذ وٝ دا٘ؾ ضٕٙی دس ػبصٔبٖ ٘ـبٖ ٔی

دس اتلاف دا٘ؾ سٚثشٚ ٞؼتیٓ. حتی دا٘ؾ كشيح ٞٓ داساي چشخٝ ٔٙبػزت  

اي ػظیٓ اص دا٘ؾ اػت وٝ اغّت ثزٝ   ٞب ٘یؼت. ٞش ػبصٔب٘ی ٌٙدیٙٝ ػبصٔبٖ

دِیُ ايٙىٝ ثخزؾ اػظٕزی اص ايزٗ دا٘زؾ ثزٝ كزٛست ٟ٘زبٖ اػزت ٔزٛسد          



 

 

 

 

ػؼٝ ٔذَ ٔجتٙی ثش وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔب٘ی دس فابي وبسي ؿشوت 2 1399تبثؼتبٖ  ،63 ؿٕبسٜ ،ؿب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ...فؼبَ دس ٞبي  تٛ

 پٛس، وٙدىبٚٔٙفشد ٚ ػؼیذا اسدوب٘یّٔه

تٛا٘زذ   ٌیشد ٚ ايٗ ػزشٔبيٝ اسصؿزٕٙذ ػزبصٔب٘ی وزٝ ٔزی      تٛخٟی لشاس ٔی ثی

ؿٛد.  ٔٛخت ٌؼتشؽ، خلالیت ٚ ٘ٛآٚسي دس ػبصٔبٖ ؿٛد ٘بديذٜ ٌشفتٝ ٔی

وشدٖ دا٘ؾ دس يه ػبصٔبٖ ٘یبص ثٝ يزه ػیؼزتٓ آٔٛصؿزی ٚ     بديٙٝثشاي ٟ٘

ثبؿذ تب ثب اػتفبدٜ اص اثضاسٞبي ٔزذيشيتی   پشٚسؿی ٔؼتٕش، وبسآٔذ ٚ پٛيب ٔی

پیـشفتٝ، ػطح ػّٕی ٚ ٞٛؿیبسي افشاد سا ثب تٛخٝ ثٝ  فٙبٚسي٘ٛيٗ، فٖٙٛ ٚ 

ٚالزغ   دس .]1[تغییشات ػشيغ دس د٘یزبي أزشٚص دس ػزبصٔبٖ افزضايؾ دٞزذ      

ٝ   وٝؿشوت اػت  هيفمشات   دٞٙذٜ ػتٖٛ ػبصٔبٖ ٘ـبٖ  طلاػبتا  ٔٙدزش ثز

 .]14[ ػبصٔبٖ اػت يشیٌٓ یتلٕ ٙذيافش دس يا لبثُ ٔلاحظٝ ثٟجٛد

ٝ  خذيذ اسيثضاص ا دٜػتفبا ،ٞزب ٖ ٔبصػب اطلاػزبتی  يٞبص٘یب ؽٌؼتش ثب  وز

ٗ  ٚ ٔب٘یصػب اطلاػزبت  ٔذيشيت خٟزت  صْلا ٞزبي  صيشػبخت ٘ذاثتٛ  ٕٞچٙزی

ٝ  ديدبا ديىشسٚ ثب ،اطلاػبت ٘یىیِٚىتشا  تلادتجبٚ  تتؼبٔلا ْ٘دبا  صْلا صٔیٙز

 ٔٙذْ٘ظب ػتشػیٚ د دؽٌشي  تٛػؼٝ ٘یضٚ  ٔٗتشٚ ا تشٖػبآ ػتشػید ياثش

 ؿذستٛخٝ ثٝ  ثب َحب. ٔیيبثذ ٚستضش ،وٙذ فشاٞٓسا  ٖٔبصػبدسٖٚ  اطلاػبت

 َحب ػیٗٚ دس  ٖيٙفؼبر ثب ٔتمبثُ استجبطزبت  ٚستضشٚ  ٞب ػیؼتٓ ٖٚفضسٚصا

دس  تؼشيغٚ  تؼبُٔدس  تؼٟیُ ياثش فٙی تٔىب٘با ثشخی يصػبٞٓافش ثٝ ص٘یب

. ]1[ٕ٘بيزذ   ٘بپزيش ٔی تش سا اختٙبة لٛي اسثضا يهاص  دٜػتفبا اطلاػبت، َ٘تمبا

 ،ٞبي اطلاػزبتی  ٚ اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ اطلاػبت  یاؿتشان خٟبٕ٘ٞب٘طٛس وٝ 

 .]15[سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد ٚوبس  ثٟجٛد ػّٕىشد وؼت

 ٔفیذ ٔٙبثغٚ  اطلاػززبت أٖیضدس  تززٛخٟی لبثُ ؿذس خیشا ٞززبيَ ػبدس 

 ٔختّف ػّٕی ٞزززززبي صٜحٛدس  خٟزززززبٖ ػشاػش ٖٔتخللبٚ  ٖٔلممب ايثش

ٝ ٚ  استجبطبت ،ٚة وٝ٘دبيی. اص آدؿٛ ٔی ٔـبٞذٜ  ٞزبي ٜ يذا ؿتٗاٌز انؿتشا ثز

ٝ ٌزاص  ػشيغتشٚ  تشٖػبسا آ ٔختّف ْػّٛ ٘تبيحٚ  پظٚٞـزززی   سختیبدس ا ؿزززت

 ٍ٘یٚفضا ٖچٛ ٔـىلاتیي آٖ  فتزززٝ٘یب ػبختٚ  پٛيب طجیؼزززت اسد،ٌزززز ٔی

سا  تلّیّی ٞززبياسثضا دوٕجٛٚ  ٔختّف ٞززبيٖ ثبدس ص ٌٖبٚاط ٚتتفب ،اطلاػززبت

 ،ٔـىلاتی چٙیٗ ػبختٗ ثشطززززشف سٔٙظٛثززززٝ . ٔیوٙذ ديدبا ٖٔلممب ايثش

 ي٘لٛ ثززٝ اطلاػززبت تلّیُٚ  خؼتدٛ لبثّیت ثبٚة  تلت َتبسپٛ يه ؿتٗدا

 ،ٔختّف ػّٕی صٜحٛدس  ٖٔلممب ٖٔیب ٕٞىززززززبسيٚ  ث سٚا ءتمباس ٘یضٚ  ثشؤٔ

 ثب ٔلیطی وززٝ ٔٛفك َتبسپٛ يه ديدبا سٚ ايززٗاص  ٔیثبؿذ إٞیزت  حبئض سثؼیب

 .]16[ػت ا ٍ٘یضاثش چبِؾٚ  پشإٞیت سثؼیب سيوب ،وٙذ ديدبا تٔـخلب يٗا

ٞبي ٔتلُ ثٝ آٖ  حمیمت آٖ اػت وٝ ثٝ د٘جبَ افضايؾ وبٔپیٛتش ٚ ػیؼتٓ

 .]17[خذٔبت ٚة ٘یض تٛػؼٝ پیذا وشد 

یتی ٔب٘یصػب يٞززبَ تبسپٛ ٔٛفمیت ِیُد يه اص آٖ  دٜػتفبا ثب وززٝ ػتا لبثّ

اص  دييبص ادتؼذ صيػب چزززٝسيىپب ايثش يثؼتش اٖػٙٛ ثزززٝ ٘ٙذأیتٛ ٞزززبَ تبسپٛ

 سوبٚوؼت ٚصٜٔش. اثبؿذ دٔٛخٛ ٞزززبي يغٚػشٚ  ألتٛ دي،ثشسوب يٞزززباسفضاْ ٘ش

یت ثب ،يٕٗا ٞزززبيیٜ ٌبدس اٖػٙٛ ثزززٝ ٞزززبَ تبسپٛاص  دٜػتفبا ٖٚثذ ٘یهِٚىتشا  لبثّ

 ٔٙبثغاص  پٛيب ائلتٛ ثزززٝ چزززٝسيىپب ػتشػید صي،ؿخلیػب صي،ؿیػبسػفب

  .]18[٘یؼت  ستلٛ لبثُ ،ثبؿذ ص٘یبوٝ  ودبٞشاص  ٔٙبثغ يلبِتثٙذ عتٙٛ ثب ،ٔختّف

ٝ ٚ  ٞبَ تبسپٛ صاسثب فخلٛدس سيثؼیب ٞبيػیسثشٚ  تٔطبِؼب  ٞزبي  خٙجز

 ٘ؾدا دوٕجٛ وزززٝ ػتا حبِیدس يٗٚ ا ٜؿذْ ٘دبا َتبسپٛ يٞزززبثؼتش فٙی

 دخٛٚ َتبسپٛ صيػبدٜپیبی ٌزززپیچیذ يٙذافش ٞزززذايت چٍٍٛ٘ی فخلٛدس

 يوّیذ ُٔاػٛ ،خذيذ سيوب يٞززب ٚ سٚاَ ٞززب سٚؽ يطیاؿش چٙیٗداسد. دس 

ٝ  خٟزت دس  ٘ذأیتٛ وٝ ػتا صٜحٛ يٗدس ا ٔٛفك سةتدبٚ  ٔٛفمیت  ثش غّجز

ٝ  سثىب َتبسپٛ ٞزبي  ٚطٜپشدس  دٔٛخٛ ٞبيٖ ٘ملبٚ  تٔـىلا ثزٝ   د،ؿٛ ٌشفتز

 ٖٔبصػب ٔٙبثغ ػبيشٚ  ٞضيٙٝ ٖ،ٔبص فتلااص ا ُٔاػٛ يٗاتٛخٝ ثٝ  ثب وٝ طٛسي

 .]19[ دؿٛ يخٌّٛیش

ٞب ٔٛسد پزيشؽ لشاس  وبسثشد سايب٘ٝ ٚ فابي آ٘لايٗ دس ثؼیبسي اص ػبصٔبٖ

ٚ اص طشفی سٚصثٝ سٚص ثش إٞیزت وزبسثشد اطلاػزبت ٔفیزذ     ] 21، 20[ٌشفتٝ 

ٖ   سلبثتی افضٚدٜ ٔی ػٙٛاٖ ٔضيت ثٝ ٞزب ٕٞزٛاسٜ دس    ؿٛد. دس ايٗ ٔیزبٖ ػزبصٔب

ثزٛدٖ ايزٗ    ٌیش٘ذ ٚ ٌؼتشدٌی ٚ پشاوٙزذٜ  ٔؼشم ثٕجبساٖ اطلاػبتی لشاس ٔی

ٞزبي   تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔضايبي پٛستبَ اطلاػبت خضٚ ٔـىلاتی اػت وٝ ٔی

اطلاػبتی دس ػبصٔبٖ، ثٝ دسػتی ٔزذيشيت ؿزٛد. ايزٗ پزظٚٞؾ ثزٝ د٘جزبَ       

ٞبي اطلاػبتی ػزبصٔبٖ ثزٝ    ؿٙبػبيی ٚ ايدبد استجبط ثیٗ وبسثشدٞبي پٛستبَ

ی اػت وزٝ ثزش   ٞبي وبسي ؿشوت  تش اطلاػبت دس فابي ٔٙظٛس اػتفبدٜ ثٟیٙٝ

وٝ ثتٛاٖ ثب تذٚيٗ ٔزذِی ثزب    ا٘ذ، ثٝ أیذ آٖ اِىتشٚ٘یه ثٙب ؿذٜ  پبيٝ تدبست

يٙذ دػتیبثی ثزٝ ٔزذيشيت دا٘زؾ اص طشيزك ثىزبسٌیشي      أـخلٝ ٔؼشفی فش

 ٚوبسٞبي آ٘لايٗ، يبسي سػب٘ذ. ٔضايبي يه پٛستبَ اطلاػبتی ثٝ وؼت

 ادبیات پژوهش -2

 سازهاًی  پَرتال اعلاعاتی -2-1

تٛػ  ٞبِؼی ٔیٙٛس وٝ آٖ صٔبٖ سئزیغ   1997س ػبَ اكلاح پٛستبَ د

يب  "دسٚاصٜ"ثٛد، اثذاع ؿذ. ايٗ وّٕٝ ثٝ ٕٞبٖ ٔؼٙبي ػبدي CENTؿشوت 

. يه تؼشيف خبٔغ ٚ خلاكٝ اص پٛستبَ ثٝ ايزٗ كزٛست   ]22[اػت  "دسٌبٜ"

اػت وٝ، يه ٘مطٝ ٚاحذ ثشاي ػبصٔب٘ذٞی، تؼبُٔ، تٛصيزغ ٚ ادغزبْ دا٘زؾ    

 .]23[ ػبصٔب٘ی اػت

ٛ  تٛػز   1998 ػبَ دس ثبس اِٚیٗ ػبصٔبٖ اطلاػبتی پٛستبَ ٚاطٜ  ؿزیلاو

 افضاسٞزبي  ٘شْ ػبصٔبٖ، اطلاػبتی ٞبي پٛستبَ": ؿذ تؼشيف ثذيٗ ؿشح تیّٕٗ

 خبسخی ٚ داخّی اطلاػبت تب ػبص٘ذ ٔی لبدس سا ٞب وٝ ؿشوت ٞؼتٙذ وبسثشدي

 سا ٔٙللزش  دسٌبٜ يه وبسثشاٖ ثشاي ٚ دٞٙذ دػتشع لشاس دس سا ؿذٜ رخیشٜ

 تلزٕیٕبت  ٚ وزشدٜ  ػبصي ؿخلی سا ٘یبص خٛد ٔٛسد اطلاػبت تب وٙٙذ ايدبد

 .]24[ "ٕ٘بيٙذ اتخبر سا ٔشتج  وبسي

 اٞزذاف  وزبٔلاً  ػزبصٔب٘ی  ٚ ػٕزٛٔی  ٞزبي  پٛستبَ ،فٙبٚسا٘ٝ ؿجبٞت ػّیشغٓ

ٖ  تلت وٝ ػٕٛٔی داس٘ذ. پٛستبَ ٔختّف وبسثشاٖ ٔتفبٚتی ثشاي َ  ػٙزٛا  پٛستزب

 وزٝ ٚاػز    اػت ٔـتشي يب پشتبَ ٚثی ٚ پٛستبَ ؿٛد، ٔی خٛا٘ذٜ ٘یض ايٙتش٘تی

ٗ   ٔی اسائٝ ػشٚسٞبي ايٙتش٘تی اص ٚػیؼی ي ؿجىٝ دس ٚاحذي سا  دٞذ. ٞزذف ايز

 ثزب  ثبصديذوٙٙزذٌبٖ،  اص تؼذاد ثیـتشي اػت. ايٙتش٘تی اختٕبػبت خزة پٛستبَ

ٝ  وٙٙزذ  ايدبد ٔزی  سا ٔدبصي وٙٙذٜ ٔلشف ٞبي ٌشٜٚ صيبد، احتٕبَ ٝ  وز  طزٛس  ثز

 تّٛيضيٖٛ، داس٘ذ. ٔـبثٝ سا ؿٛد ٔی تجّیغ پٛستبَ آ٘چٝ دس خشيذ ثٝ تٕبيُ ثبِمٜٛ

ٖ  ثب سا غیشٔؼتمیٓ ساثطٝ يه ػٕٛٔی پٛستبَ ٔطجٛػبت، ٚ ساديٛ  ثبصديذوٙٙزذٌب

 .]25[سٚد  ٔی ثىبس خذيذ ثبصاسيبثی سػب٘ٝ يه ػٙٛاٖ ثٝ ٚ وشدٜ ايدبد خٛد



 

 
 

 

 1399تبثؼتبٖ  ،63 ؿٕبسٜ ،ؿب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 

ػؼٝ ٔذَ ٔجتٙی ثش وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔب٘ی دس فابي وبسي ؿشوت 3  ...فؼبَ دس ٞبي  تٛ

 پٛس، وٙدىبٚٔٙفشد ٚ ػؼیذا اسدوب٘یّٔه

ٝ  دٜثٛ ٘تايٙتشادس ٘تیدٝ تىبٔزُ   ػبصٔب٘ی  پٛستبَ فٙزبٚسي   تشویت ثب وز

 أٖیض ٘ـشٚ  يبثیصثب ٜ،خیشر ،وؼت ،ؿٙبػبيی وٝ يخذيذ ٞبياسثضا ثب قفٛ

 ايثش صد،ٔیػب ٕٔىٗسا  خیسخبٚ  خّیدا ٔٙبثغسا اص  اطلاػززززبتاص  ػیؼیٚ

 َتبسپٛ ايثش٘ؼزُ سا   چٟبس ٖوشػٛ. أیثبؿذ ٔفیذ ٖٔبصػب ٞبي تیٓٚ  ادفشا

 ٞزبي َ تبسپ1999ٛاٚ ثش ايٗ ػمیذٜ اػزت وزٝ دس   ػت. ا دٜوش ٖثیب ٔب٘یصػب

 ثش. اٚ ؿتٙذداثش ٌْب ٘ؼُ ػٛٔیٗ ثززٝ ٘ؼُ ِیٗاص اٚ صاسثبدس  دٔٛخٛ ٔب٘یصػب

اص  تشافش يچیض ٔب٘یصػب ٞززبيَ تبسپٛ ػززؼٝتٛ پتب٘ؼیُ وززٝ ػتا ٜػمیذ يٗا

 .ػتا ػٕٛٔی َتبسپٛ ٞبي لبثّیت

 ٞززبي اسي٘ذيغٌزا ثب ،خؼتدٛ يٞززبسٔٛتٛ٘ؼززُ اَٚ: طجمززٝ اسخززبػی: 

 ؿیاص  تؼشيفی ؿبُٔ ٘ذيغا ٞزش . ٔیثبؿٙذٚة  ائلتٛدس  تجیأش ػّؼّٝ

 ا،ٔلتٛ ٔذيشيت ثش تبویُ ٘ؼُ يٗ. دس أیثبؿذ آٖ ثٝ ِیٙهٚ  ألتٛ ٚيحب

 ثبؿذ. ٔی تلٕیٓ اصپـتیجب٘ی ٚ  ٖٔبصػب اطلاػبت ٜ٘جٛا س٘تـبا

ٝ      ٘ؼُ دْٚ: طجمٝ ؿخلی ػجزٛس،   ػزبصي: ثزب اػزتفبدٜ اص ؿٙبػزٝ ٚ وّٕز

اي سا اص ٔلتزٛاي پٛستزبَ دس    ؿزذٜ ػزبصي   وبسثشاٖ ٕ٘بٞبي ٔختّف ؿخلی

تٛا٘ذ صٔب٘یىٝ ٔلتٛاي خذيذي  وٙٙذ. ايٗ پٛستبَ ٔی كفلبت خٛد ايدبد ٔی

تٛا٘ٙذ  سػب٘ی وٙذ. وبسثشاٖ ٔی ٞب اضبفٝ ؿذ، اطلاع ٞبي ٔٛسد٘ظش آٖ ثٝ ثخؾ

اػٙبد خٛد سا دس ٔخبصٖ ٔٛخٛد ثجت وشدٜ ٚ ػبيشيٗ آٖ سا ٔـبٞذٜ ٕ٘بيٙذ. 

 أىبٖ ٘ـش ٔلتٛا ثٝ كٛست ػفبسؿی ثٛد.٘مطٝ ثشخؼتٝ دس ايٗ ٘ؼُ 

  ْ افضاسٞززبي وززبسثشدي سا چززٖٛ  ٘ؼزُ ػززْٛ: طجمززٝ تززشاوٙؾ: پٛستزبَ، ٘ززش

اِىتشٚ٘یزه، ٌزشدؽ وزبس، ٔزذيشيت پزشٚطٜ، ٌضاسؿزبت ٞضيٙزٝ، تمزٛيٓ،          پؼت

ثٙذي ٚ ٔٛاسدي اص ايٗ لجیُ سا دس خٛد تؼجیٝ وشدٜ وٝ ثب اػزتفبدٜ اص آٖ   صٔبٖ

يبثذ. ايٗ ٘ؼُ خبكیت ٕٞىبسي سا ثٝ پٛستبَ  ٚسي وبسوٙبٖ افضايؾ ٔی ٞب ثٟشٜ

 وٙذ.  ػبصٔب٘ی اضبفٝ وشدٜ ٚ ا٘ٛاع ٔختّفی اص خذٔبت تشاوٙـی سا ايدبد ٔی

ٝ  ٞبيی ثش ٔجٙبي ٘مؾ : طجمٝ تخللی: پٛستبَ ٘ؼُ چٟبسْ اي،  ٞبي حشفز

ثشاي ٔذيشيت وبسوشدٞبي خبف ػبصٔبٖ، ٔب٘ٙذ فشٚؽ، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ٔبِی 

افضاسٞبي وبسثشدي ػبصٔبٖ سا ثب پٛستبَ ٔشتج   ٘ؼُ ٘شْ ثبؿذ. ايٗ ٚ غیشٜ ٔی

وشدٜ ٚ ثٝ وبسثشاٖ أىبٖ اخشاي تزشاوٙؾ، خٛا٘زذٖ، ٘ٛؿزتٗ ٚ ثشٚصسػزب٘ی     

 .]26[دٞذ  اطلاػبت ؿشوت سا ٔی

ٝ ٞبي اطلاػبتی ػبصٔب٘ی  دس ٚالغ، پٛستبَ ٔشٚسٌزش ٚة تزه    هيز ػٙزٛاٖ   سا ثز

ٖ    يوزبسثش  ساثز  وزٝ   ذٙوٙ یٔ في٘مطٝ تؼش  يٞزب ثزشا   ٔزٛسد اػزتفبدٜ دس ػزبصٔب

تـزبس اطلاػزبت دس ػشاػزش ؿزشوت     يٌزاس ثٝ اؿتشان ،يآٚس خٕغ سا فزشاٞٓ   ٚ ا٘

ثزٝ   یٚ دػتشػز  تيشيٞزب سا ثزٝ ٔٙظزٛس ٔزذ     ؿزشوت  اثزضاس  ٗيا دس ٚالغ. آٚسد ٔی

 یظٌيؿؾ ٚ يداسااطلاػبتی ػبصٔب٘ی،   پٛستبَ ه. ي]27[وٙذ  يبسي ٔیاطلاػبت 

تـبس، ٕٞىبس ادغبْ، ،يػبص یاػت: ؿخل  .]28[ي اػت ثٙذ ٚ طجمٝ يخؼتدٛ، ا٘

ٝ  ثشاي اي ٚػیّٝ ٔؼٙبي حمیمت ثٝ دس ػبصٔب٘ی پٛستبَ  ٚ ػزبصي  يىپبسچز

ثبؿزذ.   ٔی ٚة ثؼتش تلت خذٔبت، ٚ ساٞىبسٞب اسائٝ ٚ ٚوبس وُ وؼت تٛػؼٝ

 پـتیجب٘ی سا ػبصٔبٖ أشٚص اِىتشٚ٘یىی ٚوبس وؼت ساٞجشدثبيؼتی  پٛستبَ ايٗ

 سا ٚوبس وؼت آيٙذٜ اٞذاف ثب تطجیك ثشاي وبفی پزيشي ا٘ؼطبفٔیضاٖ  ٚ وشدٜ

ٖ  أىب٘زبتی  اص پـزتیجب٘ی  لبثّیزت  ٕٞچٙزیٗ ثبيؼزتی   ٘یض داؿتٝ ثبؿذ.  چزٛ

ٝ  طزٛس  ثٝ ثٛدٖ دػتشع دس ٚ پزيشي تٛػؼٝ پزيشي، ٔمیبع داؿزتٝ   سا پیٛػزت

ٝ  ػبصٔبٖ تٛػؼٝ يبثذ. تغییش حبَ دس ٘یبصٞبي ثشاػبع ثتٛا٘ذ تب ثبؿذ  طزٛس  ثز

 :ٌیشد ٔی ثش دس سا صيش اكّی أىب٘بت ػبصٔب٘ی پٛستبَ يه وّی

 ػبصٔبٖ دسٖٚ اطلاػبت ثٝ دػتشػی وٙتشَ ٚ حفبظتی أٙیت 

 اػبػی وبسي فشايٙذٞبي خشاثی ثٟجٛد تإیٗ ثشاي اطٕیٙبٖ لبثّیت 

 ٔٛسيت ػبصٔبٖأٔ

 لجَٛ لبثُ دػتشػی ٚ  ٝ ٖ  دػتشػزی  سٚصي پـتیجب٘ی ؿزجب٘  ٚ وزبسثشا

 آ٘بٖ تؼبٔلات

 ػبصٔبٖ سؿذ دسحبَ ٘یبصٞبي ثب تطجیك ثٝ ٔٙظٛس پزيشي ٔمیبع 

 وبسثشاٖ دسخٛاػت ثٝ ػشيغ پبػخٍٛيی ثشاي ٔٙبػت ػّٕىشد 

 خؼتدٛيی لبثّیت  ٝ ٖ  وٝ ثز ٖ  وزبسثشا ٝ  دػتشػزی  أىزب  اطلاػزبت  ثز

 ثذٞذ سا ٔٙبػت

 وبسثش ٔطّٛة اطلاػبت اسائٝ ٔٙظٛس ثٝ ػبصي ؿخلی لبثّیت 

 وبسثشاٖ ٘یبصٞبي ػبختٗ ثشآٚسدٜ ٔٙظٛس ػبصي ثٝ ػفبسؿی 

 اؿزتشان  ثٝ سا اطلاػبت تب وبسثشي ٞبي ا٘دٕٗ تـىیُ ثشاي ٕٞىبسي 

  دٞٙذ. ا٘دبْ سا آٖ تشاوٙـی ٚ ثب  ٌزاسدٜ

 ٔـتشن ٚة تلت ػبصٔب٘ی ساٞىبسٞبي ٔیبٖ ؿذٜ روش ٞبي لبثّیت اغّت

 روش ٔٛاسد ثش ػلاٜٚ سا پزيشي تطجیك أىبٖ ػبصٔب٘ی يه پٛستبَ ِٚی ٞؼتٙذ،

 سا پززيش  ا٘ؼطبف صيشػبختی ػبصٔب٘ی پٛستبَ ثیبٖ ديٍش ثبؿذ. ثٝ ٔی داسا ؿذٜ

 سا اطلاػبت ٚ وشدٜ فشاٞٓ ٔٛخٛد افضاسٞبي تٛػؼٝ ٘شْ ٚ ػبصي يىپبسچٝ ثشاي

 .]29[دٞذ  ٘یض لشاس ٔی ػبصٔبٖ خبسج وبسثشاٖ اختیبس دس

ٞبي ٔٛخٛد دس كزٙبيغ خزبف ٔزشتج      ٞب ثب فشايٙذٞب ٚ ٘مؾ ايٗ پٛستبَ

ػبص٘ذ تب ثٝ ؿىُ اثشثخـزی ثزٝ    اي وٝ وبسوٙبٖ سا لبدس ٔی ثٝ ٌٛ٘ٝؿٛ٘ذ  ٔی

دا٘ؾ ٔٛسد ٘یبص خٛد تٛخٝ ٕ٘زٛدٜ ٚ چٍزٍٛ٘ی تزأثیش پـزتیجب٘ی دا٘زؾ اص      

ْ      تلٕیٓ افضاسٞزبي وزبسثشدي    ٌیزشي سا دسن ٕ٘زٛدٜ ٚ ػزپغ دس ٔیزبٖ ٘زش

 .]26[يىپبسچٝ فؼبِیت ٕ٘بيٙذ 

ٝ   دس ٚالغ پٛستبَ طزٛس خزبف ثزشاي وبسوٙزبٖ طشاحزی       ٞبي ػزبصٔب٘ی ثز

تٛا٘ذ ثشاي ػبيش  ٞب ٔلذٚد ثٝ وبسوٙبٖ ٘یؼت ٚ ٔی ؿٛ٘ذ ِٚی خذٔبت آٖ ٔی

وٙٙذٌبٖ، ٚ پیٕب٘ىبساٖ ٚ ػبيش افشاد  ريٙفؼبٖ ٔب٘ٙذ ؿشوبء، ٔـتشيبٖ، تأٔیٗ

ْ   ثىبس سٚد. ايٗ پٛستبَ د سا ثزٝ  افضاسٞزبي وزبسثشدي، ٚ اػزٙب    ٞب اطلاػزبت، ٘زش

 .]30[وٙذ  ػبصي ثشاػبع ٘یبصٞبي آ٘بٖ، اسائٝ ٔی اي ثب لبثّیت ػفبسؿی ؿیٜٛ

 ػبصٔبٖ خبف اطلاػبت ايدبد ٚ ٕ٘بيؾ پٛستبَ ٞذف ػبصٔب٘ی، ثخؾ دس

ُ  ٔلتزٛايی  لبِزت  دس ٚوزبس  ٚ وؼزت  ٖ  لبثز ٝ  اػزت  اطٕیٙزب ٖ   وز  ثزٝ وزبسثشا

ٛ  ٘یبص ٔٛسد اطلاػبت تب وٙذ ٔی وٕه اطلاػبتی ػبصٔبٖ ٞبي ػیؼتٓ  سا دخز

 .]22[ سلجب ثیبثٙذ ثب سٚيبسٚيی ثشاي

ٖ   پٛستبَ ٞزب   ٞبي ػبصٔب٘ی اػبػبً ثب دٚ ٞذف طشاحی ٚ دس ػزطح ػزبصٔب

ؿٛ٘ذ. ايٗ دٚ ٞذف ؿبُٔ ٔذيشيت ٔتٕشوض اطلاػبت تدزبسي دس   ٔؼتمش ٔی

 . ]5[ثبؿذ  ٞب ٚ اسائٝ خذٔبت اطلاػبتی ثشٚص ٔی ػبصٔبٖ

پٛستزبَ  "وٙذ وٝ  ( پٛستبَ ػبصٔب٘ی سا ثذيٗ ؿىُ تؼشيف ٔی2004ٔشي )

ٓ ٔشتج   ػبصٔب٘ی ٔب سا ٘ٝ تٟٙب ثب آٖ ٝ ٘یبص داسيٓ، ثّىٝ ثب ٞش وؼی وٝ ٘یبص داسي چ

تٛا٘زذ ؿزبُٔ    ٕ٘ٛدٜ ٚ اثضاسي سا ثشاي وبس ٌشٚٞی ٔب فشاٞٓ ػبصد. ايٗ اثضاس ٔزی 



 

 

 

 

ػؼٝ ٔذَ ٔجتٙی ثش وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔب٘ی دس فابي وبسي ؿشوت 4 1399تبثؼتبٖ  ،63 ؿٕبسٜ ،ؿب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ...فؼبَ دس ٞبي  تٛ

 پٛس، وٙدىبٚٔٙفشد ٚ ػؼیذا اسدوب٘یّٔه

دي ثبؿذ وٝ دس لبِت پٛستبَ افضاسٞبي وبسثش اِىتشٚ٘یه، ٌشدؽ وبس ٚ ٘شْ پؼت

 اسائٝ ؿٛد. وٝ چٟبس لبثّیت ٟٔٓ ٞش پٛستبَ سا ثٝ ؿىُ صيش ثیبٖ وشدٜ اػت:

 ٛاطلاػبت ثب ادفشا ٖٔیب طتجباس َتبسپٛ يٗ: أب٘یصػب اطلاػبتی َتبسپ 

 ٚ ٖٔإٛ عػباثش ألتٛاص  ػیؼیٚ ثخؾ ػززبصٔب٘ذٞی ثٛػززیّٝسا 

 .ٔیوٙذ فشاٞٓ ٞب آٖ كّیا صٔیٙٝ

 ٛثٛػزیّٝ   تب صدٔیػب دسلبسا  اٖثشسوب يٞزب تیٓ: ٕٞىزبسي  يٞبَ تبسپ

 ن،ٔـتش ثزٝ كزٛست   دخٛ يٞب ٚطٜپشٚ  ٚظبيف ْ٘دبا ايثش يیٞباسثضا

 .٘ذداصثپش فؼبِیت ثٝ ،يىذيٍش ثب ٕٞىبسيٚ  استجبطبت لبِتدس 

 ٛٞزب  ٟٔبست ئجٙب ثش ادفشا ٞبَ تبسپٛ يٗا ثٛػیّٝ: ٖٔتخللب َتبسپ  ٚ

 .ٔیؿٛ٘ذ ٔشتج  يىذيٍش ثب ٖؿبص٘یب سدٔٛ اطلاػبت ٘یضٚ ٖ تخللـب

 ٛدٔیؿٛ ؿبُٔسا  لجُ ع٘ٛ ػٝلبثّیت  وٝ وّیٝ: ٘ؾدا َتبسپ. 

 ألتٛاص  ٌیسثض يٞززب ٔدٕٛػززٝ ػززبصٔب٘ذٞی لبثّیت اطلاػززبت َتبسپٛ

اطلاػززززبت سا داسا  يٗا ثب ادفشا ػبختٗ ٔشتج ٚ  ٞززززب آٖ ٔابٔیٗ عػباثش

 اسيٌز ٘ـب٘ٝ ٖثبٚ ص ادادٜفش يٌیشسثىب ثب ٔب٘یصػب اطلاػبتی َتبسپٛثبؿذ.  ٔی

 ،پؼتی ٞزبي ْ پیب ت،ؿباسٌض دس دٔٛخٛ سػبختب فبلذ ٞزبي  يبفتٝ ،دادٜ تٛػؼٝ

ٝ ٔـب اسدٔٛٚ  ٞبػىغ اَٚ،خذ ٝ  ػزبخت  ٞزبي  دادٜ لبِتسا دس  ثز دسٖٚ  يبفتز

ٝ  ػتشػیٚ د وٙذ يىپبسچٝدادٜ  ٞبيٜ پبيٍب  ػ ٚا ثبسا  ٖٔبصػب اطلاػزبت  ثز

 َ،تبسپٛ يٗا ٔختّف ٞزبي  لبثّیت لؼزٕت  .دٞذ اسائٝ ٘تايٙتشا تلت ؿخلی

وٝ ٔزب   طٛسي ثٝ .دٞذ ٔی تـىیُسا  ٕٞىبسيٚ  تلٕیٓ ٖپـتیجب ٞبيَ تبسپٛ

 .]31[ ايٓ دس ايٗ پظٚٞؾ پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔب٘ی سا ٔذ٘ظش لشاس دادٜ

ٞب ٞؼتٙذ وٝ دس  ٞبي اطلاػبتی ػبصٔب٘ی دس ٚالغ ٘ٛػی اص پٛستبَ پٛستبَ

ٝ  پٛستبَثبؿٙذ. ايٗ ٘ٛع  حبَ سؿذ ٚ ٌؼتشؽ ٔی اي سا ثزٝ   ٞب يه ٘ٛع كزفل

ٞب لبدس خٛاٞٙزذ ثزٛد    اي وٝ آٖ دٞٙذ ثٝ ٌٛ٘ٝ وبسٔٙذاٖ يه ؿشوت اسائٝ ٔی

 ٜ ٞززبي دادٜ،  ثززٝ اطلاػززبت ٚخززٛد دس ؿززجىٝ داخّززی ؿززشوت ٘ظیززش پبيٍززب

اِىتشٚ٘یه ٚ ٕٞچٙزیٗ اطلاػزبت ؿخلزی خزٛد اص طشيزك ايٙتش٘زت        پؼت

تزش اػزت ٚ    ٞب پیچیذٜ ستبَٞب اص ٕٞٝ پٛ دػتشػی يبثٙذ. دس ٚالغ ايٗ پٛستبَ

 وٙذ.  ٞب اٞذاف ثّٙذٔذتی سا د٘جبَ ٔی طشاحی آٖ

 عٌَاى فضاي کاري پَرتال اعلاعاتی سازهاًی بِ -2-2

 يفاب ديدبا ثبوزٝ   ؿتدا خٛاٞٙزذ سا  ٞبيیٖ ٔبصػب ديدبا پتب٘ؼیُ ٞبَ تبسپٛ

 دَ،تجب ،خّك ٔٛخت اسدٜ،ٌض انؿتشاثزٝ   ٔٙبػت ؿىُثزٝ  سا  اطلاػبت وٝ سيوب

ٟززذاسي ٛ٘ذ ٘ؾدا دٔدذ دٜػتفبٚ ا ٍ٘  يه ٔٛلؼیت يٗا تـشيح سٔٙظٛ ثززٝ. ٔیؿ

بيؾ دادٜ ؿزذٜ   1 ػبصٔب٘ی دس ؿىُ َتبسپٛ سٔلٛ اطلاػبت َٔذ  3 يٗ. اػتإ٘

 :دٞذٔی ٖ٘ـبسا  َتبسپٛدس  نٔـتش اطلاػبت ثب سيوب يفاب كّیا ِفٝإٔ

 آٖ سا  يبثیصثبٚ  اطلاػززبت ثززٝ ػتشػید ٖٔىبا وززٝ :يیألتٛ يفاب

 . ٔیوٙذ فشاٞٓ

 نٔـتش ٔمبكذ فخلٛدس ٜوشأز سٔٙظٛ ثزززٝ: استجزززبطی يفاب  ٚ

 سٚد. ٔی سثىب ٌشٚٞی ٞبيتفؼیش

 ٞززبيسوب ثززٝ طٔشثٛٞززبي فؼبِیت پـتیجب٘ی ايثش: ٕٞززبٍٞٙی يفاب 

 .ثبؿذ ٔی ٔؼبػی تـشيه ثٝ ٔٙذص٘یبٚ  ٕٞبًٞٙ

 لبثُ ٔضيت ػتا ٕٔىٗ ن،ٔـتش اطلاػززززبت ثب سيوب يفاب يه ديدبا

ٝ  وٙذ ديدبا ٖٔبصػب ايثشسا  تٛخٟی ٝ  طزٛسي  ثز ٝ  وٕه وز  يؿشوبٚ  ادفشا ثز

ٝ  يٞبسوب ثٝ طٔشثٛ اطلاػبت تب ٔیوٙذ ٖٔبصػب آٚسدٜ،  ثذػتسا  دخٛ سٚصا٘ز

 .ٕ٘بيٙذ يبثیصثبٚ  ٜخیشر دٜ،ٕ٘ٛ تفؼیش دٜ،وش ٔٙتـش

 
 ػٙٛاٖ فابي وبسي ثب اطلاػبت ثٝ اؿتشان  ثٝٔب٘ی صػب َتبسپٛ -1ؿىُ 

 ]32[ٌزاؿتٝ ؿذٜ 

 ٘ٙذأیتٛ ٔب٘یصػب ٞزبي َ تبسپٛ ،اطلاػبتی يیألتٛ يفاب يه اٖػٙٛ ثٝ

ٝ سا  اطلاػزبت  يبثیصثبٚ  ٜخیشر تب وٙٙذ وٕه ٞب ٖ ٔبصػبثٝ  ٚ  ٔٙبػت ٘لٛ ثز

 ٘ذدسلب ٞززبَ تبسپٛ ،ثؼتش ٔؼتمُ ٔبٞیززت ػّت ثززٝ. دٞٙززذ ْ٘دبا پیـززشفتٝ

 ٔب٘ٙذ اطلاػزززبتی ٔٙبثغاص  ػیؼیٚ طیزززف ثزززٝسا  تزززٛخٟی لبثُ ػتشػید

ثززٝ  طٔشثٛ يٞززبٚسػشٚ  ٖٔبصػبدس  دٔٛخٛ ٞززبي ػیؼتٓدادٜ،  ٞززبيٜ پبيٍب

 .]33[وٙٙذ  ديدبسا ا ٞؼزززتٙذ ٔؼتمش ؿشوت سجخب ٚخُ دا وزززٝ ٞزززبفبيُ

ٝ  ٘ٙذأیتٛ ٔٙبثغ يٗاص ا ٜٔذآ ثذػت اطلاػبت  ٚتٔتفب تزٛخٟی  لبثُ طزٛس  ثز

 ديثشسوب يٞزب ػیؼتٓ سيثؼیبدس   يبفتٝػبخت يٞب دادٜ ٔب٘ٙذ يب وٝ ثبؿٙذ

 ٔب٘ٙذ ْ٘ش سثؼیب يبٚ  ثبؿٙذ ػخت ،ٞؼزتٙذ دادٜ  يٞزب ٜ پبيٍب ستكٛوٝ ثزٝ  

 يٞززب سٚاَ سإٞٙززبيٚ  دػٙباص ا سيثؼیبدس  دٔٛخٛ سػبختب ٖٚثذ اطلاػززبت

اطلاػبتی  ٔٙبثغاص  عٔتٙٛ ٔدٕٛػٝ يٗاثٝ  ػتشػید يٗاثٙبثش. ثبؿٙذ ٔب٘یصػب

 ٖٔىبا اٖثشسوبثزززٝ ٚ  يبثذ ػزززِٟٛت َ،تبسپٛ ٔب٘ٙذ يثؼتش لبِتدس  ٘ذأیتٛ

ٖ  اص دػىتبح ؿخلزی  ٔؼتمیٕبًسا  اطلاػبتػی سثشٚ  خؼتدٛ ٚ  ثذٞزذ  ؿزب

 ٖٔىبا ثب اد،فشا ايثش ٖٔبصػب وُ سا دس اطلاػزززززززبتاص  دٜػتفبٚ ا ػتیبثید

 .]34[ثخـذ  ءتمبٚ اس ٕ٘بيذ فشاٞٓ ٔٙبػت سثؼیب ػتشػید

تٛا٘ٙزذ ثزٝ وزبسثشاٖ     ٞبي ػبصٔب٘ی ٔی دس ثشسػی فابي استجبطی، پٛستبَ

وٕه وٙٙذ تب حغ ثٟتشي اص اطلاػبت دسيبفتی خٛد داؿتٝ ثبؿٙذ. ػبصٔبٖ 

ٞبي اطلاػبتی لٛي وٝ ثٝ وبسثشاٖ وٕزه   تٛا٘ٙذ ثب ايدبد وب٘بَ ٞب ٔی پٛستبَ

وٙٙذ تب دس ٔجبحثبت ٚ ٔزاوشات ثب ػبيش افشاد ػزبصٔبٖ ؿزشوت وزشدٜ ٚ     ٔی

تفؼیشٞبي ٔـتشوی ا٘دبْ دٞٙذ. دس چٙزیٗ حزبِتی سٚيىشدٞزبي خذيزذ ٚ     

تٛا٘ٙذ دس پبيٍزبٜ دا٘زؾ پٛستزبَ رخیزشٜ      ؿٛد وٝ ٔی ٞبيی ايدبد ٔی ي٘ٛآٚس

تٛا٘زذ   ؿٛ٘ذ ٚ دس آيٙذٜ ٔٛسد اػتفبدٜ ٔدذد لشاس ٌیش٘ذ. چٙیٗ أىب٘بتی ٔی

فشايٙذٞبي ا٘تـبس ٚ تفؼیش اطلاػبت سا وٝ اص ػٙبكش ٟٔٓ پـتیجب٘ی اص ٘لزٜٛ  

. ا٘تـبس اطلاػبت، پزشداصؽ  ]35[يبدٌیشي ػبصٔب٘ی اػت سا ػِٟٛت ثخـٙذ 
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ػؼٝ ٔذَ ٔجتٙی ثش وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔب٘ی دس فابي وبسي ؿشوت 5  ...فؼبَ دس ٞبي  تٛ

 پٛس، وٙدىبٚٔٙفشد ٚ ػؼیذا اسدوب٘یّٔه

اطلاػبتی اػت وٝ دس ٔٙبثغ ٔختّف ثٝ اؿزتشان ٌززاسدٜ ؿزذٜ ٚ اػزتفبدٜ     

ٞبي خذيذي سا دس ػزبصٔبٖ ايدزبد وٙزذ. چٙزیٗ      تٛا٘ذ يبفتٝ ا٘ذ وٝ ٔی ؿذٜ

تشي ثٝ يبدٌیشي ػبصٔب٘ی ٔٙدش ؿٛد. تفؼیش  تٛا٘ذ ثٝ طٛس ٚػیغ فؼبِیتی ٔی

وٝ دس طی تـزشيه ٚ ٔجبحثزٝ    ٞبي ٔـتشوی اػت اطلاػبت، پشداصؽ يبفتٝ

دسخلٛف اطلاػبت ٔتؼّك ثٝ ٔٙبثغ ٔختّف، ثذػت آٔذٜ اػت. ٘ىتٝ لبثزُ  

تٛخٝ ايٗ وٝ يبدٌیشي ثیـتش دس ٘تیدٝ تفبػزیش ثیـزتشي اػزت وزٝ اسائزٝ      

تش ٔبٞیزت تفبػزیش ٔختّزف    ا٘ذ ٚ ٘یض صٔب٘ی وٝ ٚاحذٞبي ػبصٔب٘ی ثیـ ؿذٜ

ی ثیـزتشي ٔبٞیزت تفبػزیش    وٝ ٚاحذٞبي ػزبصٔب٘  ا٘ذ ٚ ٘یض صٔب٘ی اسائٝ ؿذٜ

 ؿذٜ اص ػبيشيٗ سا ثذسػتی دسن ٕ٘بيٙذ. ٔختّف اسائٝ

 کاربردّاي پَرتال اعلاعاتی سازهاًی -2-3

ٞب تزب   افضاسٞبي وبسثشدي ٞؼتٙذ؛ آٖ ٞبي ػبصٔب٘ی ٔب٘ٙذ ديٍش ٘شْ پٛستبَ

ٜ ٘ـٛ٘ذ، ٔفیذ ٚالغ ٘خٛاٞٙذ ؿذ. ٔذيش ػبصٔبٖ  صٔب٘ی ُ اػتفبد ٝ ثٝ طٛس وبٔ و

ٖ دسخلٛف ٔضايبي پٛستبَ  سا دس اطلاع ثبيؼتی ٘مؾ ٟٕٔی سػب٘ی ثٝ وبسوٙب

ايدبد ؿذٜ، ايفب وٙذ. ثذٖٚ اٍ٘یضؽ وبفی، ٔضايبي ٔٛسد ا٘تظبس ثٝ طٛس وبُٔ 

ػزبصي   ؿذٜ ثشاي پیبدٜ آيٙذ. ايٗ ٔضايب ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی تؼییٗ ثذػت ٕ٘ی

پٛستبَ ثؼتٍی داس٘ذ ٚ ايٗ اٞذاف ٚ ٔضايب ٕٔىٗ اػت اص يزه ػزبصٔبٖ ثزٝ    

ٔبٖ ديٍش ٚ يب دس كٙبيغ ٔـبثٝ، ٔتفبٚت ثبؿذ. ثشخی اص اٞذاف وّی وزٝ  ػبص

ٞب ٞؼتٙذ. اص لجیُ پیـزشفت استجبطزبت    ٞب خٛاٞبٖ دػتشػی ثٝ آٖ ػبصٔبٖ

ػبصٔب٘ی، دػتشػی ثٟتش ثٝ اطلاػبت ثشٚص ؿذٜ، افضايؾ وبسايی وبسوٙزبٖ ٚ  

 .]36[ثبؿذ  ؿشوب ٚ ٔـتشيبٖ ٔی  تٛػؼٝ سٚاث  ثب وبسوٙبٖ،

ٞزبي ػزبصٔب٘ی    ثٝ ثشسػی وبسثشدٞب ٚ ٔضايبي ثیـتشي اص پٛستبَ دس ادأٝ

پزشداصيٓ وزٝ دس اثتزذا وبسثشدٞزبي ػٕزٛٔی ٔـزتشن دس ثزیٗ تٕززبٔی         ٔزی 

ٞبي ػبصٔب٘ی سا ٔطشح وشدٜ ٚ دس ادأزٝ آٖ ِیؼزتی اص ٔضايزبيی وزٝ      پٛستبَ

ٞبي اطلاػبتی ػبصٔب٘ی ٘ؼزجت داد   تشي ثٝ پٛستبَ طٛس اختلبكی تٛاٖ ثٝ ٔی

 وٙیٓ. ٔیسا ٔشٚس 

ذافش :يیٌذافر زيسارکادخَ  .دٔیؿٛ فحز وبغز ثب سوبٚ  ٜؿذ سوبدخٛٞب يٙ

ِ  کاّص ّاي ّسیٌِ  ديثشسوب يٞزب اسفضاْ ٘ش :اعلاعها   ٍريفٌا یافته

 .ٔیيبثٙذ تٛػؼٝ يوٕتش ٞضيٙٝ ثبٚ  تش ػشيغ سثؼیبٚة  تلت

 ٘لايٗآ ٕٞىزبسي اص  دٜػتفبا ثب تٔللٛلا :یابیزاربا ايبر بْتهر  زهاى

 .ٔیؿٛ٘ذ يبثیصاسثبٚ  ٜؿذ تِٛیذ ،تٛػؼٝ يبفتٝ ػشيغتش سثؼیب

ٚ  پشػُٙٚ  ؿشوب سختیبدس ا اطلاػزززبتدادٖ اسلش عػتشدس د ثب :هذدرآ

ٗ . داؿزت  خٛاٞزذ  ثٝ ٕٞشاٜ يثیـتش ٚؽفش ت،خذٔب تشٖػبآ اسائٝ  ٕٞچٙزی

 يثیـتش تلادتجب ٖٔبصػب ثبٚ  ٔیوٙٙذ يبفتسا دس ثٟتشي تخذٔب ٞب ئـتش

 .]37[دٞٙذ  ٔی ْ٘دبسا ا

ٞبيی وٝ ثٝ ػشػت ٘یبص ٔـتشيبٖ خزٛد سا   أشٚصٜ ؿشوت هسیت رقابتی:

تٛا٘ٙذ دس ٔیبٖ سلجب ٔضيت سلبثتی داؿزتٝ ثبؿزٙذ. ٘یزبص     وٙٙذ ٔی اسصيبثی ٔی

ؿٛد وٝ اطلاػبت كزلیلی دس اختیزبس    ٔـتشيبٖ تٟٙب صٔب٘ی پبػخ دادٜ ٔی

    ٖ دس ٞزب   وبسوٙبٖ دس صٔبٖ ٔٙبػت لشاس ٌیشد. اطلاػزبت ثٍٟٙزبْ ثزٝ ػزبصٔب

ٞب، ٔذيشيت سٚاث  ثزب ٔـزتشي، ٔزذيشيت سٚاثز  ثزب       ثیٙی تٛػؼٝ ثٟتش پیؾ

ٖ    وٙٙذٌبٖ ٚ ٔذيشيت ٌشدؽ وبس وٕه ٔی تأٔیٗ ٞزب   وٙذ. ػزلاٜٚ ثزش ايزٗ آ

تٛا٘ٙذ ثب ػشػت ثیـتش ثب تغییشات ٕٞبًٞٙ ؿزٛ٘ذ ٚ پـزتیجب٘ی ثٟتزشي     ٔی

تبَ . پٛس]28[ٞبي خٛد دس ٔمبيؼٝ سلجبيـبٖ ا٘دبْ دٞٙذ  ٌیشي ثشاي تلٕیٓ

ػبصٔب٘ی لبدس اػت ثب اسائٝ اطلاػبت ساٞجشدي ٚ ثزب اسصؽ، وزٝ ثزشاي ٔزذت     

وٙزذ.   ا٘ذ، ٔضيت سلبثتی ايدبد ٔی ٞبي ػبصٔبٖ پٟٙبٖ ثٛدٜ صيبدي دس ػیؼتٓ

ٞزب چبثزه، سلزبثتی ٚ     ٞزبي اطلاػزبتی يىپبسچزٝ، ؿزشوت     ثب داؿتٗ ػیؼتٓ

ثٙزذي   ؾتٛا٘ٙذ تلّیُ ػّٕىشدي ثٟتش، ٔطبِؼٝ ثخز  ؿٛ٘ذ ٚ ٔی ٚستش ٔی ثٟشٜ

 .]38[ٞب دس ثبصاس سا ا٘دبْ دٞٙذ  ثیٙی ٚ ديٍش ثشسػی ثبصاس، پیؾ

َ  بازگطت بالاي سهرهایِ:  ٝ     پٛستزب ٞزبي   ٞزبي ػزبصٔب٘ی ؿزبُٔ ثؼزت

ٝ آٖ ٘ؼجت ثٝ ػیؼتٓ ٘شْ ٞبي ػفبسؿی وٕتش  افضاسي ٔختّفی اػت وٝ ٞضيٙ

. ثبصٌـزت  ]38[اػت ٚ ٕٞچٙیٗ ٍٟ٘ذاسي ٚ تٛػؼٝ آػب٘تشي سا ٘یض داس٘زذ  

دٞزذ،   شٔبيٝ پٛستبَ ػبصٔب٘ی ثشاػبع ٘تبيدی اػت وزٝ ٘ـزبٖ ٔزی   ثبلاي ػ

ٝ  ثٙذي ؿذٜ ٍٟ٘ذاسي ػبدٜ افضاسٞبي وبسثشدي پٛستبَ ثؼتٝ ٘شْ ي  تش ٚ تٛػزؼ

 .]28[تش٘ذ  ٞبي ػفبسؿی اسصاٖ تشي داس٘ذ ٚ ٘ؼجت ثٝ ػبيش ػیؼتٓ ػشيغ

وٝ وزبسثشاٖ ٞزش پٛستزبَ ػزبصٔب٘ی      دس كٛستی ٍري کارکٌاى: افسایص بْرُ

شطي آٖاطلاػبت دسػتی سا دس صٔبٖ ٔٙبػت ثذػت آٚس٘ذ، دس  ٞب خٟزت   صٔبٖ ٚ ا٘

ٜ ؿذٜ ٔی خٛيی ٔی اطلاػبت كشفٝ خؼتدٛي ٖ رخیش ذ دس ديٍش  ؿٛد. ايٗ صٔب تٛا٘

 .]39[ٚسي ٌشدد  وبسٞبي وبسوٙبٖ كشف ؿٛد ٚ دس ٘تیدٝ ػجت افضايؾ ثٟشٜ

تٛاٖ اؿزبسٜ وزشد    ػبصٔب٘ی ٔی  ٞبي اسدي اص ٔضايبي پٛستبَدس ادأٝ ثٝ ٔٛ

 ػبصٔبٖ اؿبسٜ داسد:  ٞبي اطلاػبتی وٝ ثیـتش ثٝ وبسثشدٞبي پٛستبَ

 يىذيٍش ثب ٘لايٗآ ستثلٛ تب دثٛ خٛاٞٙزززذ دسلب ٖوٙبسوب :ّوکهههاري

 .وٙٙذ ٚدٔلذسا  سيوب يٞبػفشٚ  يذيٛيیٚٞبي ٘غاوٙفش ٚ وٙٙذ ٕٞىبسي

ٞزب   اوثش وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ اعلاعا  هرتبظ:تر بِ  دسترسی سریع

ٞب ٞش سٚصٜ ثب أٛاج ػظیٕی اص اطلاػبت سٚثشٚ  ا٘ذ وٝ آٖ ثٝ ايٗ ٘تیدٝ سػیذٜ

ٞب استجبطی ٘ذاؿتٝ ٚ ثشايـزبٖ إٞیتزی    ؿٛ٘ذ ٚ اوثش ايٗ اطلاػبت ثٝ آٖ ٔی

ثبؿذ وزبس   ٞب ٔی ٘ذاسد ٚ ٌبٞی اٚلبت يبفتٗ اطلاػبتی وٝ دلیمبً ٔٛسد ٘ظش آٖ

ٞبي ػبصٔب٘ی أىبٖ دػتشػی ثٝ اطلاػبت كلیح دس  سي اػت. پٛستبَدؿٛا

َ     صٔب٘ی وٝ ٘یبص ثٝ آٖ اػت سا فزشاٞٓ ٔزی   ٞزبي   وٙزذ. ثزب اػزتفبدٜ اص پٛستزب

تٛا٘ٙزذ دس   وٙٙذٌبٖ، ٔـتشيبٖ ٚ ػبيش ريٙفؼبٖ ٔی ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ، تأٔیٗ

خٛاٞٙززذ ثززٝ اطلاػززبت دػتشػززی يبثٙززذ. دس ثلززث    وززٝ ٔززی ٞززش صٔززب٘ی

وٙٙزذٌبٖ يزب وزبسثشاٖ ثتٛا٘ٙزذ      صي ٔٙظٛس ايٗ اػت وٝ ٔلزشف ػب ػفبسؿی

ٞبي ٔشتج  ثب داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ثتٛا٘ٙذ اطلاػبت ٔفیذ سا ثزب اػزتفبدٜ اص    ِیٙه

ٞب دس اختیبس ثٍیش٘ذ ٚ ثٝ طٛس وّی يزه پٛستزبَ ثبيزذ ثتٛا٘زذ اِضأزبت ٚ       آٖ

دادٖ ثززٝ ٘یبصٞززب ٚ  ٘یبصٞززبي وززبسثشاٖ سا پبػززخ دٞززذ، ٘ززبتٛا٘ی دس پبػززخ  

تٛا٘ذ ثٝ لذست ٚ ٔضيت سلزبثتی آٖ پٛستزبَ ِطٕزٝ     ٞبي وبسثشاٖ ٔی تٝخٛاػ

ثض٘ذ ٚ ٔب٘غ اص آٖ ؿٛد وٝ پٛستبَ ثٝ ٘لٛ ٔإثشي دس ثبصاس ػُٕ وٙذ ٚ ٘ؼجت 

 .]40[ٞب سلبثت وٙذ ٚ داساي اسصؽ افضٚدٜ ثبؿذ  ثٝ ػبيش پٛستبَ

تٛا٘ٙزذ ثزٝ تٕزبٔی ٔٙزبثغ اطلاػزبتی دس       وبسثشاٖ ٔی اعلاعا  یکپارچِ:

ػبصي ٔٙبثغ اطلاػبتی  داخُ ٚ خبسج ػبصٔبٖ دػت يبثٙذ. ثب يىپبسچٝ دػتشع

ٖ ٟ٘بيی ػبدٜ تٛػؼٝ دس ٚ تؼبٔلات وبسثشا وٝ  ؿٛد ثٝ طٛسي تش ٔی ػطح ػبصٔبٖ 



 

 

 

 

ػؼٝ ٔذَ ٔجتٙی ثش وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔب٘ی دس فابي وبسي ؿشوت 6 1399تبثؼتبٖ  ،63 ؿٕبسٜ ،ؿب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ...فؼبَ دس ٞبي  تٛ

 پٛس، وٙدىبٚٔٙفشد ٚ ػؼیذا اسدوب٘یّٔه

َ  ػبصي سا وبٞؾ ٔی ٞضيٙٝ ٚ صٔبٖ پیبدٜ  ٞزبي  دٞذ. اػتفبدٜ ٚ ٔذيشيت پٛستزب

 ؿزذٜ دس  وٝ دػتشػی ثٝ ٕٞٝ اطلاػبت تٛصيزغ  ػبصٔب٘ی ػبدٜ اػت، ثٝ طٛسي

ػبصٔبٖ سا ثب اػتفبدٜ اص ٔشتج  ػبختٗ وبسثشاٖ ثب ٔٙبثغ اطلاػزبتی ٔختّزف ٚ   

 .]41[دٞذ  فشاٞٓ ػبختٗ اطلاػبت ػبصٔبٖ يبفتٝ، افضايؾ ٔی

ٝ  پٛستبَ هذیریت داًص: اي ثؼزیبس ٔٙبػزت ٚ خزٛة     ٞبي ػبصٔب٘ی سػزب٘

ثبؿزذ. ثزٝ    خٟت ػبصٔب٘ذٞی دا٘ؾ وؼت ؿذٜ اص داخُ ٚ خبسج ػزبصٔبٖ ٔزی  

ا٘ذ ثب خٛد  ؿىُ ػٙتی وبسوٙبٖ اطلاػبت صيبدي سا وٝ دس ػبصٔبٖ وؼت وشدٜ

ٜ داس٘ذ. پٛستبَ ٌزاسدٖ دا٘ؾ ٔیبٖ  ٞبي ػبصٔب٘ی ٕٞىبسي ٚ ثٝ اؿتشان ثٝ ٕٞشا

 .]26[ػبص٘ذ  ٞبي خغشافیبيی ٔختّف سا فشاٞٓ ٔی تمش دس ٔىبٖوبسوٙبٖ ٔؼ

ؿبٖ دس ثیؾ اص يه وـزٛس   ٞب فؼبِیت اوثش ؿشوت ارتباط با هتخصصاى:

ٖ دس يه ٔٛلؼیت خغشافیبيی ٕٔىٗ اػت ثب ٔؼبئُ ٟٕٔی سٚثشٚ  اػت ٚ وبسوٙب

يه اص افشاد دس آٖ ٔلُ دا٘ؾ ٚ تخلق لاصْ ثشاي حُ ٔـىُ  ؿٛ٘ذ وٝ ٞیچ

َ  سا ٘ذاؿتٝ ػزبصٔب٘ی اثزضاس ٔٙبػزجی ثزشاي      ٞزبي  ثبؿٙذ. دس ايٗ ؿشاي  پٛستزب

 ثبؿذ. ٞبي خغشافیبيی ٔختّف ٔی ثشلشاسي استجبط ٔیبٖ وبسوٙبٖ دس ٔٛلؼیت

ِ  ساخت سترسید ٘مطزٝ   ٔب٘یصػب َتبسپٛ :ىهازسا اعلاعها   یافتِ به

 اسػتمشا ٖٔىب تٛخٝ ثٝ ٖٚثذ ٖ،ٔبصػب اطلاػبتی ثخؾ ٞش ثٝٚسٚد  ايثشسا  يحذٚا

 ٞززبي فٙززبٚسي ٕٞضٔززبٖ يٌیشسثىبدس  َتبسپٛ ٘بيیا. تٛ]42[ٔیوٙذ  فززشاٞٓآٖ 

 اطلاػزبت  وٝ طٛسي ثٝ داسد،لاػبتی( اط انؿتشاٚاوٙـی )٘ـش اطلاػبت( ٚ اسائٝ )

 دٔیؿٛ يغصتٛ ٔٙبػت ٖٔبدس ص ٔشتج  ادفشا ايثش يبٚ  دٜثٛ عػتشدس د ٔٙبػت

یت يٗا. ]38[ ِٛت ٖٔىبا ثب َ،تبسپٛ لبثّ  طتجبٚة ٚ اس تلت ػ اص ٚا دٜػتفبا ػززٟ

ٚ دس  ٜؿذ تشویت ٞززب دادٜ ٚتٔتفب يٞززب لبِتٚ  ٘ززبٍٕٞٗ يٞززب ػیؼتٓ ثب ػیغٚ

دس  ٜؿذ يغصتٛ اطلاػزبت  ثٝ ٖػبآ ػتشػید يؾافضا يؼٙیآٖ  كّیا ٔضيت ٘تیدٝ

وززبسثشاٖ  .]28[ ٔیوٙذ ديدبسا ا ٖٔبصػب يٞززب دادٜ ٜپبيٍبٚ ٞززب  فبيُ ،ٞززب ػیؼتٓ

بي ٔـتشوی پٛستبَ، ؿبُٔ وبسثشاٖ خبسخی چٖٛ ؿشوبي تدبسي ٚ ٔـتشيبٖ،  ٕ٘

 سيوب تػّٕیباص  ٔـتشویدسن اص اطلاػززبت ػززبصٔب٘ی سا دس اختیززبس داس٘ززذ وززٝ 

ٝ ٖ ٔبصػب یتثٝ  ،تیّٕٗٚ  نؿیلا ،يتٚا ٘ظش ثب فكاتٛدس . ]42[دٞذ ٔیاسائ دس  لبثّ

 (ٖوٙٙذٌب تأٔیٗٚ  ٖٔـتشيب ٖ،وٙبس)وب اٖثشسوب ٕٞٝ ايثش اطلاػبت دٖثٛ عػتشد

 ٔثجت ٘تیدززٝ. ٔیوٙٙذ سٜؿبا ،ٔب٘یصػب َتبسپٛ ٔٛفمیت يوّیذ ػٙلش اٖػٙٛ ثززٝ

 ،ٔیوٙٙذ سوبوزٝ   خبيی ٞشدس  ٖوٙبسوب ٖٔیب اطلاػبت اسدٌٖز انؿتشاثٝ  ،يٍشد

  .]28[ دٔیؿٛ ٔؼتمُ يٞب يتلٕیٌٓیشٚ  آٌبٞی أٖیض فتٗسثبلا ثبػث

 روش پژوهش -3

ٞبي اطلاػبتی ػبصٔب٘ی اػت  تلمیك طشاحی ٔذَ پٛستبَٞذف اكّی ايٗ 

ؿٛد. ثٙبثشايٗ، ايٗ  وٝ ٔٙدش ثٝ ٌؼتشؽ ٚ تٛػؼٝ ٚ ادثیبت ٔٛخٛد ٔی طٛسي ثٝ

 -وبسثشدي ٚ ثشاػبع سٚؽ، تٛكزیفی  -اي تلمیك ثشاػبع ٞذف اص ٘ٛع تٛػؼٝ

ٕٞجؼتٍی اػت. ؿیٜٛ ا٘دبْ ايٗ تلمیك ثٝ كزٛست تشویجزی ٚ اص ٘زٛع طزشح     

ٞزبي   ٞب اػت. تٛضیح ايٙىزٝ پزظٚٞؾ ؿزیٜٛ    آٚسي دادٜ س خٕغٌشايی د وثشت

ؿٙبػزی ثزشاي ٌزشدآٚسي، تلّیزُ ٚ      پظٚٞـی يزب سٚؽ  ساٞجشدتشویجی ٘ٛػی 

ٞبي وٕی ٚ ویفی اػت وٝ ثشاي فٟٓ ٔؼبئُ پظٚٞـزی دس صٔزبٖ    تشویت دادٜ

 ٞزبي تشویجزی   ٌیشد. دس طشح ؿزیٜٛ  ا٘دبْ يه پظٚٞؾ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی

ٞزبي تشویجزی    ٞبي وٕی ٚ ػزپغ ویفزی، دس طزشح ؿزیٜٛ    ٜ تجییٙی اثتذا داد

ٞزبي تشویجزی    ٞبي ویفی ٚ ػپغ وٕی ٚ دس طشح ؿزیٜٛ  اوتـبفی اثتذا دادٜ

 .]3[ؿٛد  ٞبي وٕی ٚ ویفی( ٌشدآٚسي ٔی ٌشا ٞٓ صٔبٖ دٚ ٘ٛع )دادٜ وثشت

ايٗ پظٚٞؾ دس دٚ ٔشحّٝ اكّی ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ٔشحّٝ ؿزٙبخت اص  

ثیبت ٔٛضٛػی ٘ؼجت ثٝ دسن ٚ ؿزٙبخت ػٕیزك   طشيك ثشسػی ٚ ٔطبِؼٝ اد

ْ   أٔؼ ٔٙزذ،   ِٝ الذاْ ؿذ وٝ دس ايٗ ٔشحّٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚيىزشد ٔزشٚس ٘ظزب

ٔمبلات ٚ ٔٙبثغ ٟٔٓ دس ايٗ حٛصٜ ؿٙبػبيی ؿذ٘ذ ٚ ػپغ ثب ٔطبِؼٝ دلیك 

ٞب ٔتغیشٞبي اِٚیٝ ٚ ٔٙبػت ثشاي ٔذَ اػتخشاج ٌشديذ. دس ادأٝ خٟت  آٖ

ثٝ ؿزشاي  ٚ ٔمتازیبت ٔزٛسد ثشسػزی اص طشيزك      ػبصي ٔذَ ٚ تٛخٝ  ثٛٔی

ٞبي ػٕیك ثب خجشٌبٖ وٝ ؿبُٔ اػزبتیذ ٚ   تـىیُ خّؼبت ٚ ا٘دبْ ٔلبحجٝ

ثیشٌززاس دس  أتی ثٛد٘ذ، ػٛأُ ٚ ٔتغیشٞبي ت ٔتخللبٖ حٛصٜ ٔذيشيت ٚ آي

ٔذَ ثٝ دػت آٔذ. پغ اص ٔشٚس ٘ؼجتبً خبٔغ ادثیبت تلمیك ٚ ثشسػی ٘ظشات 

ٔتغیشٞبي ٟٔٓ دس ٔذَ، دس ٔشحّٝ طشاحی ثٝ  خجشٌبٖ ٚ ؿٙبػبيی ػٛأُ ٚ

ٔٙظٛس ثشلشاسي استجبط ثیٗ ػٙبكش ٔذَ ٚ دػتیبثی ثٝ ٔذَ ػبختبسي آٖ اص 

 اػت.  ( اػتفبدٜ ؿذISMٜتفؼیشي )  سٚؽ ٔذِؼبصي ػبختبسي

 رٍش هذلسازي ساختاري تفسیري 

ثشاي ا٘دبْ ٔشحّٝ دْٚ ايٗ پظٚٞؾ اص سٚؽ ٔذِؼبصي ػبختبسي تفؼیشي 

يٙذ يبدٌیشي تؼزبّٔی اػزت وزٝ دس آٖ    اؿذٜ اػت. ايٗ سٚؽ يه فشاػتفبدٜ 

ْ  ٔدٕٛػٝ ٔٙزذ خزبٔغ،    اي اص ػٙبكش ٔختّف ٚ ثٝ ٞٓ ٔشتج  دس يه ٔذَ ٘ظزب

ؿٙبػزی ثزٝ ايدزبد ٚ خٟزت دادٖ ثزٝ سٚاثز         ؿٛد. ايٗ سٚؽ ػبختبسدٞی ٔی

تزشيٗ   ٕ٘بيزذ. يىزی اص اكزّی    پیچیذٜ ٔیبٖ ػٙبكش يزه ػیؼزتٓ وٕزه ٔزی    

ٖ اػزت وزٝ ٕٞزٛاسٜ ػٙبكزشي وزٝ دس يزه ػیؼزتٓ        ٞبي ايٗ سٚؽ آ ٔٙطك

اثشٌزاسي ثیـتشي ثش ػبيش ػٙبكش داس٘ذ اص إٞیت ثبلاتشي ثشخٛسداس٘ذ. ٔزذِی  

ِٝ أآيذ، ػبختبسي وٝ اص يزه ٔؼز   وٝ ثب اػتفبدٜ اص ايٗ ٔتذِٚٛطي ثٝ دػت ٔی

دٞذ وٝ اٍِٛيی  يب ٔٛضٛع پیچیذٜ، يه ػیؼتٓ يب حٛصٜ ٔطبِؼبتی سا ٘ـبٖ ٔی

تزٛاٖ ٌفزت وزٝ     . ثزٝ ػجزبست ديٍزش ٔزی    ]45[ثبؿذ  ؿذٜ ٔی ثٝ دلت طشاحی

ٝ أذِؼبصي ػبختبسي تفؼیشي يه فش اي  يٙذ ٔتؼبُٔ اػت وٝ دس آٖ ٔدٕٛػز

خززبٔغ  ٔٙززذ ٘ظززبْاص ػٙبكززش ٔختّززف ٚ ٔززشتج  ثززب ٕٞززذيٍش دس يززه ٔززذَ  

تٛاٖ ثزٝ دسن آػزبٖ    . اص ديٍش ٔضايبي ايٗ سٚؽ ٔی]4[ؿٛد  ػبختبسثٙذي ٔی

ٝ  ٞبي ٔیبٖ سؿتٝ ٌشٜٚثشاي وبسثشاٖ ٔختّف دس  ٕ٘زٛدٖ ادساوزبت    اي، يىپبسچز

ٞبي پیچیزذٜ ٚ   ٔختّف، تٛا٘بيی اداسٜ استجبطبت ثؼیبس صيبد ٔتغیشٞب دس ػیؼتٓ

. دس ايٗ سٚؽ اثتذا ثٝ ؿٙبػزبيی  ]3[اسائٝ ٍ٘شؿی خبٔغ اص ػیؼتٓ اؿبسٜ ٕ٘ٛد 

ثش ٚ اػبػی پشداختٝ ٚ ػپغ سٚاث  ثیٗ ايٗ ػٛأزُ ٚ ساٜ دػزتیبثی   إػٛأُ ٔ

تفؼیشي لبدس  -پیـشفت تٛػ  ايٗ ػٛأُ اسائٝ ؿذٜ اػت. ٔذَ ػبختبسيثٝ 

ا٘ذ  ٞب وٝ ثٝ كٛست تىی يب ٌشٚٞی ثٝ يىذيٍش ٚاثؼتٝ اػت استجبط ثیٗ ؿبخق

سا تؼییٗ ٕ٘بيٙذ. ايٗ سٚؽ ثب تدضيٝ ٔؼیبسٞب دس چٙذ ػطح ٔختّف ثٝ تلّیزُ  

غ اص ثشسػزی  . ثٙبثشايٗ دس ايٗ تلمیك پ]46[پشداصد  ٞب ٔی استجبط ثیٗ ؿبخق

ادثیززبت ٔٛضززٛع ٚ ا٘دززبْ ٔلززبحجٝ، ثززب اػززتفبدٜ اص تلّیززُ ٔلتززٛا، اثؼززبد ٚ  

 -ٚوبس ا٘طجبلی ؿٙبػبيی ٚ ػپغ ٔذِؼبصي ػبختبسي ٞبي ٔذَ وؼت ؿبخق

 تفؼیشي ثشاي ايدبد ٚ تفؼیش سٚاث  ثیٗ اثؼبد ثىبس سفتٝ اػت.  



 

 
 

 

 1399تبثؼتبٖ  ،63 ؿٕبسٜ ،ؿب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 

ػؼٝ ٔذَ ٔجتٙی ثش وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔب٘ی دس فابي وبسي ؿشوت 7  ...فؼبَ دس ٞبي  تٛ

 پٛس، وٙدىبٚٔٙفشد ٚ ػؼیذا اسدوب٘یّٔه

تفؼیشي ثٝ كٛست ريُ اػت  -طٛس خلاكٝ ٔشاحُ اخشاي ٔذَ ػبختبسي ثٝ

ٝ ثب ٔلٛسيت پظٚٞؾ حبضش، ٞش يه اص آٖ  ؿٛد. ٞب تـشيح دادٜ ٔی وٝ دس ادأ

ٞزبي ٔزذَ: دس پزظٚٞؾ حبضزش ؿزبخق       ؿٙبػبيی اثؼزبد ٚ ؿزبخق   .1

يبفتزٝ   وبسثشدي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔبٖ دس پٙح ثؼذ دػتشػی ػبخت

تش ثٝ اطلاػبت  ثٝ اطلاػبت ػبصٔبٖ، اطلاػبت يىپبسچٝ، دػتشػی ػشيغ

 ٔتخللبٖ، ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ٕٞىبسي ؿٙبػبيی ؿذ.ٔشتج ، استجبط ثب 

تؼییٗ سٚاث  ٔفٟٛٔی ثیٗ اثؼزبد ثزب اػزتفبدٜ اص سٚيىزشد ٔذِؼزبصي       .2

 تفؼیشي:  -ػبختبسي

 1(: دس خزذَٚ  SSIMتـىیُ ٔبتشيغ خٛدتؼزبّٔی ػزبختبسي )   -2-1

 ٔبتشيغ خٛدتؼبّٔی ػبختبسي ثشاي اثؼبد پظٚٞؾ سػٓ ٌشديذ.

ٔبتشيغ دػتیبثی ػبصٌبس  2ذَٚ تـىیُ ٔبتشيغ دػتیبثی: دس خ -2-2

 ؿذٜ ثشاي اثؼبد پظٚٞؾ تشػیٓ ٌشديذٜ اػت. 

سٚاث  ٚ ػطٛح  3ثٙذي ثیٗ اثؼبد: دس خذَٚ  تؼییٗ سٚاث  ٚ ػطح -2-3

 وبسثشد پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔبٖ ٔـخق ؿذٜ اػت.

تشػیٓ ٔذَ ٚ ؿجىٝ تؼبٔلات اثؼزبد ٔزذَ: ٔزذَ پظٚٞـزی ٘یزض دس       .3

 ٟ٘بيت تشػیٓ ٌشديذ.

 پژوهش های یافته -4

ّهاي ههذل کاربردّهاي پَرتهال      گام اٍل: ضٌاسایی ابعاد ٍ ضاخص

 اعلاعاتی سازهاى
دٞٙزذٜ   تش ػٙٛاٖ ؿذ ثشاي دػتیبثی ثٝ ػٙبكش تـىیُ ٕٞب٘طٛس وٝ پیؾ

ٔذَ دس دٚ ٔشحّٝ الذاْ ؿذٜ اػت. دس ٔشحّٝ اَٚ پغ اص ثشسػی ٚ ٔطبِؼٝ 

ُ  ٘بٔٝ ٔمبلات، پبيبٖ ثش دس ٔزذَ،  إٔز  ٞب ٚ وتت ٔشتج  ثشاي ؿٙبػبيی ػٛأز

 ٔٙذ ادثیبت ٘ظشي ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. سٚؽ ٔشٚس ٘ظبْ

ٔٙذ ادثیبت ٘ظشي، أشٚصٜ ٔؼتجشتشيٗ ٚ لبثزُ اتىزبتشيٗ سٚؽ    ٔشٚس ٘ظبْ

خٟت ؿٙبػبيی ٚ تشویت دا٘ؾ ٔٛخٛد دس ٔزٛسد يزه ٔٛضزٛع ٔزشتج  ثزب      

ْ     ]43[ اٞذاف پظٚٞؾ اػت ٔٙزذ پیـزیٙٝ    . ثزذيٗ ٔٙظزٛس، ايزٗ ٔزشٚس ٘ظزب

 اَ اكّی صيش ٔتٕشوض اػت؛إثب تٛخٝ ثٝ ٞذف پظٚٞؾ، ثش ػپظٚٞؾ 

ٞزبي اطلاػزبتی ػزبصٔبٖ دس فازبي وزبسي       وبسثشدٞب ٚ يب ٔضايبي پٛستبَ

 اِىتشٚ٘یىی وذاْ اػت؟ ٞبي فؼبَ ؿشوت

دس ايٗ پظٚٞؾ پغ اص ٔشٚسي ثش ادثیبت پظٚٞؾ، اثؼبد ٔشثٛط ثٝ ػٙبكش 

ٜ ٔذَ پغ اص اخز ت تـىیُ ٚ ثذيٗ تشتیت دس  يیذ خجشٌبٖ حبكُ ؿذأدٞٙذ

 ثٙذي ؿذ٘ذ. ٔدٕٛع وبسثشدٞب دس لبِت ؿؾ ثؼذ اكّی طجمٝ

 بیي ابعاد 1گام دٍم: تعییي رابغِ هفَْهی

  2هرحلِ اٍل: تطکیل هاتریس خَدتعاهلی ساختاري

  ُ دٞٙزذٜ وزذَ دس ٌزبْ ثؼزذي      پغ اص ؿٙبػبيی اثؼبد ٚ ػٙبكزش تـزىی

  ٛستزبَ اطلاػزبتی  ٔبتشيغ خٛدتؼبّٔی ػبختبسي اص اثؼبد ٔذَ وبسثشدٞزبي پ 

                                                             
1. Contextual Relation 
2. Structural Self-Interaction Matrix 

ٞب ثب اػتفبدٜ اص حبِت سٚاث  ٔفٟٛٔی تـىیُ ٌشديذٜ  ػبصٔب٘ی ٚ ٔمبيؼٝ آٖ

اػت. ايٗ ٔبتشيغ تٛػ  چٟبسدٜ خجشٜ ٚ ٔتخلق دا٘ـزٍبٞی ٚ فؼزبَ دس   

ٚ  "ثٝ ٔٙدش"اػت. خجشٌبٖ ثشاػبع ساثطٝ ٔفٟٛٔی  ايٗ صٔیٙٝ تىٕیُ ؿذٜ

 ا٘ذ. ٞب سا تىٕیُ وشدٜ ثب اػتفبدٜ اص ػلائٓ صيش ٔبتشيغ

V يؼٙی :i  ٝٔٙدش ثj ؿٛد.  ٔیXثؼذ أ: ثشاي ت( ٝثیش دٚطشفj ٝث i  ٚi  ٝثj) 

A يؼٙی :j  ٝٔٙدش ثi ؿٛد.  ٔیOٖدادٖ ػذْ ساثطٝ ثیٗ دٚ ثؼذ : ثشاي ٘ـب 

ٞبي ٔـتشوی وٝ اص ثیـتشيٗ فشاٚا٘ی ثشخٛسداس ثٛد، ا٘تخبة  ػپغ پبػخ

ٞزبي   سٚؽػبصي ػزبختبسي تفؼزیشي ٔٙطجزك ثزش      ؿذ چشا وٝ ٔٙطك ٔذَ

وٙزذ. دس ٟ٘بيزت    ٞزب ػٕزُ ٔزی    ٔجٙبي ٔذ دس فشاٚا٘ی ٘بپبسأتشيه اػت ٚ ثش

 ٔبتشيغ خٛدتؼبّٔی ثٝ كٛست خذَٚ صيش حبكُ ٌشديذ.

 ػبصٔبٖ  اطلاػبتی  ٔبتشيغ خٛدتؼبّٔی ػبختبسي اثؼبد وبسثشد پٛستبَ -1خذَٚ 

 1 2 3 4 5 6 

 اطلاػبت يبفتٝ ثٝ ػبخت ػتشػید -1

 ٞب( )ثشاػبع ٘مؾ ٖٔبصػب
 A X V A V 

 V V A V   اطلاػبت يىپبسچٝ -2

 V A X    تش ثٝ اطلاػبت ٔشتج  دػتشػی ػشيغ -3

 A A     استجبط ثب ٔتخللبٖ -4

 V      ٔذيشيت دا٘ؾ -5

       ٕٞىبسي -6

 3دستیابی  هرحلِ دٍم: هاتریس

ؿزٛد.   يه تجذيُ ٔزی  ٚ ػبختبسي ثٝ ٔبتشيغ كفش   ٔبتشيغ خٛدتؼبّٔی

ثشاي اػتخشاج ٔبتشيغ دػتیبثی، ثبيذ دس ٞش ػطش ػزذد يزه سا خزبيٍضيٗ    

دس ٔزبتشيغ   A ٚOٞبي  ٚ ػذد كفش سا خبيٍضيٗ ػلأت X ٚVٞبي  ػلأت

ؿٛد. پغ اص تجذيُ تٕبْ ػطشٞب، ٘تیدزٝ حبكزّٝ    خٛدتؼبّٔی ػبختبسي ٔی

اِٚیٝ ثٝ دػزت   ٔبتشيغ دػتیبثی اِٚیٝ اػت. پغ اص آ٘ىٝ ٔبتشيغ دػتیبثی

)اِزف(   ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اٌش ٔتغیش آٔذ، ثبيذ ػبصٌبسي دسٚ٘ی آٖ ثشلشاس ثبؿذ. ثٝ

)ت( ؿزٛد پزغ    )ة( ٞٓ ٔٙدش ثٝ ٔتغیش )ة( ؿٛد ٚ ٔتغیش ٔٙدش ثٝ ٔتغیش

ؿزٛد ٚ اٌزش دس ٔزبتشيغ     )ت( )اِف( ٘یض ثبيؼزتی ٔٙدزش ثزٝ ٔتغیزش     ٔتغیش

ٚ سٚاثطزی وزٝ اص    ٛددػتیبثی ايٗ حبِت ثشلشاس ٘جٛد ثبيذ ٔبتشيغ اكلاح ؿز 

ٞزبي ٔختّفزی    وشدٖ ٔبتشيغ سٚؽ لّٓ افتبدٜ خبيٍضيٗ ؿٛ٘ذ. ثشاي ػبصٌبس

پیـٟٙبد ؿذٜ وٝ دس ايٗ پظٚٞؾ ػبصٌبسي دس ٔبتشيغ دػتیبثی ثب اػتفبدٜ 

اص لٛا٘یٗ سيبضی حبكُ ؿذٜ اػت ثٝ ايٗ كٛست وٝ ٔزبتشيغ دػزتیبثی سا   

یبت ثٝ تزٛاٖ سػزب٘ذٖ   ثبؿذ. اِجتٝ ػّٕ ٔی K≥1سػب٘ذ ٚ  ( ٔیK+1ثٝ تٛاٖ )

 1+1-1ٚ  1×1-1ثبؿذ. طجزك ايزٗ لبػزذٜ     4ٔبتشيغ ثبيذ طجك لب٘ٛ٘ٗ ثِٛٗ

. پغ اص ػبصٌبس ٕ٘ٛدٖ، ٔبتشيغ دػتیبثی ٟ٘بيی وٝ دس خذَٚ ]4[ثبؿذ  ٔی

 ؿٛد.  صيش اسائٝ ؿذٜ اػت، حبكُ ٔی

 

 

                                                             
3. Reachability Matrix 
4. Boolean 



 

 

 

 

ػؼٝ ٔذَ ٔجتٙی ثش وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔب٘ی دس فابي وبسي ؿشوت 8 1399تبثؼتبٖ  ،63 ؿٕبسٜ ،ؿب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ...فؼبَ دس ٞبي  تٛ

 پٛس، وٙدىبٚٔٙفشد ٚ ػؼیذا اسدوب٘یّٔه

 ػبصٔبٖ لاػبتیاط ؿذٜ وبسثشد پٛستبَ ٔبتشيغ دػتیبثی ػبصٌبس -2خذَٚ 

 1 2 3 4 5 6 

 اطلاػبتيبفتٝ ثٝ  ػبخت ػتشػید -1

 ٞب( )ثشاػبع ٘مؾ ٖٔبصػب
1 0 1 1 0 1 

 1 0 1 1 1 1 اطلاػبت يىپبسچٝ -2

 1 0 1 1 0 1 تش ثٝ اطلاػبت ٔشتج  دػتشػی ػشيغ -3

 0 0 1 0 0 0 استجبط ثب ٔتخللبٖ -4

 1 1 1 1 1 1 ٔذيشيت دا٘ؾ -5

 1 0 1 1 0 1 ٕٞىبسي -6

 بٌذي بیي ابعاد هرحلِ سَم: تعییي رٍابظ ٍ سغح

ثشاي تؼییٗ ػطح ٚ اِٚٛيزت ٔتغیشٞزب، ٔدٕٛػزٝ دػزتیبثی ٚ ٔدٕٛػزٝ      

ٞش ٔتغیش  1. ٔدٕٛػٝ دػتیبثی]43[ؿٛد  ٘یبص ثشاي ٞش ٔتغیش تؼییٗ ٔی پیؾ

ؿزٛد وزٝ اص    ؿٛد وٝ اص طشيك ايزٗ ٔتغیزش ٔزی    ٔتغیش ؿبُٔ ٔتغیشٞبيی ٔی

ؿزبُٔ   2٘یزبص  ٞزب سػزیذ ٚ ٔدٕٛػزٝ پزیؾ    ٖ تٛاٖ ثزٝ آ  طشيك ايٗ ٔتغیش ٔی

تٛاٖ ثٝ ايٗ ٔتغیش سػیذ. ايٗ وبس  ٞب ٔی ؿٛد وٝ اص طشيك آٖ ٔتغیشٞبيی ٔی

ؿزٛد. ٔؼیبسٞزبيی وزٝ ٔدٕٛػزٝ      ثب اػتفبدٜ اص ٔبتشيغ دػتیبثی ا٘دبْ ٔزی 

ؿبٖ يىی ثبؿذ، ػطح اَٚ اِٚٛيزت سا ثزٝ    ٔدٕٛػٝ دػتیبثی ؿبٖ ثب ٔـتشن

ٗ ايٗ ٔتغیش يب ٔتغیشٞب، آٟ٘ب سا اص خذَٚ دٞذ. پغ اص تؼ خٛد اختلبف ٔی یی

ٝ ٔتغیشٞبي ثبلی ٜ ٚ ثب ثمی دٞیٓ.  ٔب٘ذٜ خذَٚ ثؼذي سا تـىیُ ٔی حزف وشد

وٙیٓ  دس خذَٚ دْٚ ٘یض ٕٞب٘ٙذ خذَٚ اَٚ ٔتغیش ػطح دْٚ سا ٔـخق ٔی

ٗ ػطح ٕٞٝ ٔتغیشٞب ادأٝ ٔی . ثذيٗ تشتیت ]44[دٞیٓ  ٚ ايٗ وبس سا تب تؼیی

ؿؾ ٔشحّٝ ػطٛح چٟبسٌب٘ٝ حبكُ ؿذ وٝ ثزٝ دِیزُ   دس ايٗ تلمیك طی 

 اختلبس، ٘تیدٝ ٟ٘بيی ايٗ ؿؾ ٔشحّٝ دس خذَٚ صيش آٔذٜ اػت.

 ػبصٔبٖ  اطلاػبتی  تؼییٗ سٚاث  ٚ ػطٛح وبسثشد پٛستبَ -3خذَٚ 

 ػطح ٔدٕٛػٝ ٔـتشن ٘یبص ٔدٕٛػٝ پیؾ ٔدٕٛػٝ دػتیبثی اثؼبد

 دْٚ 1،3،6 1،2،3،5،6 1،3،4،6 1

 ػْٛ 2 2،5 1،2،3،4،6 2

 دْٚ 1،3،6 1،2،3،5،6 1،3،4،6 3

 اَٚ 4 1،2،3،4،5،6 4 4

 چٟبسْ 5 5 1،2،3،4،5،6 5

 دْٚ 1،3،6 1،2،3،5،6 1،3،4،6 6

گام سَم: ترسین هذل ٍ ضبکِ تعاهلا  ابعاد کارکردّهاي پَرتهال   

 اعلاعاتی سازهاى

ٞب سا ثزٝ ؿزىُ ٔزذِی     تٛاٖ آٖ پغ اص تؼییٗ سٚاث  ٚ ػطح ٔتغیشٞب ٔی

ٞب اص ثزبلا ثزٝ    تشػیٓ وشد. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس اثتذا ٔتغیشٞب ثشحؼت ػطح آٖ

ثٙذي ا٘دبْ ؿزذٜ ديزبٌشأی ثزب     ؿٛ٘ذ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ػطح پبيیٗ تٙظیٓ ٔی

                                                             
1. Reachability Set 

2. Antecedent Set 

 
 

 

 
 

وزٝ   ؿٛد. ػٙٛاٖ سٚاث  ثیٗ وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔبٖ تشػیٓ ٔی

 دس صيش ديبٌشاْ ٔٛسد ٘ظش ٕ٘بيؾ دادٜ ؿذٜ اػت.

ارتباط با هتخصصاى

دسترسی ساختاریافتِ بِ 
اعلاعا 

دسترسی سریع بِ اعلاعا  
ّوکاريهرتبظ

اعلاعا  یکپارچِ

هذیریت داًص

 

ٚوبسٞبي  ٔذَ استجبط وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔبٖ دس وؼت -2ؿىُ 

 ISM اِىتشٚ٘یه ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ

 3بٌذي ابعاد خَضِ

دػتیبثی ٟ٘بيی ثبيذ ثشاي ٞزش  ثٙذي ٔؼیبسٞب دس ٔبتشيغ  ثٝ ٔٙظٛس ثخؾ

ؿٛد. لذست ٞذايت  ٔلبػجٝ ٔی 5ٚ ٚاثؼتٍی 4يه اص ٔؼیبسٞب لذست ٞذايت

ؿٛ٘ذ اص خّٕٝ  ثش اص ٔؼیبس ٔشثٛط ٔیأيه ٔؼیبس، تؼذاد ٔؼیبسٞبيی اػت وٝ ٔت

خٛد آٖ ٔؼیبس. لذست ٚاثؼتٍی ٘یض تؼذاد ٔؼیبسٞزبيی اػزت وزٝ ثزش ٔؼیزبس      

ٞزبي   ؿزٛد. ايزٗ لزذست    دػتیبثی آٖ ٔیٌزاسد ٚ ٔٙدش ثٝ  ثیش ٔیأٔشثٛطٝ ت

ٞذايت ٚ ٚاثؼتٍی دس تلّیُ ٔبتشيغ اثش ضزشة اسخزبع ٔتمبثزُ وزبسثشدي     

(MICMAC )ٝؿٛ٘ذ وٝ دس آٖ ٔؼیبسٞب ثٝ چٟزبس   ثٙذي ٚ اػتفبدٜ ٔی دػت

 .]4[ؿٛد  ثٙذي ٔی تمؼیٓ 9ٚ ٔؼتمُ 8، ٔتل7ُ، ٚاثؼت6ٌٝشٜٚ خٛدٔختبس

]4[. 

 لذست ٚاثؼتٍی اثؼبد -ذايتلذست ٞ -4خذَٚ 

 6 5 4 3 2 1 ٔتغیشٞب

 4 6 1 4 5 4 لذست ٞذايت

 5 1 6 5 2 5 لذست ٚاثؼتٍی

تدضيٝ ٚ تلّیُ لذست ٞزذايت ٚ   MICMACٞذف اص تلّیُ ٔبتشيغ 

. ٕٞزب٘طٛس وزٝ دس ؿزىُ صيزش ٔـزبٞذٜ      ]45[لذست ٚاثؼتٍی ٔتغیشٞبػت 

ا٘زذ. خٛؿزٝ اَٚ ؿزبُٔ     ثٙذي ؿزذٜ  ؿٛد ٔؼیبسٞب ثٝ چٟبس خٛؿٝ تمؼیٓ ٔی

                                                             
3. Clustering 

4. Driving Power 

5. Dependence Power 
6. Autonomous 

7. Dependent 

8. Linkage 
9. Independent 



 

 
 

 

 1399تبثؼتبٖ  ،63 ؿٕبسٜ ،ؿب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 

ػؼٝ ٔذَ ٔجتٙی ثش وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔب٘ی دس فابي وبسي ؿشوت 9  ...فؼبَ دس ٞبي  تٛ

 پٛس، وٙدىبٚٔٙفشد ٚ ػؼیذا اسدوب٘یّٔه

ٔؼیبسٞبيی اػت وٝ داساي لذست ٞذايت ٚ ٚاثؼتٍی ضؼیفی ٞؼزتٙذ. ايزٗ   

ؿزٛ٘ذ صيزشا داساي اتلزبلات ضزؼیف ثزب       اص ػیؼتٓ خذا ٔزی  ٔتغیشٞب تمشيجبً

يه اص ٔتغیشٞب دس ايٗ خٛؿٝ لشاس  ػیؼتٓ ٞؼتٙذ وٝ دس تلمیك حبضش ٞیچ

ٔزذَ اػزت. ٔتغیزش ٚاثؼزتٝ دس      ا٘ذ ٚ ثیبٍ٘ش استجبط لٛي ٔتغیشٞزبي  ٍ٘شفتٝ

ٌیشد وٝ لذست ٞزذايت ضزؼیف أزب لزذست ٚاثؼزتٍی       خٛؿٝ دْٚ لشاس ٔی

ثبلايی داسد. ثؼذ استجبط ثب ٔتخللبٖ دس ايٗ خٛؿٝ لشاس داسد ٚ ثذيٗ ٔؼٙی 

ٌزشدد. دس   اػت وٝ تغییش دس ػبيش ػٙبكش ػجت تغییزش دس ايزٗ ٔتغیزش ٔزی    

لذس ٞذايت ٚ ٞزٓ لزذست    خٛؿٝ ػْٛ ٔؼیبسٞبي پیٛ٘ذي لشاس داس٘ذ وٝ ٞٓ

ٚاثؼتٍی لٛي داس٘ذ. ايٗ ٔتغیشٞب غیش ايؼتب ٞؼتٙذ صيشا ٞش ٘زٛع تغییزش دس   

ثیش لشاس دٞذ. دس ٔزذَ حبضزش دػتشػزی    أتٛا٘ذ ػیؼتٓ سا تلت ت ٞب ٔی آٖ

تش ثٝ اطلاػبت ٔشتج  ٚ ٕٞىزبسي   ػبختبسيبفتٝ ثٝ اطلاػبت، دػتشػی ػشيغ

خٛؿٝ چٟبسْ ؿبُٔ ٔؼیبسٞبي  اثؼبدي ٞؼتٙذ وٝ دس ايٗ خٛؿٝ لشاس داس٘ذ.

ٔؼتمُ اػت وٝ لذست ٞذايت ثبلا ثٝ ٕٞشاٜ لذست ٚاثؼتٍی پزبيیٙی داسد.  

    ٝ ػٙزٛاٖ ٔتغیشٞزبي    دس ايٗ خٛؿٝ ٔذيشيت دا٘زؾ ٚ اطلاػزبت يىپبسچزٝ ثز

 ثٙیبديٗ ٚ وّیذي ثش ػبيش ٔتغیشٞب اثش لبثُ تٛخٟی داس٘ذ.
     5 

    2  

 
1،3،6 

خٛؿٝ 

 ػْٛ

خٛؿٝ 

 چٟبسْ
  

  
 خٛؿٝ

 دْٚ

 خٛؿٝ

 اَٚ
  

      

4      

 

 ٚاثؼتٍی -ٔبتشيغ لذست ٞذايت -3ؿىُ 

 نتایج پژوهش -5

ٞذف اص ايٗ پظٚٞؾ ؿٙبػبيی ٚ ايدزبد ساثطزٝ ثزب اػزتفبدٜ اص ٔذِؼزبصي      

َ   -ػبختبسي ػزبصٔبٖ دس خٟزت     اطلاػزبتی   تفؼیشي ثیٗ وبسوشدٞزبي پٛستزب

ٚوبسٞبي آ٘لايٗ اػت. ٔب دس  وبسي وؼت  ٚسي اطلاػبتی دس فابي ثٟشٜ افضايؾ

ايٗ پظٚٞؾ ثٝ ٚاػطٝ پیـیٙٝ ٚ ادثیبت تلمیزك اثؼزبد ػٕزٛٔی ٚ اختلبكزی     

آٚسي وشديٓ. دس ادأٝ ثٝ وٕه چٟبسدٜ ٘فش اص خجشٌزبٖ   ٞب سا خٕغ ا٘ٛاع پٛستبَ

ٖ     ٚ ٔتخللزبٖ حزٛصٜ ٔزذيشيت ٚ آي    ٌززش  تززی، ؿزؾ ثؼزذ پززظٚٞؾ وزٝ ثیزب

ػبصٔبٖ ثٛد٘ذ، ؿٙبػبيی ؿذ٘ذ ٚ   اطلاػبتی  ٞبي وشدٞبي اختلبكی پٛستبَوبس

ؿزذ. ٘تیدزٝ     ٞب ثٝ ٚاػطٝ لجَٛ اوثشيت ٘ظشات ٔـبثٝ، پزيشفتٝ سٚاث  ثیٗ آٖ

تفؼیشي ثیٗ اثؼبد پظٚٞؾ، ٔزذَ پظٚٞـزی    -اػتفبدٜ اص ٔذِؼبصي ػبختبسي

 ثٝ ٕ٘بيؾ ٌزاؿتٝ ؿذٜ اػت. 2تلمیك اػت وٝ دس ؿىُ ؿٕبسٜ 

وبسي ثب تٛخٝ ثزٝ اطلاػزبت ثزٝ اؿزتشان      ٞبي ػبصٔب٘ی دس فابي پٛستبَ

ؿزٛد. ثؼزذ    ٌزاؿتٝ ؿذٜ ثٝ ػٝ ثؼذ ٔلتٛا، استجبطی ٚ ٕٞبٍٞٙی تمؼیٓ ٔی

ٔلتٛا وٝ دس پی ايدبد ٚ ٌؼتشؽ أىبٖ دػتشػی ثٝ اطلاػبت اػزت خزٛد   

  َ  اطلاػزبتی   ٞزبي  دس ثشٌیش٘ذٜ دٚ ثؼذ اص وبسوشدٞبي ؿٙبػبيی ؿزذٜ پٛستزب

ٝ ثٝ اطلاػبت ٚ دػتشػی ػشيغ ثٝ ػبصٔ  ب٘ی يؼٙی اثؼبد دػتشػی ػبختبسيبفت

ٞبي ٔزاوشٜ ٚ  ثبؿذ. ثؼذ استجبطی وٝ دس پی ايدبد وب٘بَ اطلاػبت ٔشتج  ٔی

ثبؿذ، خٛد ٔٙدش ثزٝ دٚ ثؼزذ ديٍزش اص اثؼزبد ؿٙبػزبيی ؿزذٜ        ٌٚٛ ٔی ٌفت

ٔتخللزبٖ ٚ ٕٞىزبسي     ثزب  ػزبصٔب٘ی يؼٙزی استجزبط     اطلاػزبتی   ٞبي پٛستبَ

وزبسي ٚ پـزتیجب٘ی اص    ؿٛد. ثؼذ ٕٞبٍٞٙی وٝ ثزب ٞزذف ايدزبد ٌزشدؽ     ٔی

ٞبي وبسٌشٚٞی اػت، خٛد ٔتبثش اص دٚ ثؼذ ديٍش اص اثؼزبد ؿٙبػزبيی    فؼبِیت

 َ   دا٘زؾ ٚ اطلاػزبت   ػزبصٔب٘ی يؼٙزی ٔزذيشيت    اطلاػزبتی   ٞزبي  ؿذٜ پٛستزب

ٔزٛسد٘ظش  يىپبسچٝ اػت. وٝ ثٝ ايزٗ تشتیزت وبسوشدٞزبي ؿٙبػزبيی ؿزذٜ      

 دٞذ. وبسي پٛؿؾ ٔی  ٞبي اطلاػبتی ػبصٔبٖ سا دس فابي اثؼبد پٛتبَتٕبٔی 

دس ادأٝ ثب ؿٙبػبيی استجبط ثیٗ ايٗ وبسوشدٞب، ٔـخق ؿذ وٝ تؼٟیُ 

 َ ٞزبي اطلاػزبتی ٔٙدزش ثزٝ دػتشػزی       استجبط ثب ٔتخللبٖ اص طشيك پٛتزب

تش ثٝ اطلاػبت ػبصٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞىبسي ثیـزتش   تش ٚ ػبختبسيبفتٝ ػشيغ

 ثیش ٔؼتمیٕی دس ايدبد اطلاػزبت أؿٛد، وٝ ايٗ ػٝ ثؼذ خٛد ت ی ٔیػبصٔب٘

تزٛاٖ ايدزبد    ؿزٛد. ٔزی   دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٔزی  يىپبسچٝ ٚ دس ٘تیدٝ ٔذيشيت 

تززززش ثززززب ٔتخللززززبٖ اص طشيززززك    استجززززبط ٔؼززززتمیٓ ٚ ػززززشيغ 

ٞبي ثشتزش ٚ ضزشٚسي    ِفٝإػٙٛاٖ يىی اص ٔ ػبصٔب٘ی سا ثٝ اطلاػبتی ٞبي پٛستبَ

دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ثشاي پزيشؽ ٚ تٛػزؼٝ چٙزیٗ    يتثشاي دػتیبثی ثٝ ٔذيش

 ٚوبسٞبي آ٘لايٗ دا٘ؼت. ٞبيی دس فابي وبسي وؼت پٛستبَ

َ  دس خٟت ثٟجٛد ٚ ثٟشٜ ػزبصٔب٘ی دس    ٞزبي اطلاػزبتی   ٚسي ثیـتش اص پٛستزب

ٗ ٔی فابي وؼت ٖ ثیبٖ وشد، ٔذيشيت ٚوبسٞبي آ٘لاي ٜ ثٝ دلايُ  تٛا دا٘ؾ ٕٞٛاس

ٞزبي ٔتؼزذي    صٔب٘ی لشاس ٌشفتٝ وٝ پظٚٞؾٔتؼذد خضٚ ػٛأُ ٔٛسد تٛخٝ ػب

اػت. ٕٞب٘طٛس وزٝ    ثشاي ؿٙبػبيی چٍٍٛ٘ی دػتیبثی ثٝ ايٗ ٟٔٓ، ا٘دبْ ؿذٜ

ٖ دادٜ تٛاٖ ٔؼیش دػتیبثی ثٝ ٔذيشيت دا٘ؾ سا  ؿذٜ ٔی  دس ٔذَ پظٚٞـی ٘ـب

 ٞبي اطلاػبتی ػبصٔبٖ ٔـبٞذٜ وشد. اص طشيك ثىبسٌیشي ٔضايبي پٛستبَ

ذ ػلاٜٚ ثش اتلبَ ٔب ثٝ ٞش چیضي، أىبٖ استجبط ٞبي ػبصٔب٘ی ثبي پٛستبَ

ٔب ثب اؿخبف ٔٛسد ٘یبص ٔب سا ٘یض فشاٞٓ وٙٙذ ٚ تٕبْ اثضاسٞزبيی سا وزٝ ٘یزبص    

ٞب ٘ـبٖ داد٘ذ استجبط  . ٕٞب٘طٛس وٝ ثشسػی]30[داسيٓ دس اختیبس لشاس دٞٙذ 

ثب ٔتخللبٖ صيشثٙزبيی ثزشاي دػزتیبثی ثزٝ ٔضيزت ثشتزش اطلاػزبتی يؼٙزی         

تزش ٚ   ؾ اػت، اٌش چٝ ايٗ ثؼذ خٛد ٔٙدش ثزٝ دػزتیبثی ػزشيغ   دا٘ ٔذيشيت

ؿٛد أزب خزضٚ ػزٛأّی     تش ثٝ اطلاػبت ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞىبسي ٔی ػبختبسيبفتٝ

ٞزذايت وزٓ ٚ     اػت وٝ ثٝ دِیُ لشاس ٌشفتٗ دس خٛؿٝ دْٚ ٘ـبٖ اص لذست

ٚاثؼتٍی صيبدتشي داسد ثٝ ايٗ ٔؼٙب وٝ ايٗ ثؼذ ثشاي ػّٕىشد ثٟتش ٚ لزذست  

 ثیشپزيشي اص ػٛأُ ديٍشي اػت.أي ثیـتش ثش اثؼبد ديٍش، ٘یبصٔٙذ تثیشٌزاسأت

ٞبي ػبصٔب٘ی ٔٙدش ثٝ وزبٞؾ ٞضيٙزٝ،    وٝ ثىبسٌیشي پٛستبَ ثب ٚخٛد آٖ

ؿزٛد، أزب    يبفتٍی اطلاػبت ٚ صٔبٖ دػتشػی وٕتش ٔی ػبصٔب٘ذٞی ٚ ػبخت

ٝ  ٔضيت آٖ ثٙزذي اطلاػزبت اػزت،     ٞب دس فیّتشػبصي، ٞذفٕٙذػبصي ٚ دػزت

َ ]27[وٝ وبسثشاٖ فم  آ٘چٝ سا ٘یبص داس٘ذ دسيبفت وٙٙذ  طٛسي ثٝ  . طجك ٔزذ

ثیشٌزاس دس تِٛیذ أپظٚٞؾ دػتشػی ػشيغ ثٝ اطلاػبت ٔشتج ، اص ػٛأُ ٟٔٓ ت

ؼطح خٛد وبسثشدي ٘یض ٔب٘ٙذ دٚثؼذ ديٍش ٕٞاطلاػبت يىپبسچٝ اػت. ايٗ ثؼذ 

تٙذ ثزٝ  ٚاثؼتٍی صيبدي ٞؼ -ٞذايت  دس خٛؿٝ ػْٛ لشاس داس٘ذ ٚ داساي لذست
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ػؼٝ ٔذَ ٔجتٙی ثش وبسثشدٞبي پٛستبَ اطلاػبتی ػبصٔب٘ی دس فابي وبسي ؿشوت 10 1399تبثؼتبٖ  ،63 ؿٕبسٜ ،ؿب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ...فؼبَ دس ٞبي  تٛ

 پٛس، وٙدىبٚٔٙفشد ٚ ػؼیذا اسدوب٘یّٔه

ثیشپزيشي اص ػٛأُ أثیشٌزاسي ٚ تأؿذٖ ٘یبصٔٙذ ت ايٗ ٔؼٙب وٝ ثشاي ٔفیذ ٚالغ

ديٍشي ٞؼتٙذ. وٝ ثزب تٛخزٝ ثزٝ ٔزذَ ايزٗ پزظٚٞؾ دػتشػزی ػزشيغ ثزٝ          

ٖ ٔیأٔشتج  ػٟٓ ت اطلاػبت ٌیشد ٚ  ثیشپزيشي خٛد سا اص ثؼذ استجبط ثب ٔتخللب

 ؿٛد. ثش ٚالغ ٔیإدس ادأٝ ثش ثؼذ ايدبد اطلاػبت يىپبسچٝ ٔ

ٞب أىبٖ  ٞبي وبسثشدي ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ؿشوت ٞبي ػبصٔب٘ی ثش٘بٔٝ پٛستبَ

آصادػبصي ٚ دػتشػی ثٝ اطلاػبت رخیشٜ ؿذٜ دس داخُ ٚ خبسج ػبصٔبٖ سا 

دٞذ ٚ ثشاي وبسثشاٖ، دسٚاصٜ ٔٙفشدي اص اطلاػبت ؿخلزی ؿزذٜ فزشاٞٓ     ٔی

ثٙذي  . سدٜ]42[ٌیشي ٕ٘بيٙذ  وٙذ تب ثب وٕه آٖ، ثتٛا٘ٙذ آٌبٞب٘ٝ تلٕیٓ ٔی

وزبٚي ٚ   اطلاػبت، أىب٘بتی ٔب٘ٙذ خؼتدٛ، پـتیجب٘ی، ٔزشٚس اطلاػزبت، دادٜ  

ثٙزذي   ثٙزذي، ٌزشٜٚ   وٙذ. ٔٙظزٛس اص سدٜ  تلٛيُ اطلاػبت ؿخلی فشاٞٓ ٔی

ٝ ٌؼتشدٜ ٝ دس يه دػت . ثؼذ دػتشػی ػبختبسيبفتٝ ]46[تش اػت  ٔٛاسد ٔـبث

دػتشػزی ثزٝ   يٙزذ  اثٝ اطلاػزبت ٘یزض ػّٕىزشدي ٔـزبثٝ ثؼزذ لجّزی دس فش      

 ٞبي اطلاػبتی ػبصٔب٘ی سا داسد. دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ثب اػتفبدٜ اص پٛستبَ ٔذيشيت

يیزذ ٚسٚد  أپٛستبَ يه دسٚاصٜ ٔٙفشد يب ٘مطزٝ ثشلزشاسي استجزبط ثزشاي ت    

ِفزٝ لبثزُ تزٛخٟی    إ. ايدبد استجبط ثٝ ٔٙظٛس ٕٞىبسي ٔ]47[وبسثشاٖ داسد 

اطلاػبتی اػت. اٌزش   ٞبي ا٘ذاصي پٛستبَ ٞبي پزيشؽ ٚ ساٜ اػت وٝ اص ٔضيت

تٛا٘زذ   وٝ خٛد داساي وبسوشدٞبيی اػت أب ٔـخق اػت وٝ ٔزی  چٝ ثب ايٗ

ٚسي ثیـتش ػبصٔبٖ تمشيجبً ثٝ ٕٞبٖ ٘ؼجت وٝ اص ػٛأُ ديٍش  دس ٔؼیش ثٟشٜ

 ثیشٌزاس ٚالغ ؿٛد.أپزيشد، ت ثیش ٔیأت

ٞزبي اطلاػزبتی    ٞبي ثضسي، اػتفبدٜ اص ثب٘ه ٞبي پشتبَ تشيٗ ٚيظٌی اص ٟٔٓ

. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ دػتیبثی ثزٝ اطلاػزبت يىپبسچزٝ اص    ]48[ثبؿذ  بسچٝ ٔیيىپ

تشيٗ ػٛأُ ٔٛسد تٛخٝ دس پٛستبَ اػت، ٘تیدٝ حبكُ اص ثشسػزی سٚاثز     ٟٔٓ

  َ يٙزذ دػزتیبثی ثزٝ    اٞزبي اطلاػزبتی دس ػزبصٔبٖ، فش    ثیٗ وبسوشدٞزبي پٛستزب

اطلاػبت يىپبسچٝ سا اص طشيزك ديٍزش ػٛأزُ دس ٔزذَ پظٚٞـزی ثزٝ ٕ٘زبيؾ        

ٌزاؿززت. ايززٗ ثؼززذ وززبسوشدي ٔب٘ٙززذ ثؼززذ ٟ٘ززبيی ٔززذَ وززٝ دػززتیبثی ثززٝ  

دا٘ؾ اص طشيك اطلاػبت يىپبسچٝ اػزت دس خٛؿزٝ چٟزبسْ ٔزبتشيغ      ٔذيشيت

 ثیشٌزاسي ٚ ٞذايت ديٍش اثؼبد وبسوشدي ٞؼتٙذ.أثیبٍ٘ش لذست ايٗ اثؼبد دس ت

يٙزذ  اؿٛد، ثب تٛخٝ ثٝ دػزتیبثی ثزٝ ٔزذَ پزظٚٞؾ وزٝ فش      پیـٟٙبد ٔی

َ  ٔذيشيت دػتیبثی ثٝ اطلاػزبتی    دا٘ؾ سا اص طشيك ديٍش وبسوشدٞبي پٛستزب

َ   تزٛاٖ ثزب پیزبدٜ    وٙزذ، ٔزی   ػبصٔبٖ دس فابي وبسي اسائٝ ٔی  ػزبصي پٛستزب

اطلاػبتی دس ػبصٔبٖ ٚ آٔٛصؽ كلیح اػتفبدٜ آٖ ثشاي وبسثشاٖ، ثٝ تمٛيت  

ثش ثیٗ ٔتخللبٖ وٕزه وزشد ٚ ثزب اػزتفبدٜ وزبسآ اص      إٕٞىبسي ٚ استجبط ٔ

ٞززبي ثبسٌزززاسي ؿززذٜ اص ٔضايززبي دػتشػززی ػززشيغ ٚ    پٛستززبَپـززتیجبٖ 

ؿٛد خٟزت استمزب    ػبختبسيبفتٝ ثٝ اطلاػبت ثٟشٜ ثشد، ٕٞچٙیٗ پیـٟٙبد ٔی

وبسٔٙزذا٘ی كزشفبً ثزب ٔؼزیِٛیت استمزب       ٚسي پٛستبَ اطلاػبتی ػزبصٔبٖ،   ثٟشٜ

ٚسي اطلاػبتی ٚ استجبطی ثب اػزتفبدٜ اص پٛستزبَ ٚ وٕزه ثزٝ دسيبفزت،       ثٟشٜ

ٚ تؼٟیُ دس خشيبٖ اطلاػبتی دس ثزیٗ وزبسثشاٖ دس تزیٓ وزبسي     ٌشي  غشثبَ

ٞبي آتی ثٝ د٘جبَ ثشسػزی ساٞىبسٞزبيی    اضبفٝ ؿٛ٘ذ. أیذ اػت دس پظٚٞؾ

 يٙذ ٔطشح ثبؿیٓ.اػبصي فش ػّٕی ثشاي پیبدٜ
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 چکیدٌ

ٕ ًَظَْزِ هستجظ ثب اٌٗتسًت اغت کِ ثِ ربٕ توسکص ثس ازتجبط ث٘ي افساد، ثس ازت جبط ث٘ي اؾ٘بء توسکص دازد. ظَْز اٌٗتسًت اؾ٘بء ٗک فٌبٍز

ّابٕ رابزٕ، ثػتسغابش     اؾ٘بء دز کؿبٍزشٕ ثب اٗزبد تغ٘٘س ثٌ٘بدٕ دز ّوِ ٍرَُ ؾَُ٘ ّبٕ ردٗد اٌٗتسًت کبزّبٕ َّؾوٌد ٍ فٌبٍزٕ زاُ

 اؾا٘بء غاجت ثْجاَد    تَغؼِ الگَٕ ردٗدٕ دز کؿبٍزشٕ ثِ ًبم کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ؾدُ اغت. کؿبٍزشٕ َّؾوٌد هجتٌٖ ثاس اٌٗتسًات  

ِ  ٍزٕ کؿبٍزشٕ ثب تَل٘د ث٘ؿٌِ٘ غرا اش عسٗق اغتفبدُ ثٌِْ٘ اش هٌبثغ پبِٗ، کوٌِ٘ ثْسُ ّاب ٍ افاصاٗؽ    کسدى احسات هح٘غٖ، کبّؽ ّصٌٗا

ّابٕ هجتٌاٖ ثاس     کٌد. دادُ پبٗداز کؿبٍزشٕ زا تػْ٘ل هٖ دزآهد ثب ازتجبط ثِ ثبشاز کػت ٍ کبز خَاّد ؾد کِ دغت٘بثٖ ثِ اّداف تَغؼِ

دادُ هؼسفٖ ؾدُ اغت. ّوچٌا٘ي ثاب ّادف کواک ثاِ       اؾ٘بء ٍ کلاى ّبٕ اٌٗتسًت دادُ ّػتٌد. دز اٗي هقبلِ فٌبٍزٕ کلاى اؾ٘بء، اٌٗتسًت

ّب ثسزغٖ ٍ تحل٘ل ؾدُ  ٍکبزّب دز کؿَز، چسخِ ػوس ٍ زًٍد اٗي فٌبٍزٕ  اش هسحلِ پ٘ؽ اش تَل٘د تب ثبشازٗبثٖ کػت زاّجسدگ٘سٕ  تكو٘ن

اًداش کؿبٍزشٕ َّؾوٌد  ّب ً٘ص ثسزغٖ ٍ تحل٘ل ٍ ازتجبط ث٘ي آًْب اش چؿن َث٘ت رْبًٖ اٗي فٌبٍزٕ، هحجGoogle Trendsاغت. ثساغبظ 

کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ثس پبِٗ هغبلؼاِ    اؾ٘بء دز چسخِ ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت دادُ ازائِ ؾدُ اغت. ّوچٌ٘ي دز اٗي هقبلِ، کبزثسدّبٕ کلاى

ٕ   ّاب  اًد. عجق ٗبفتِ ؾدُ ّبٕ ارساؾدُ، هؼسفٖ هسٍزٕ ٍ تحل٘ل هَضَػٖ پطٍّؽ دادُ دز  اؾا٘بء ٍ کالاى   ّابٕ اٌٗتسًات   ، کابزثسد فٌابٍز

ثٌٖ٘ کسد کِ آٌٗدٓ کؿبٍزشٕ ثٌِْ٘ دز رْبى ثسإ پبغاگگَٖٗ   تَاى پ٘ؽ کؿبٍزشٕ ٍ کػت ٍ کبزّبٕ هستجظ زٍ ثِ افصاٗؽ اغت ٍ هٖ

ٖ اٗي فٌبٍزٕ ٕ دز تَل٘د ثدٍى ٗکپبزچگ ٖ ٍ پبٗداز ٕ کؿبٍزشٕ اهکبىّب ٍ َّؾوٌدغ ثِ ً٘بش غراٗ ّبٕ  دادُ پرٗس ًجبؾد. کبزثسدّبٕ کلاى بش

ثٌدٕ چسخِ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ؾبهل غٌزؽ ٍ پبٗؽ َّؾوٌد ؾساٗظ هح٘غٖ، تزصٗاِ ٍ تحل٘ال ٍ    اؾ٘بء دز دغتِ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت

 گ٘سًد. قساز هٖ زٗصٕ َّؾوٌد، کٌتسل َّؾوٌد، ٍ اغتفبدُ دز فضبّبٕ اثسٕ ثسًبهِ

 ياشگان کلیدی

 .دادُ؛ َّؼ هكٌَػٖ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد؛ کلاىزاٗبًؽ اثسٕ؛ س؛ ٌت اؾ٘بء؛ چسخِ ّبٗپ گبزتاٌٗتسً

 

 مقدمه -1

کؿبٍزشٕ اغبظ شًدگٖ ثؿس ٍ هٌجغ اقلٖ تَل٘اد هاَاد غاراٖٗ اغات.     

تسٗي اثاداػبتٖ ثاَدُ کاِ دز     ٍزٍد فٌبٍزٕ ٍ کبزثسد آى دز کؿبٍزشٕ اش هْن

ؿابٍزشٕ اٗزابد کاسدُ    ّبٕ ثػ٘بزٕ زا دز فساٌٗد ک ؾکل عَل شهبى، تغ٘٘س

 عَز ػبم ثِ کبزثسد فٌبٍزٕ دز کؿبٍزشٕ ثاس  کِ ثِ 1اغت. فٌبٍزٕ کؿبٍزشٕ

ّبٕ اخ٘س، تَاًػتِ اغت تب حدٕ غاجت افاصاٗؽ    گسدد، ثِ ٍٗطُ دز غبل هٖ

تَل٘د هحكَلات کؿبٍزشٕ ٍ ثِ تجغ آى ثبػاج زؾاد اقتكابدٕ کؿاَزّب ٍ     

ثسإ غارإ ث٘ؿاتس    ّبٕ ؾغلٖ ث٘ؿتس ؾَد. ثب اٗي حبل، تقبضب اٗزبد فسقت

 ثِ دل٘ل زؾد زٍشافصٍى روؼ٘ت ّوچٌبى زٍ ثِ افصاٗؽ اغت. 

                                                             
1. Agricultural Technology 

ثٌٖ٘ غبشهبى خَازثبز رْابًٖ ثاب تَراِ ثاِ زؾاد زٍشافاصٍى        عجق پ٘ؽ

 70کان   ها٘لادٕ ثبٗػاتٖ دغات     2050روؼ٘ت، تَل٘د رْبًٖ غرا تب غبل 

إ روؼ٘ت رْبى ثبؾد. اش غَٕ  دزقد افصاٗؽ ٗبثد تب رَاثگَٕ ً٘بش تغرِٗ

ّابٕ   شها٘ي ثاِ دل٘ال هحادٍدٗت     گس، تٌْب ثگؽ کَچکٖ اش غغح کاسُ دٗ

هگتلف اش قج٘ل دهب، هٌابثغ آة، ؾاساٗظ رإَ ٍ اقلا٘ن، ک٘ف٘ات خاب  ٍ       

فٌبٍزٕ ثسإ کبزثسدّبٕ کؿبٍزشٕ ٍ تَل٘د غرا ٍرَد دازد کِ غاغح آى اش  

چٌد دِّ اخ٘س دز حبل کبّؽ اغت. ثٌبثساٗي، ثؿس ثب چبلؽ تَل٘اد غارإ   

ٍ هػابٗلٖ هبًٌاد تغ٘٘اس اقلا٘ن،      ]7[ّبٕ کوتس، هَارِ اغت  ث٘ؿتس ثب شه٘ي

إ، کبّؽ هٌبثغ آة، اًسضٕ ٍ شٗػتٖ ً٘ص ثِ ٍٗطُ دز  اًتؿبز گبشّبٕ گلگبًِ

 .ّبٕ اخ٘س اٗي چبلؽ زا تؿدٗد کسدُ اغت غبل
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ٌتسًتدادُکلاى 13 َؾوٌداؾ٘بء اش چؿنّبٕ هجتٌٖ ثس اٗ داش کؿبٍزشّٕ   اً

 روؿ٘دٕ ٍ دّقبًٖ غبً٘ذ

کاِ احاسٕ ػو٘اق ٍ     ٗک فٌابٍزٕ ًَظْاَز اغات    (IoT) 1اؾ٘بء اٌٗتسًت

ّبٕ هگتلف  آٌٗدُ رْبى دز شهٌِ٘ داز زٍٕ شًدگٖ ه٘ل٘بزدّب اًػبى ٍ هؼٌٖ

. اٗاي  ]7[ثِ ٍٗطُ کؿبٍزشٕ ٍ پبغخ ثِ اٗي چبلؽ ثحساًاٖ خَاّاد داؾات    

فٌبٍزِٕ هستجظ ثب اٌٗتسًت، ثِ ربٕ توسکص ثس ازتجبط ث٘ي افاساد، ثاس ازتجابط    

  رابًٖ هبًٌاد حػاگسّب،    ث٘ي اؾ٘بء توسکص دازد. هٌظَز اش اؾ٘بء، ّس چ٘ص ثٖ

غ٘ن ٍ غ٘اسُ اغات کاِ     ثِ فٌبٍزٕ ازتجبط ثّٖبٕ هزْص  ّب، دغتگبُ هحس 

ؾدى ٍ ٗاب ازتجابط اش زاُ دٍز زا داؾاتِ ثبؾاد.      آٍزٕ دادُ، کٌتسل قبثل٘ت روغ

ث٘ي اؾ٘بء اهکبى   اؾ٘بء ثب اٗزبد ٗک ؾجکِ ازتجبعٖ گػتسدُ ٍ ٗکپبزچِ اٌٗتسًت

ّاب ثاِ ٍٗاطُ کؿابٍزشٕ فاساّن       َّؾوٌدغبشٕ هح٘ظ زا دز ثػ٘بزٕ اش شهٌِ٘

اؾا٘بء غاجت    کبزّبٕ َّؾوٌد اٌٗتسًت ّبٕ ردٗد ٍ زاُ فٌبٍزٕ کٌد. ظَْز هٖ

ّبٕ غٌتٖ ٍ هتداٍل کؿابٍزشٕ ٍ   اٗزبد تغ٘٘سات ثٌ٘بدٕ دز توبم ٍرَُ ؾَُ٘

ؾادُ   2ثػتسغبش تَغؼِ الگَٕ ردٗدٕ اش کؿبٍزشٕ ثِ ًبم کؿبٍزشٕ َّؾوٌد

ّبٕ هگتلف کؿبٍزشٕ  ّبٕ َّؾوٌد اٗي فٌبٍزٕ دز حَشُ حل اغت. کبزثسد زاُ

ٖ  ٌد آث٘بزٕ، شزاػت، ثبغجبًٖ، گلگبًِ، دام ٍ عَ٘ز ٍهبً تَاًاد غاجت    آثصٗبى، ها

ٍزٕ کؿبٍزشٕ ثب تَل٘د ث٘ؿٌِ٘ غرا اش عسٗق اغتفبدُ ثٌِْ٘ اش هٌبثغ  ثْجَد ثْسُ

ّاب ٍ افاصاٗؽ دزآهاد ؾاَد ٍ      کسدى احسات هح٘غٖ، کبّؽ ّصٌِٗ پبِٗ، کوٌِ٘

 ٌد.پبٗداز کؿبٍزشٕ زا تػْ٘ل ک دغت٘بثٖ ثِ اّداف تَغؼِ

إ اش اؾا٘بء ثاب قبثل٘ات     اؾا٘بء ع٘اف گػاتسدُ    ثِ دل٘ل اٌٗکاِ اٌٗتسًات  

اؾا٘بء،   ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت کٌد، دادُ آٍزٕ دادُ زا ثِ ّن هستجظ هٖ روغ

 ّػتٌد.  3ّب دادُ ثػ٘بز حز٘ن ٍ دز شهسُ کلاى

ّبٕ حز٘ن ٍ ثصزگ اغت کاِ دز غاسػت    إ اش دادُ دادُ، هزوَػِ کلاى

ُ     ؾاًَد  ثبلا تَل٘د هٖ ّابٕ دادُ غاٌتٖ ٍ    ٍ ثاب اثصازّابٕ هادٗسٗتٖ ٍ پبٗگاب

دادُ  . فٌبٍزٕ کالاى ]2،1[هؼوَلٖ قبثل ذخ٘سُ، پسداشؼ ٍ هدٗسٗت ً٘ػتٌد 

ّبٕ دزٗبفت، پسداشؼ، تزصٗاِ ٍ تحل٘ال ٍ    اقغلاحٖ اغت کِ ؾبهل زٍؼ

ّبٕ ثبلقَُ ثاصزگ دز ٗاک ثابشُ شهابًٖ هٌبغات       غبشٕ هزوَػِ دادُ ثكسٕ

ّبٕ ردٗدٕ زا ثسإ ػلان   ، فسقت4ُ ثب زاٗبًؽ اثسّٕوسا  اغت. اٗي فٌبٍزٕ

ِ  ّابٕ هگتلاف ٍ ثاِ ٍٗاطُ حاَشُ ثا٘ي       دز حَشُ 5ّبٕ فؿسدُ دادُ إ  زؾات

 . ]8[شٗػت اٗزبد کسدُ اغت  کؿبٍزشٕ ٍ هح٘ظ

ٖ  اؾ٘بء ٍ کلاى ّبٕ اٌٗتسًت اٗي هقبلِ، ثِ هؼسفٖ فٌبٍزٕ پاسداشد.   دادُ ها

جَث٘ات رْابًٖ اٗاي    ّوچٌ٘ي ثسزغٖ ٍ تحل٘ال چسخاِ ػواس، زًٍاد ٍ هح    

تَاًد ثسإ قبحجبى کػت ٍ کبز کبزثسدٕ ثبؾاد، دز هقبلاِ    ّب کِ هٖ فٌبٍزٕ

اًداش  دادُ اش چؿن اؾ٘بء ٍ کلاى ّبٕ اٌٗتسًت ًظس اغت. ازتجبط ث٘ي فٌبٍزٕ هد

ّاابٕ هجتٌااٖ ثااس  دادُ  کؿاابٍزشٕ َّؾااوٌد ٍ هؼسفااٖ کبزثسدّاابٕ کاالاى 

 س اّداف اٗي هقبلِ اغت.اؾ٘بء دز چسخِ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد اش دٗگ اٌٗتسًت
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 نظریادبیات  -2

 (IoTاشیاء ) ایىتروت -2-1

اؾ٘بء ٗک فٌبٍزٕ ًَظَْز ٍ دز حابل زؾاد دز شهٌ٘أ فٌابٍزٕ      اٌٗتسًت

( ٍ اًقالاة ثؼادٕ هاستجظ ثاب اٌٗتسًات اغات.       ICT) 6اعلاػبت ٍ ازتجبعبت

 1999دز غابل   7اؾ٘بء ًگػت٘ي ثابز تَغاظ کاَٗي اؾاتَى     ػجبزت اٌٗتسًت

 .]9[ ه٘لادٕ ثکبز ثسدُ ؾد

اؾ٘بء، اٌٗتسًت ازتجبط ث٘ي اؾا٘بء ٍ گػاتسؼ ٍ تَغاؼِ     فٌبٍزٕ اٌٗتسًت

اٌٗتسًت ثب اغتفبدُ اش اقَل پبِٗ ؾاجکِ حػاگس اغات. ثاِ ػجابزت دٗگاس،       

ٕ اؾ٘بء ٗک ؾجکِ اعلاػبتٖ اغات کاِ ثاب اغاتفبدُ اش      اٌٗتسًت ّابٕ   فٌابٍز

ا ثاِ هاسدم   ، اؾ٘بء زا ثِ اؾ٘بء، اؾ٘بء زا ثِ هسدم، ٍ هسدم زازتجبعٖ گًَبگَى

ّبٕ دز دغتسظ ٍ  ( ٍ اعلاػبت زا ثس پبِٗ توبهٖ اًَاع ؾجک1ِهتكل )ؾکل 

، زدٗابثٖ،  پابٗؽ کٌد. ثِ اٗي تست٘ت، هدٗسٗت، ًظبزت ٍ  اٌٗتسًت هجبدلِ هٖ

اؾ٘بء اٗي اهکبى زا  کٌد. اٌٗتسًت ٗبثٖ ٍ ؾٌبغبٖٗ َّؾوٌد زا ػولٖ هٖ هکبى

 ٖ ٗاک هػا٘س پَٗابتس ٍ    کٌاد کاِ تَل٘اد ٍ شًادگٖ دز      ثسإ هسدم اٗزبد ها

ٍزٕ  تس زا هدٗسٗت کٌٌد؛ ثِ ٍضؼ٘ت َّؾوٌد ثسغٌد، ٍ غغَح ثْسُ پ٘چ٘دُ

 .]9،10[ٍ اغتفبدُ اش هٌبثغ پبِٗ زا ثْجَد دٌّد 

 
 (]9[اؾ٘بء )ثسگسفتِ اش  گبًِ اٌٗتسًت ازتجبط ث٘ي ٍرَُ غِ -1ؾکل 

 ٕ اؾا٘بء اغاتفبدُ    ًات ّابٕ هْان ازتجابعٖ کاِ دز اٌٗتس     ثسخٖ اش فٌابٍز

ِ   هٖ ٖ    ؾًَد ػجبزتٌاد اش: ؾاجک (، ؾٌبغابٖٗ  WSN) 8غا٘ن  ّابٕ حػاگس ثا

(، تکبهال  NFC) 10(، ازتجبعبت ه٘اداًٖ ًصدٗاک  RFID) 9فسکبًع زادَٖٗٗ

 : ]9،11،12[( LTE) 11ثلٌدهدت

(: ٗک ؾجکِ حػگس اش تؼاداد شٗابدٕ   WSNغ٘ن ) ّبٕ حػگس ثٖ ؾجکِ

عاَز گػاتسدُ    ٗک هح٘ظ ثِحػگس تؿک٘ل ؾدُ اغت کِ دز  12ٗب ًَد   گسُ

ٖ  اًد ٍ ثِ روغ پگؽ ؾدُ پسداشًاد. حػاگسّبٕ    آٍزٕ اعلاػبت اش هح٘ظ ها

اٗي ؾجکِ حػگسّبٖٗ کَچک ثب تاَاى هكاسفٖ پابٗ٘ي، ق٘وات هٌبغات ٍ      
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ٌتسًتدادُکلاى 14 1399تبثػتبى  ،63 ؾوبزُ ،ؾبًصدّن غبل، فٌبٍزٕ زؾدفكلٌبهِ  َؾوٌداؾ٘بء اش چؿنّبٕ هجتٌٖ ثس اٗ داش کؿبٍزشّٕ   اً

 روؿ٘دٕ ٍ دّقبًٖ غبً٘ذ

ّاب ٍ   آٍزٕ دادُ ّبٕ گًَبگَى ّػتٌد کِ افاصٍى ثاس تَاًابٖٗ رواغ     کبزثسٕ

   ِ پاسداشؼ   دزٗبفت اعلاػبت هگتلف هح٘غٖ ثساغبظ ًَع حػاگس، قابدز ثا

غ٘ن کِ  اٍلِ٘ ٍ ازغبل اعلاػبت ثِ ًَدّبٕ حػگس ّػتٌد. ؾجکِ حػگس ثٖ

ؾدُ دز داخل ٗک ؾجکِ هؿتس   دّٖ إ اش ًَدّبٕ حػگس غبهبى هزوَػِ

ِ    ؤّابٕ ها   ػٌَاى ٗکٖ اش فٌبٍزٕ اغت ثِ عاَز   حس دز قاسى ث٘ػات ٍ ٗکان، ثا

آى  إ هَزد تَرِ قساز گسفتِ اغت ٍ هصاٗابٕ ثػا٘بزٕ دازد کاِ اش    گػتسدُ

ّب ثدٍى  حس دادُؤاًتقبل غسٗغ ٍ ه  ثَدى، ازشاى  ثَدى، غ٘ن تَاى ثِ ثٖ رولِ هٖ

ّب اؾبزُ کسد. دز هقبٗػِ ثب حػگسّبٕ هؼوَلٖ،  ٍرَد ؾلَغٖ ٍ ّصٌِٗ غ٘ن

ّاابٕ  ًَدّاابٕ حػااگس دازإ حزاان ٍ ّصٌٗااِ کوتااس ّػااتٌد. اغلاات دادُ 

ٖ   هٌتقل زٍ،  ٗاي ؾاًَد ٍ اش ا  ؾدُ دز ؾجکِ حػگس تَغظ ًَدّب پاسداشؼ ها

 تساف٘ک ٍ ؾؼبع ازتجبعٖ، کَچک ٍ پٌْبٕ ثبًد خ٘لٖ پبٗ٘ي اغت.

(: غ٘ػتن ؾٌبغبٖٗ فسکبًع زادَٖٗٗ RFID) ؾٌبغبٖٗ فسکبًع زاَٖٗٗ

غا٘ن اغات کاِ قابدز ثاِ خَاًادى ٍ ؾٌبغابٖٗ         ٗک غ٘ػتن ؾٌبغبٖٗ ثٖ

اعلاػبت اؾ٘بء ثب اغتفبدُ اش فسکبًع زادَٖٗٗ اغت. اٗي غ٘ػتن اش ٗاک ٗاب   

 RFIDّابٕ   تؿک٘ل ؾدُ اغت. تگ RFID 2ٍ چٌدٗي تگ  1ىچٌد ثبشخَا

ثب اعلاػبت الکتسًٍ٘کِٖ ذخ٘سُ ؾدُ ٍ ٗک آدزظ خبـ هؿگف زٍٕ اؾ٘بء 

، RFIDّابٕ   ؾًَد. ثب قساز گسفتي اٗي اؾ٘بء دز ًصدٗکٖ ثابشخَاى  تؼجِ٘ هٖ

ّب قبثل ثبشخَاًٖ اغت. ثاِ ػجابزت    ؾدُ دز تگ اعلاػبت الکتسًٍ٘کٖ ذخ٘سُ

ّبٕ الکتسٍهغٌبع٘ػٖ ثب فسکبًع زادٗاَٖٗ   اش ه٘داى RFIDّبٕ  دٗگس، تگ

 کٌٌد. ّبٕ هستجظ ثب ٗک ؾٖء اغتفبدُ هٖ ثسإ اًتقبل دادُ

(: ازتجبعبت ه٘داًٖ ًصدٗک کبهلاً هؿبثِ NFCازتجبعبت ه٘داًٖ ًصدٗک )

ؾٌبغبٖٗ فسکبًع زادَٖٗٗ اغت ثب اٗي تفبٍت کاِ ثابشخَاى ثاب ٗاک تلفاي      

بثساٗي، خَاًادى اعلاػابت ٍ ؾٌبغابٖٗ اؾا٘بء     ّوساُ ٗکپبزچِ ؾدُ اغت. ثٌ

ّابٕ   اش فبقلِ کَتبُ تَغظ فسکبًع زادَٖٗٗ ٍ تلفاي  NFCّبٕ  دازإ تگ

 پرٗس خَاّد ثَد. اهکبى NFCّبٕ  ؾدُ ثب ثبشخَاى غبشٕ ّوساُ ٗکپبزچِ

(: تکبهل ثلٌدهدت ٗک پسٍتکل اغتبًدازد ازتجبط LTEتکبهل ثلٌدهدت )

ّابٕ ّواساُ ثاس پبٗاِ      ب غسػت ثبلا ثا٘ي تلفاي  ّب ث غ٘ن ثسإ اًتقبل دادُ ثٖ

 غ٘ػتن رْبًٖ ازتجبعبت غ٘بز اغت.

 ، اتفابِِ ًظاس رْابًٖ ٍراَد ًادازد ٍ     3ءاؾا٘ب  خكَـ هؼوابزٕ اٌٗتسًات   دز

ؿاٌْبد ؾادُ اغات      هؼوبزٕ غاظ پطٍّؿاگساى پ٘ ٖ ّبٕ هگتلفٖ تَ تاسٗي   . اثتاداٗ

ٕ غِ ٕ، هؼوبز ٍ ؾبهل لاِٗ هؼوبز  ِ ٕ ادزا  لاٗ ٍ کبزثسد ا4ّب  ِ  :]12،13[غت ، ؾجک

ِ  لاِٗ ادزا : إ اش حػاگسّب   اٗي لاِٗ، ٗک لاِٗ ف٘صٗکٖ ؾبهل هزوَػا

ِ  ثسإ غاٌزؽ ٍ رواغ   ّبغات.   إ ٍ تاب حادٕ پاسداشؼ دادُ    آٍزٕ لحظا

   ٖ کٌٌاد ٗاب اؾا٘بء     حػگسّب ثسخٖ پبزاهتسّبٕ ف٘صٗکٖ هحا٘ظ زا حاع ها

   ٖ کٌٌاد. دز اٗاي لاٗاِ اتكابل      َّؾوٌد دٗگسٕ زا دز هحا٘ظ ؾٌبغابٖٗ ها

 ؾَد.  غ٘ن فساّن هٖ ػگسّب تَغظ ٗک ؾجکِ حػگس ثٖإ ح ؾجکِ
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اٗي لاِٗ، ٍظ٘فِ ثسقسازٕ ازتجبط ثاب غابٗس اؾا٘بء َّؾاوٌد،      لاِٗ ؾجکِ:

ٖ  دغتگبُ ّابٕ آى   ّبٕ ؾجکِ ٍ غسٍزّب زا ثس ػْدُ دازد. ّوچٌ٘ي اش ٍٗطگا

ثِ ػجابزت دٗگاس،    .ؾَد ّبٕ حػگس اغتفبدُ هٖ ثسإ اًتقبل ٍ پسداشؼ دادُ

إ هَزد ً٘بش زا ثسإ پؿت٘جبًٖ کالاى دادٓ تَل٘اد    بت ؾجکِلاِٗ ؾجکِ اهکبً

 کٌد.  غ٘ن تأه٘ي هٖ ؾدُ تَغظ هزوَػِ حػگس ثٖ

ّابٕ کابزثسدٕ ثاسإ     ّب ٍ ثسًبهِ  اٗي لاِٗ، ؾبهل اپل٘ک٘ؿي لاِٗ کبزثسد:

إ ثسخَزداز ٍ اش  اٗي لاِٗ اش اّو٘ت ٍٗطُازائِ خدهبت خبـ ثِ کبزثس اغت. 

 پرٗسٕ آى اغت. اؾ٘بء ٍ اهکبى ٌٗتسًتثػ٘بٕ رْبت ػبهل تحقق ا

دّاد ٍلاٖ    اؾ٘بء زا ازائِ هٖ لاِٗ، اٗدُ اقلٖ اٌٗتسًت اگسچِ هؼوبزِٕ غِ

ّاب اغلات ثاس     ثسإ پطٍّؽ دز هَزد اٗي فٌبٍزٕ، کبفٖ ً٘ػت شٗسا پطٍّؽ

ِ   اؾ٘بء هتوسکص هٖ ّبٕ دق٘ق اٌٗتسًت رٌجِ ّابٕ   ؾًَد. ثِ ّو٘ي دل٘ال لاٗا

ِ ؾدُ اغت. هؼوبزٕ پٌذ لاٗاِ ٗکاٖ اش اٗاي    ث٘ؿتس تَغظ پطٍّؿگساى ازائ

ّب اغت کِ ؾبهل پاٌذ لاٗأ ادزا ، اًتقابل، پاسداشؼ، کابزثسد، ٍ       هؼوبزٕ

ّبٕ ادزا  ٍ کبزثسد دز اٗاي هؼوابزٕ هؿابثِ     کػت ٍ کبز اغت. ًقؽ لاِٗ

ّبٕ اًتقبل، پسداشؼ ٍ کػت ٍ کبز  لاِٗ اغت. لاِٗ ًقؽ آًْب دز هؼوبزٕ غِ

  :]13[اًد  دز اداهِ تَض٘ح دادُ ؾدُ

ٕ حػگس زا اش لاِٗ ادزا  ثِ لاِٗ پسداشؼ ٍ  اٗي لاِٗ، دادُ لاِٗ اًتقبل: ّب

ٍ  RFID، ثلَتَث، 3G ،LANغ٘ن،  ّبٖٗ هبًٌد ثٖ ثبلؼکع اش عسٗق ؾجکِ

NFC ٖدّد. اًتقبل ه 

ؾَد، هقابدٗس   ً٘ص ؾٌبختِ هٖ 5ػٌَاى لاِٗ ه٘بًٖ لاِٗ پسداشؼ: اٗي لاِٗ کِ ثِ

تقبل زا ذخ٘سُ، پاسداشؼ، ٍ تزصٗاِ ٍ تحل٘ال    ّبٕ ح شٗبدٕ اش دادُ بقل اش لاِٗ اً

د هزوَػِ هتٌَػٖ اش خدهبت زا ثِ لاِٗ کٌد. اٗي لاِٗ هٖ هٖ تاس   ّابٕ پابٗ٘ي   تَاً

ّابٕ   ّابٕ ثػا٘بزٕ هبًٌاد پبٗگابُ     هدٗسٗت ٍ ازائِ کٌد. ثسإ اٗي هٌظَز، فٌبٍزٕ

 ٘سد.  گ دادُ زا ثکبز هٖ ّبٕ پسداشؼ کلاى6دادُ، زاٗبًؽ اثسٕ ٍ هبضٍل

ِ    لاِٗ کػت ٍ کبز: اٗي لاِٗ، کل غ٘ػتن اٌٗتسًات  ّابٕ   اؾا٘بء ؾابهل ثسًبها

 کٌد. ّبٕ کػت ٍ کبز، ٍ حسٗن خكَقٖ کبزثساى زا هدٗسٗت هٖ کبزثسدٕ، هدل

 دّد. اؾ٘بء زا ًؿبى هٖ لاِٗ اٌٗتسًت لاِٗ ٍ پٌذ ّبٕ غِ هؼوبزٕ 2ؾکل 

 
 لاِٗ )ة( لاِٗ )الف(، پٌذ غِ اؾ٘بء. هؼوبزٕ اٌٗتسًت -2ؾکل 
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 1399تبثػتبى  ،63 ؾوبزُ ،ؾبًصدّن غبل، فٌبٍزٕ زؾدفكلٌبهِ 

 

ٌتسًتدادُکلاى 15 َؾوٌداؾ٘بء اش چؿنّبٕ هجتٌٖ ثس اٗ داش کؿبٍزشّٕ   اً

 روؿ٘دٕ ٍ دّقبًٖ غبً٘ذ

 دادٌ کلان -2-2

ّبٕ حز٘وٖ کِ تَغظ  دادُ ثسإ ث٘بى دادُ ّبغت اش ػجبزت کلاى هدت

ؾًَد، اغاتفبدُ   ّبٕ ثصزگٖ هبًٌد گَگل ٗب ًبغب ذخ٘سُ ٍ تحل٘ل هٖ غبشهبى

اهسٍشُ، حزن شٗبدٕ اش دادُ دز غسػت ثبلا تَغظ هٌابثغ هگتلفاٖ   ؾَد.  هٖ

ٗبثد  ّب ثِ قَزت زٍشافصٍى افصاٗؽ هٖ اٗي دادُ ؾَد. غسػت تَل٘د تَل٘د هٖ

ّبٕ رْبى دز ّس غبل دٍ ٗب غِ ثساثس ؾَد.  ثٌٖ٘ ؾدُ اغت کِ دادُ ٍ پ٘ؽ

ؾاًَد ثاب    ذخ٘سُ ٍ پسداشؼ اٗي حزن دادُ شٗبد کِ دز غسػت ثبلا تَل٘د هٖ

ثِ تابشگٖ،  ًَٗػٖ کلاغ٘ک غ٘سهوکي اغت.  ّبٕ ثسًبهِ ّب ٍ پبزادٗن فٌبٍزٕ

إ  ؾَد کاِ ثاِ اًاداشُ    ّب گفتِ هٖ ادُ ث٘ؿتس ثِ اٗي ًَع دادُد ػجبزت کلاى

ّبٕ دادُ غاٌتٖ ٍ   حز٘ن ٍ ثصزگ ّػتٌد کِ ثب اثصازّبٕ هدٗسٗتٖ ٍ پبٗگبُ

 .]2،1[هؼوَلٖ قبثل پسداشؼ ٍ هدٗسٗت ً٘ػتٌد 

 4، ٍ قحت ٗب دزغت3ٖ، غسػت2، تٌَع1دادُ ثب چْبز هؿگكِ حزن کلاى

حزان، اًاداشُ   ؾَد. هٌظَز اش  هؿگف هٖ Vٗب ثِ ػجبزتٖ ثب چْبز  4دزغتٖ

غابشٕ ٍ پاسداشؼ    ّبٕ هَرَد اغت کِ هؼوَلاً ً٘بش ثِ ذخ٘سُ هزوَػِ دادُ

ّاب اش اًاَاع    دادُ پسداشد کِ کالاى  ؾدُ دازًد. تٌَع ثِ اٗي حق٘قت هٖ تَشٗغ

ٖ   هگتلفٖ تؿک٘ل ؾدُ ؾاًَد. غاسػت    اًد کِ اش هٌبثغ گًَبگَى دزٗبفات ها

ّااب اش هٌاابثغ هگتلااف هبًٌااد   هسثااَط ثااِ هکاابًٖ اغاات کااِ دز آى دادُ  

کٌاد.   ّبٕ ارتوبػٖ رسٗبى پ٘دا هٖ ّبٕ ّوساُ، ٍ ؾجکِ اؾ٘بء، تلفي اٌٗتسًت

اٗاي ٗؼٌاٖ   ، اختلال ٍ ًبٌّزبزٕ دز دادُ اؾبزُ دازد. 5دزغتٖ، ثِ غَگ٘سٕ

ٖ   دادُ کلاى ؾاًَد )حزان(، اش    ّب حز٘ن ّػتٌد ٍ دز هقبدٗس شٗبد ظابّس ها

ّابٕ غابختبزٗبفتِ ٍ    لاَعٖ اش دادُ ؾاًَد ٍ هگ  هٌبثغ گًَبگَى دزٗبفت هٖ

   ٖ ِ   ثدٍى غبختبز ّػتٌد )تٌَع(، ثاِ قاَزت ثا إ دزٗبفات   دزًاگ ٍ لحظا

ٖ   هٖ ؾاًَد   ؾًَد )غسػت( ٍ ثب تَرِ ثِ اٌٗکِ اش هٌبثغ گًَبگَى دزٗبفات ها

ّبٕ ًبدزغت ٍ غ٘س قبثل اػتوبد ً٘ص ثبؾٌد )دزغتٖ(  هوکي اغت دازإ دادُ

]1،8،14[. 

غابشٕ، پاسداشؼ،    ّابٕ دزٗبفات، ذخ٘اسُ    ٍؼدادُ ؾبهل ز فٌبٍزٕ کلاى

ّبٕ کلاى دز ٗاک ثابشُ شهابًٖ     غبشٕ هزوَػِ دادُ ٍتحل٘ل ٍ ثكسٕ تزصِٗ

ّابٕ ردٗادٕ زا    ّوساُ ثب زاٗبًؽ اثاسٕ، فسقات    هٌبغت اغت. اٗي فٌبٍزٕ

إ  زؾتِ ٍٗطُ حَشُ ث٘ي ّبٕ هگتلف ٍ ثِ ّبٕ فؿسدُ دز حَشُ ثسإ ػلن دادُ

 .]8[کسدُ اغت شٗػت اٗزبد  کؿبٍزشٕ ٍ هح٘ظ

آٍزٕ ٍ  ّااب غااِ هسحلااِ لاشم اغاات: روااغ دادُ هٌاادٕ اش کاالاى ثااسإ ثْااسُ

ّاب ٍ کػات    ّب، تزصٗاِ ٍ تحل٘ال دادُ   دادُ ّب، هدٗسٗت کلاى غبشٕ دادُ ٗکپبزچِ

ؽ. دز هسحلِ ٗک، دادُ آٍزٕ، پاسداشؼ ٍ ثاسإ اغاتفبدُ دزغات دز      ّب روغ داً

                                                             
1. Volume 

2. Variety 
3. Velocity 

4. Veracity 

5. Biases 
 

ًَد. ثسإ هدٗ هسحلِ تزصِٗ ٍ تحل٘ل آهبدُ هٖ غابشٕ آًْاب    ّب، ذخ٘سُ سٗت دادُؾ

زبم هٖ دز فضبٕ اثسٕ ٗب فضبّبٕ ذخ٘سُ ؾَد. دز ًْبٗت، تزصِٗ ٍ  غبشٕ ػبدٕ اً

ؽ لاشم اغت  دادُ کلاى  تحل٘ل  .]8،15[ّب ثسإ کػت داً

کٌٌد ٍلٖ کبزثسد آًْاب   ّبٕ ثػ٘بزٕ اٗزبد هٖ ّب فسقت دادُ اگسچِ کلاى

ٗي آًْب ػجبزتٌد اش: هحسهبًگٖ دز تس ّبٖٗ زا ً٘ص ثِ ّوساُ دازد کِ هْن چبلؽ

ّاب ٍ اثصازّاب ٍ    افصازٕ ٍ هحدٍدٗت غبشٕ، کوجَدّبٕ ًسم ّبٕ ذخ٘سُ غبهبًِ

ّابٕ   گرازٕ ثصزگ اٍلِ٘ ٍ فقداى هْبزت افصازٕ، لصٍم غسهبِٗ اهکبًبت غگت

 .]1[فٌٖ ٍ ً٘سٍٕ کبز خجسُ 

 شناسی پژوهش روش -3

دادُ،  ٘بء ٍ کلاىاؾ ّبٕ اٌٗتسًت دز اٗي پطٍّؽ، پع اش هؼسفٖ فٌبٍزٕ

ٍ هغبلؼِ هٌبثغ ػلوٖ هستجظ، چسخِ ػواس ٍ   6ثس پبِٗ چسخِ ّبٗپ گبزتٌس

ً٘اص   Google Trendsّب ثسزغٖ ٍ تحل٘ل ؾد. ثساغبظ  زًٍد اٗي فٌبٍزٕ

هحجَث٘ت رْابًٖ دٍ فٌابٍزٕ ثسزغاٖ ٍ تحل٘ال ٍ ازتجابط ثا٘ي آًْاب اش        

ؼِ هسٍزٕ ٍ اًداش کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ازائِ ؾد. ّوچٌ٘ي ثس پبِٗ هغبل چؿن

ّبٕ هجتٌٖ ثس  دادُ ّبٕ ارساؾدٓ هستجظ ثب کلاى تحل٘ل هَضَػٖ پطٍّؽ

کؿبٍزشٕ   اؾ٘بء دز کؿبٍزشٕ، کبزثسدّبٕ آى هؼسفٖ ٍ دز چسخِ اٌٗتسًت

 ثٌدٕ ؾد. َّؾوٌد دغتِ

 چرخٍ َایپ گارتىر -3-1

ِ ؤتاسٗي ٍ هؼتجستاسٗي ه   غػِ گبزتٌس کِ ٗکاٖ اش ثاصزگ  ؤه ّابٕ   غػا

ٖٗ اغت، ّس غبلِ ًوبٗؽ گساف٘کٖ اش ثلَؽ ٍ إ آهسٗکب پطٍّؿٖ ٍ هؿبٍزُ

ّب ٍ کبزثسدّبٕ آًْب ٍ چگًَگٖ ازتجبط ثابلقَُ   پرٗسؼ ردٗدتسٗي فٌبٍزٕ

ّابٕ   ثسدازٕ اش فسقات  آًْب ثسإ حل هؿکلات ٍاقؼٖ کػت ٍ کبز ٍ ثْسُ

کٌد. چسخِ ّبٗاپ ثاب ازائاِ     ردٗد، دز قبلت چسخِ ّبٗپ گبزتٌس ازائِ هٖ

ِ ٗک فٌبٍزٕ ٗب کبزثسد آى ثب گرؾات شهابى   کِ چگًَ دٗد  دزغتٖ اش اٗي

ٍ هادٗسٗت تَغاؼِ    زاّجاسد گ٘اسٕ   تَاًد ثسإ تكو٘ن ٗبثد، هٖ تکبهل هٖ

فٌبٍزٕ ٗب کبزثسد هَزدًظس دز چبزچَة اّداف خبـ کػت ٍ کبز ثػا٘بز  

تَاى هساحلٖ زا کِ ٗک فٌبٍزٕ اش ثدٍ تَلد  هف٘د ثبؾد. دز اٗي چسخِ هٖ

ٖ قساز داد. هساحل اٗاي چسخاِ ؾابهل    کٌد، هَزد ثسزغ تب تکبهل عٖ هٖ

 10، غساؾ٘جٖ زٍؾٌگس9ٕ، ؾ٘ت غسخَزدگ8ٖ، قلٔ اًتظبزات7تَلد فٌبٍزٕ

اًاداشٕ زٍؾاي اش    تَاًاد چؿان   اغت. چسخِ ّبٗپ هٖ 11غغح غَدهٌدٕ

هساحل هگتلاف چسخاِ    3. ؾکل ]16[فٌبٍزٕ دز رْبى ازائِ دّد   آٌٗدُ

 دّد. ّبٗپ گبزتٌس زا ًؿبى هٖ

                                                             
6. Gartner’s Hype Cycle 

7. Technology Trigger 
8. Peak of Inflated Expectations 

9. Trough of Disillusionment 

10. Slope of Enlightenment 
11. Plateau of Productivity 



 

 

 

 

ٌتسًتدادُکلاى 16 1399تبثػتبى  ،63 ؾوبزُ ،ؾبًصدّن غبل، فٌبٍزٕ زؾدفكلٌبهِ  َؾوٌداؾ٘بء اش چؿنّبٕ هجتٌٖ ثس اٗ داش کؿبٍزشّٕ   اً

 روؿ٘دٕ ٍ دّقبًٖ غبً٘ذ

 
 (]16[هساحل هگتلف فٌبٍزٕ دز چسخٔ ّبٗپ گبزتٌس )ثسگسفتِ اش  -3ؾکل 

3-2- Google Trends 

کااِ تَغااظ ؾااسکت گَگاال حااَالٖ   Google Trendsغااسٍٗع 

اًداشٕ ؾد، اثاصازٕ ثاسإ اغاتگساد آهابز      زاُ 2007ٍ  2006ّبٕ  غبل

ّب دز گَگل اغت. دز اٗاي غاسٍٗع، آهابز ٍ اعلاػابت      رػتزَٕ ٍاضُ

ٕ  ْن ً٘ػت ثلکِ زًٍد تغ٘٘سات هدًظس اغت. ثِإ ه لحظِ کاِ، ثاب    عاَز

ّبٕ هگتلف دز  تَاى زًٍد هحجَث٘ت ٍ رػتزَٕ ٍاضُ اغتفبدُ اش آى هٖ

هَتَز رػتزَٕ گَگل زا هؿبّدُ، ثسزغٖ ٍ تحل٘ل کسد. ضوي اٌٗکاِ  

ّبٕ هگتلف دز آى ٍرَد دازد.  حزن رػتزَ ثسإ ٍاضُ  اهکبى هقبٗػِ

ٕ     دز اٗي پطٍّؽ، افصٍى ثس  ّابٕ   ثسزغاٖ چسخاِ ػواس ٍ زًٍاد فٌابٍز

دادُ هجتٌٖ ثس هٌبثغ ػلوٖ، زًٍد هحجَث٘ت رْبًٖ  اؾ٘بء ٍ کلاى اٌٗتسًت

ّاابٕ  ّوچٌاا٘ي ػجاابزت "دادُ کاالاى"ٍ  "اؾاا٘بء اٌٗتسًاات"دٍ فٌاابٍزٕ 

 "اؾا٘بء  ّابٕ هجتٌاٖ ثاس اٌٗتسًات     دادُ کالاى "ٍ  "کؿبٍزشٕ َّؾوٌد"

ها٘لادٕ   2019تاب   2011ّابٕ   ، عٖ غبلGoogle Trendsاغبظ  ثس

 ثسزغٖ ٍ تحل٘ل ؾد. 

 چرخٍ کشايرزی ًَشمىد -3-3

هفَْم کؿبٍزشٕ َّؾوٌد دز عَل هادٗسٗت ثاِ قاَزت ٗاک غابهبًِ      

ّابٕ   ازائِ ؾدُ اغت. ثِ اٗي هؼٌٖ کِ دغتگبُ 4دز ؾکل  1ف٘صٗکٖ -غبٗجس

کِ ثِ اٌٗتسًات هتكال ّػاتٌد، غ٘ػاتن کؿابٍزشٕ زا کٌتاسل        2َّؾوٌد

ّابٕ   دادُ اٗي پطٍّؽ کبزثسدّابٕ کالاى  . ثس اٗي اغبظ، دز ]15[کٌٌد  هٖ

ثٌدٕ چسخِ کؿابٍزشٕ َّؾاوٌد ؾابهل     اؾ٘بء دز دغتِ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت

زٗصٕ َّؾوٌد، کٌتاسل   غٌزؽ ٍ پبٗؽ َّؾوٌد، تزصِٗ ٍ تحل٘ل ٍ ثسًبهِ

 ّب دز فضبٕ اثسٕ ازائِ ؾدًد. َّؾوٌد، ٍ هدٗسٗت دادُ

                                                             
1. Cyber-Physical System 
2. Smart Devices 

 
 ( ]15[ف٘صٗکٖ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد )ثسگسفتِ اش  -چسخٔ هدٗسٗت غبٗجس -4ؾکل 

 داده اشیاء و کلان های اینترنت روند فناوری -4

اؾ٘بء زا  ٍ ربٗگبُ فٌبٍزٕ اٌٗتسًت 2018چسخِ ّبٗپ گبزتٌس غبل  5ؾکل 

 دّد. ّبٕ ًَظَْز حَشُ فٌبٍزٕ اعلاػبت ٍ ازتجبعبت ًؿبى هٖ دز ث٘ي فٌبٍزٕ

 
 ]17[ 2018بٗپ گبزتٌس دز غبل چسخٔ ّ -5ؾکل 

د فٌابٍزٕ زا پؿات غاس    ٘ا اؾا٘بء هسحلاِ تَل   عجق اٗي چسخِ، اٌٗتسًات 

  ٖ کاِ ه٘اصاى ً٘بشهٌادٕ ٍ     گراؾتِ اغت ٍ دز قلٔ اًتظبزات قاساز دازد. رابٗ

ّبٕ ردٗدتس فٌبٍزٕ تسغ٘ت  ٗبفتِ، پطٍّؿگساى زا ثِ تَغؼِ اًتظبزات  افصاٗؽ

غبل شهبى ثسإ تحقاق   10تب  5ثٌٖ٘ ؾدُ کِ ث٘ي  کٌد. ّوچٌ٘ي، پ٘ؽ هٖ

 .]17[چسخِ ٍ پرٗسؼ اٗي فٌبٍزٕ تَغظ ػبهِ هسدم لاشم اغت 

ِ    اؾ٘بء ًؿبى اش لحبػ کػت ٍ کبز، اٌٗتسًت الؼابدُ   دٌّدُ ٗاک فسقات فاَ

ِ  ثسإ فؼبلاى هگتلفٖ اش قج٘ل ازائِ ّابٕ کابزثسدٕ    دٌّدگبى خدهبت ٍ ثسًبها

غبشّب، اپساتَزّبٕ  ؾ٘بء ٍ ٗکپبزچِا دٌّدگبى پلتفسم اٌٗتسًت اؾ٘بء، ازائِ اٌٗتسًت

افصاز اغت. اٗي فٌابٍزٕ تَاًابٖٗ اٗزابد ثبشازّابٕ      هگبثساتٖ ٍ فسٍؾٌدگبى ًسم

ثٌ٘اٖ   غػِ گابزتٌس پا٘ؽ  ؤّب زا دازد. ه ردٗد ٍ تغ٘٘س ٍضؼ٘ت زقبثتٖ ؾسکت

اؾ٘بء ثسإ اقتكبد رْبًٖ تب غابل   افصٍدُ ًبؾٖ اش اٌٗتسًت کسدُ اغت کِ ازشؼ

ٖ  تسٗل٘ااَى 9/1، 2020 تااَاى اًتظاابز داؾاات کااِ   دلاز ثبؾااد. ثٌاابثساٗي، هاا

 .]3[ّب تجدٗل ثِ ٗک هٌجغ هْن دزآهدٕ ؾَد  اؾ٘بء ثسإ غبشهبى اٌٗتسًت



 

 
 

 

 1399تبثػتبى  ،63 ؾوبزُ ،ؾبًصدّن غبل، فٌبٍزٕ زؾدفكلٌبهِ 

 

ٌتسًتدادُکلاى 17 َؾوٌداؾ٘بء اش چؿنّبٕ هجتٌٖ ثس اٗ داش کؿبٍزشّٕ   اً

 روؿ٘دٕ ٍ دّقبًٖ غبً٘ذ

ِ  عَز گػتسدُ اؾ٘بء ثِ ثس اٗي اغبظ، اٌٗتسًت ّابٕ هگتلاف اش    إ دز شهٌ٘ا

ّب،  ّب، پبٗؽ قٌؼتٖ ٍ کٌتسل کبزخبًِ قج٘ل َّؾوٌدغبشٕ ؾْسّب ٍ فسٍؾگبُ

ّب، کٌتسل اش زاُ دٍز ٍغابٗل هٌاصل، حوال ٍ ًقال      ٍ غبختوبىکٌتسل هٌبشل 

َّؾوٌد، پبٗؽ غلاهتٖ اًػبى، اهٌ٘ات ػواَهٖ، کٌتاسل َّؾاوٌد هكاسف      

ثٌ٘اٖ آة ٍ ّاَا ٍ هادٗسٗت ثحاساى،      شٗػات، پا٘ؽ   اًسضٕ، حفبظات هحا٘ظ  

ه٘ي، تَل٘د کؿبٍزشٕ ٍ غ٘سُ زٍاد ٗبفتِ ٍ زٍ ثِ زؾد أَّؾوٌدغبشٕ شًز٘سُ ت

٘س، کبزثسد اٗي فٌابٍزٕ ثاب ّادف کؿابٍزشٕ َّؾاوٌد      ّبٕ اخ اغت. دز غبل

ثػ٘بز هَزد تَرِ پطٍّؿگساى دز ّس دٍ حَشُ داًؿگبُ ٍ قٌؼت قساز گسفتاِ ٍ  

 اؾ٘بء دز کؿبٍزشٕ زٍ ثِ افصاٗؽ اغت. ؾدُ اٌٗتسًت تؼداد تزْ٘صات ًكت

کٌد کِ تؼاداد تزْ٘اصات    ثٌٖ٘ هٖ پ٘ؽ BI Intelligence ٍثگبُ خجسِٕ

 75ثاِ   2015ه٘لَ٘ى دز غبل  30٘بء دز کؿبٍزشٕ اش اؾ ؾدُ اٌٗتسًت ًكت

(. 6دزقدٕ( )ؾکل  20افصاٗؽ ٗبثد )ثب زؾد غبلاًِ  2020ه٘لَ٘ى دز غبل 

اؾا٘بء زٍش ثاِ زٍش دز حابل     ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت دادُ ثٌبثساٗي، حزن کلاى

اؾ٘بء دز  زٍد ثب ًكت تزْ٘صات اٌٗتسًت اًتظبز هٖ  کِ، عَزٕ افصاٗؽ اغت. ثِ

ِ   2050کؿبٍزشٕ هتَغظ، تاب غابل   شه٘ي   1/4عاَز ه٘ابًگ٘ي    ها٘لادٕ ثا

ها٘لادٕ،   2014دز زٍش تَل٘د ؾَد. اٗي تؼداد دز غبل  1ه٘لَ٘ى ًقغِ دادُ

 .]18[ًقغِ دادُ دز زٍش ثَدُ اغت  190000

 
تب  2015ّبٕ   اؾ٘بء کؿبٍزشٕ دز غبل تؼداد تگوٌٖ٘ تزْ٘صات اٌٗتسًت -6ؾکل 

 (]18[ه٘لادٕ )ثسگسفتِ اش  2020

زًٍد فٌبٍزٕ ثستس  10ػٌَاى ٗکٖ اش  دادُ زا ثِ غػِ گبزتٌس، فٌبٍزٕ کلاىؤه

زًٍاد فٌابٍزٕ ح٘ابتٖ دز     10ػٌَاى ٗکٖ اش  ، ّوچٌ٘ي ث2013ِدً٘ب دز غبل 

پٌذ غبل آٌٗدُ هؼسفٖ کسدُ اغت. اٗي فٌبٍزٕ ّس زٍش هحجَث٘ت ٍ هقجَل٘ات  

کٌد. ثاب تَراِ    ّبٕ دٍلتٖ پ٘دا هٖ ٍ غبشهبىث٘ؿتسٕ ًصد داًؿگبّ٘بى، قٌبٗغ 

ٖ   ثِ اٌٗکِ ثب تحل٘ل حزن ث٘ؿاتسٕ اش دادُ  ّابٕ ثْتاس ٍ    تاَاى تحل٘ال   ّاب ها

ّب  دادُ  تسٕ دزٗبفت کسد، اغتفبدُ اش کلاى تس ازائِ داد ٍ ًتبٗذ هٌبغت پ٘ؿسفتِ

ّبٕ هگتلف هبًٌاد تزابزت، اًاسضٕ، ثْداؾات ٍ پصؾاکٖ، هجبحاج        دز حَشُ

ّاب ًؿابى    دادُ  ٍ غ٘سُ زٍاد ٗبفتِ اغت. تحل٘ل ثبشاز کالاى  اهٌ٘تٖ، کؿبٍزشٕ

ِ . ]2،19[دّد کِ حزن ثبشاز اٗي فٌبٍزٕ زٍ ثِ افصاٗؽ اغت  هٖ ٕ  ثا کاِ   عاَز

 42ها٘لادٕ ثاِ    2011ه٘ل٘ابزد دلاز دز غابل    6/7ّب اش  دادُ حزن ثبشاز کلاى

                                                             
1. Data Point 

ؾاَد کاِ تاب غابل      ثٌٖ٘ هٖ زغ٘دُ اغت ٍ پ٘ؽ 2018ه٘ل٘بزد دلاز دز غبل 
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 (]2[)ه٘ل٘بزد دلاز( )ثسگسفتِ اش  2027ّب دز افق  دادُ  حزن ثبشاز کلاى -7ؾکل 

 داده اشیاء و کلان محبوبیت جهانی و ارتباط اینترنت -5

، زًٍااد هحجَث٘اات رْاابًٖ دٍ فٌاابٍزٕ   Google Trendsثساغاابظ 

هجتٌٖ ثس ه٘صاى رػتزَٕ اٗي ػجبزات عٖ  "دادُ کلاى"ٍ  "اؾ٘بء اٌٗتسًت"

ًؿابى دادُ ؾادُ اغات. دز     8ه٘لادٕ دز ؾکل  2019تب  2011ّبٕ  غبل

هَزد ّس دٍ فٌبٍزٕ، زًٍد هحجَث٘ت رْبًٖ زٍ ثِ افصاٗؽ ثاَدُ اغات. اٗاي    

اؾ٘بء عٖ غِ غبل اخ٘اس ثاِ اٍد خاَد     هحجَث٘ت دز هَزد فٌبٍزٕ اٌٗتسًت

زغاد ثگؿاٖ اش ػلاقوٌادٕ پاطٍّؽ دز شهٌ٘اِ       هٖزغ٘دُ اغت ٍ ثِ ًظس 

  اؾ٘بء ًْفتِ اغت. دادُ، دز اٌٗتسًت کلاى

 
 IoT  ٍBig Dataّبٕ  ثسإ فٌبٍزٕ Google Trendsپبغخ  -8ؾکل 

إ اش  اؾا٘بء ع٘اف گػاتسدُ    ثِ ػجبزت دٗگس، ثب تَرِ ثِ اٌٗکاِ اٌٗتسًات  

ّبٕ هجتٌٖ ثس  کٌد، دادُ ثِ ّن هستجظ هٖآٍزٕ دادُ زا  اؾ٘بء ثب قبثل٘ت روغ

ٍ اٗي دٍ فٌبٍزٕ کبهلاً ثِ ّن هاستجظ ّػاتٌد. ثاب      دادُ  اؾ٘بء، کلاى اٌٗتسًت

ٕ  ّابٕ کالاى ثاِ هٌظاَز تكاو٘ن      اٗي حبل اغتفبدُ اش اٗي دادُ ّابٕ   گ٘اس

 هدٗسٗتٖ ٍ کػت داًؽ ً٘بشهٌد هدٗسٗت ٍ تزصِٗ ٍ تحل٘ل هٌبغت اغت.

تاسٗي چبلؿاٖ اغات کاِ      اؾ٘بء ثاصزگ  تسًتّبٕ اٌٗ کػت داًؽ اش دادُ

اؾ٘بء رسٗابى هادإٍ اش    دادُ ثب آى هَارِ ّػتٌد. اٌٗتسًت هتگككبى کلاى

کٌد کِ دز  اٗي رسٗبى دادُ ٍ اغتگساد اعلاػبت هف٘اد اش   دادُ تَل٘د هٖ

ّبٕ کلاى اغت. ٗبدگ٘سٕ  ّبٕ قَٕ دادُ آى ٍ کػت داًؽ، ً٘بشهٌد تحل٘ل

 



 

 

 

 

ٌتسًتدادُکلاى 18 1399تبثػتبى  ،63 ؾوبزُ ،ؾبًصدّن غبل، فٌبٍزٕ زؾدفكلٌبهِ  َؾوٌداؾ٘بء اش چؿنّبٕ هجتٌٖ ثس اٗ داش کؿبٍزشّٕ   اً

 روؿ٘دٕ ٍ دّقبًٖ غبً٘ذ

کبزّب ثسإ هدٗسٗت ٍ تزصٗاِ ٍ تحل٘ال    زاُتٌْب  2ٍ َّؼ هكٌَػٖ 1هبؾ٘ي

. ّاَؼ هكاٌَػٖ اش   ]4[اؾا٘بء ّػاتٌد    ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًات  دادُ  کلاى

ّبٕ هگتلاف ػلان ٍ    ردٗدتسٗي هَضَػبت قبثل کبزثسد ٍ پطٍّؽ دز حَشُ

قٌؼت، ثِ ٍٗطُ کؿبٍزشٕ اغات کاِ ثاِ دل٘ال دقات ثابلا غاجت افاصاٗؽ         

هكاٌَػٖ ثاِ هٌظاَز کػات      ّبٕ َّؼ ؾَد. ثکبزگ٘سٕ زٍؼ ٍزٕ هٖ ثْسُ

هبؾا٘ي  هبًٌد ّبٕ هگتلف  ّبٕ کلاى حبقل اش کبزثسد فٌبٍزٕ داًؽ اش دادُ

حسٕ دز تَغؼِ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ؤ)کِ ًقؽ ه ]5[ 4غٌزٖ ٍ ع٘ف 3ثٌ٘بٖٗ

ّابٕ َّؾاوٌد؛    ّبٕ گًَابگَى کؿابٍزشٕ؛ عساحاٖ زثابت     دز حَشُ دازًد(

  ؾت ٍ ثسداؾت(،خَدکبزغبشٕ ػول٘بت دز هساحل هگتلف تَل٘د )کبؾت، دا

غٌزٖ هحكاَل، اًجابزدازٕ ٍ فاساٍزٕ هحكاَلات      پع اش ثسداؾت، ک٘ف٘ت

ّبٕ َّؾوٌد ٍ کٌتسلٖ ثسإ کبزثسدّبٕ هگتلف  کؿبٍزشٕ؛ عساحٖ غبهبًِ

ّبٕ اخ٘س،  حس ٍاقغ ؾَد. دز غبلؤتَاًد ثػ٘بز هف٘د ٍ ه کؿبٍزشٕ ٍ غ٘سُ هٖ

ً٘اص   5زشٕ دق٘اق ّبٕ کؿبٍزشٕ هبًٌد کؿبٍ ّب دز هدٗسٗت کبزثسد اٗي زٍؼ

ٕ      زٍاد ٗبفتِ اؾا٘بء ٍ   ّابٕ اٌٗتسًات   اغت. ثب تَراِ ثاِ زؾاد غاسٗغ فٌابٍز

ّابٕ   دادُ، ثگؽ کؿبٍزشٕ ثا٘ؽ اش پا٘ؽ ً٘بشهٌاد ثکابزگ٘سٕ زٍؼ     کلاى

 ّبٕ کلاى اغت.  َّؾوٌد تحل٘ل دادُ

 اشیاء در کشاورزی های مبتنی بر اینترنت داده  کاربرد کلان -6

اًداش کؿابٍزشٕ   دادُ اش چؿن اؾ٘بء ٍ کلاى ّبٕ اٌٗتسًت ٗکپبزچگٖ فٌبٍزٕ

اؾا٘بء دز   ّابٕ هجتٌاٖ ثاس اٌٗتسًات     دادُ َّؾوٌد ٗب ثِ ػجبزتٖ کابزثسد کالاى  

ّبٕ کلاى ثاِ هٌظاَز    ّبٕ َّؾوٌد تحل٘ل دادُ کؿبٍزشٕ ثب ثکبزگ٘سٕ زٍؼ

ّبٕ کلاى ٍ هدٗسٗتٖ دز حبل تَغؼِ اغت کِ  گ٘سٕ کػت داًؽ ثسإ تكو٘ن

 پبٗداز دز ثگؽ کؿبٍزشٕ ؾَد.  ٍزٕ ٍ تَغؼِ ؽ ثْسُتَاًد هٌزس ثِ افصاٗ هٖ

ّاابٕ هجتٌااٖ ثااس  دادُ تااسٗي کبزثسدّاابٕ کاالاى ثسخااٖ اش هْاان 1راادٍل 

کٌد کِ دز اداهِ ثاس پبٗاِ    زا دز چسخِ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ازائِ هٖ اؾ٘بء اٌٗتسًت

ًَد. ؾدُ دز اٗي پطٍّؽ ٍ هغبلؼبت غبٗس پطٍّؿگساى، هؼسفٖ هٖ هٌبثغ ثسزغٖ  ؾ

 یش ًَشمىد:سىجش ي پا -6-1

ّابٕ اٍل٘اِ چسخاِ کؿابٍزشٕ      غٌزؽ ٍ پبٗؽ َّؾوٌد ٗکٖ اش ثگؽ

َّؾوٌد اغت. پبٗؽ َّؾوٌد ؾساٗظ هح٘غاٖ )گلگبًاِ، هصزػاِ، ثابؽ( اش     

اؾا٘بء دز اٗاي    ّبٕ هجتٌٖ ثاس اٌٗتسًات   دادُ کبزثسدّبٕ هْن هَضَػٖ کلاى

چسخِ اش کؿبٍزشٕ َّؾوٌد اغت کِ پطٍّؿگساى دٗگس ً٘ص ثِ اّو٘ات آى  

 . ]5،6،7،12[اًد  کسدُاؾبزُ 

ح٘س ثػا٘بزٕ دز  أثب تَرِ ثِ اٌٗکِ پبٗؽ ٍضؼ٘ت آة، خب  ٍ هحا٘ظ تا  

     ِ إ( دازًاد،   زؾد ٍ تَل٘د هحكاَلات کؿابٍزشٕ )شزاػاٖ، ثابغٖ، ٍ گلگبًا

تَاًد اهکبى غاٌزؽ،   دادُ هٖ اؾ٘بء ٍ کلاى ّبٕ اٌٗتسًت ٗکپبزچگٖ فٌبٍزٕ

                                                             
1. Machine Learning 
2. Artificial Intelligence 

3. Machine Vision 

4. Spectroscopy 
5. Precision Agriculture 

وٌد فاساّن کٌاد. اش   إ اٗي ػَاهل زا ثِ قَزت َّؾ پبٗؽ ٍ هدٗسٗت لحظِ

ثٌٖ٘ آى  إ ٍ هکبًٖ ٍضؼ٘ت هح٘ظ ثِ ّوساُ پ٘ؽ غَٕ دٗگس، پبٗؽ لحظِ

   ٖ تَاًاد ثاسإ    دز تلف٘ق ثب اعلاػبت َّاؾٌبغٖ ٍ ثسخٖ اعلاػابت دٗگاس ها

آگبّٖ ؾساٗظ ثحساًٖ ٍ اػلام ّؿدازّبٕ لاشم دزخكَـ  ثٌٖ٘ ٍ پ٘ؽ پ٘ؽ

ساًٖ ٍ غ٘سُ ثکابز  ّبٕ گ٘بّٖ، ٍقَع دهبّبٕ ثح ؾَ٘ع ثسخٖ آفبت ٍ ث٘وبزٕ

تَاًد ثِ هدٗسٗت ثٌِْ٘ تَل٘اد   ّب هٖ ثٌٖ٘ گسفتِ ؾَد. ثدْٖٗ اغت اٗي پ٘ؽ

ّبٕ شًدُ ٍ غ٘سشًدُ، کابّؽ   ّبٕ ًبؾٖ اش تٌؽ ثب کبّؽ تلفبت ٍ خػبزت

ّبٕ کوتس کواک   هكسف غوَم، ٍ ثِ تجغ آى کبّؽ خلاء ػولکسد ثب ّصٌِٗ

َاًٌد ثسإ اٗي هٌظَزّب ً٘ص ت اؾ٘بء هٖ ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت دادُ کٌد. کلاى

ّبٕ کبزثسدٕ کاِ ثاب    تَاى ثِ پطٍّؽ کبزثسد داؾتِ ثبؾد. دز اٗي زاغتب، هٖ

ٕ لحظِ کسدى دادُ ّدف فساّن ّب ٍ  ٌّگبمِ هح٘ظ ثسإ گلگبًِ، في إ ٍ ثِ ّب

؛ پبٗؽ ػَاهل هح٘غٖ ؾبهل دهب، زعَثات  ]20[دٗگس تزْ٘صات کٌتسل دهب 

(، زعَثت EC) 6س، ّداٗت الکتسٗکٖ خب ًػجٖ َّا، زٍؾٌبٖٗ، فؿبز اتوػف

ّابٕ   ٍ ؾَزٕ خب  دز هصازع ٍ اغتفبدُ اش آًْب ثسإ تزصِٗ ٍ تحل٘ال زٍؼ 

؛ ٍ پبٗؽ ػَاهل هح٘غٖ ثبؽ ؾبهل دهب ٍ زعَثت ًػجٖ ّاَا، ٍ  ]21[کؿت 

ثسإ ؾٌبغبٖٗ ث٘وبزٕ هحكَل دز هساحل اٍل٘اِ ٍ ّؿاداز ثاِ     7تسِٕ ثسگ

 اًد، اؾبزُ کسد. ُ ثِ قَزت ػولٖ ارسا ؾد ]22[ثبغداز 

اؾا٘بء دز غابٗس    ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت دادُ  اش غَٕ دٗگس، کبزثسد کلاى

ّبٕ کؿبٍزشٕ هبًٌد داهدازٕ، هسغدازٕ ٍ اغتگسّبٕ پسٍزؼ آثصٗبى  هح٘ظ

ً٘ص ثِ هٌظَز غٌزؽ ٍ پبٗؽ ؾساٗظ هح٘غٖ ٍ ًظبزت ثس ٍضؼ٘ت غلاهت، 

ُ قساز گ٘سد ٍ هٌزس ثِ تَاًد هَزد ا زؾد ٍ زفتبز دام، عَ٘ز ٍ آثصٗبى هٖ غتفبد

ّابٕ هگتلاف    ّب دز هح٘ظ ٍزٕ ؾَد. کبزثسد هَفق اٗي فٌبٍزٕ افصاٗؽ ثْسُ

 .]5،6،7،12،23[ کؿبٍزشٕ تَغظ غبٗس پطٍّؿگساى ً٘ص گصازؼ ؾدُ اغت

غٌزؽ ٍ پبٗؽ َّؾوٌد ک٘ف٘ت، اٗوٌٖ ٍ غلاهت گ٘ابُ، هحكاَل ٗاب    

بٕ هجتٌاٖ ثاس   ّا  دادُ غرا ً٘اص اش دٗگاس کبزثسدّابٕ هَضاَػٖ هْان کالاى      

اؾا٘بء اغات کاِ دز هٌابثغ دٗگاس ً٘اص ثاِ آى اؾابزُ ؾادُ اغات            اٌٗتسًت

ِ  . ثِ]5،12،24[ إ ٍ َّؾاوٌد ٍضاؼ٘ت گ٘ابُ ٗاب      ػٌَاى هخبل، پبٗؽ لحظا

هحكَل )اش ًظس ک٘ف٘ات، اٗوٌاٖ ٍ غالاهت( دز هساحال زؾاد ثاب تلف٘اق        

كسف تَاًد غجت هدٗسٗت ثْتس ٍ ه دادُ هٖ اؾ٘بء ٍ کلاى ّبٕ اٌٗتسًت فٌبٍزٕ

ّب )غن ٍ کَد(، افصاٗؽ ػولکسد ک٘فٖ، کبّؽ تلفابت ًبؾاٖ اش    ثٌِْ٘ ًْبدُ

ّب، ٍ افصاٗؽ ػولکاسد کویاٖ ؾاَد. اش غإَ دٗگاس، پابٗؽ        آفبت ٍ ث٘وبزٕ

تَاًد ثِ ؾٌبغابٖٗ هسحلاِ زغا٘دگٖ آى کاِ      َّؾوٌد ک٘ف٘ت هحكَل هٖ

کٌٌدُ شهبى هٌبغت ثسداؾت اغت، کوک کٌاد.   خَد اش ػَاهل هْن ٍ تؼ٘٘ي

ٕ  ّوچ ّبغات   ٌ٘ي پبٗؽ ٍضؼ٘ت ػٌبقس خب  ً٘ص کبزثسد دٗگس اٗاي فٌابٍز

 کٌد.  إ گ٘بُ ٍ هدٗسٗت َّؾوٌد تغرِٗ کوک هٖ کِ ثِ تؼ٘٘ي ً٘بش تغرِٗ

                                                             
6. Soil Electrical Conductivity 
7. Leaf Wetness 

 

 
 



 

 
 

 

 1399تبثػتبى  ،63 ؾوبزُ ،ؾبًصدّن غبل، فٌبٍزٕ زؾدفكلٌبهِ 

 

ٌتسًتدادُکلاى 19 َؾوٌداؾ٘بء اش چؿنّبٕ هجتٌٖ ثس اٗ داش کؿبٍزشّٕ   اً

 روؿ٘دٕ ٍ دّقبًٖ غبً٘ذ

 ریسی ًَشمىد: تجسیٍ ي تحلیل ي بروامٍ -6-2

ّابٕ چسخاِ    زٗاصٕ َّؾاوٌد اش دٗگاس ثگاؽ     تزصِٗ ٍ تحل٘ل ٍ ثسًبهِ

ل اش غاٌزؽ ٍ پابٗؽ   ّبٕ حبق کؿبٍزشٕ َّؾوٌد اغت کِ ثساغبظ دادُ

هحكَل ٗب ؾساٗظ هح٘غِٖ زؾد، تَل٘د ٍ ٗب ًگْادازٕ دز تلف٘اق ثاب غابٗس     

ٖ اًزبم هٖ کٌد. ثِ  ؾَد ٍ ازائِ تكو٘ن هٖ اعلاػبت هبًٌد اعلاػبت َّاؾٌبغ

ّبٕ َّؾوٌد دز غاغحٖ ثابلاتس اش    گ٘سٕ ّب ٍ تكو٘ن ػجبزت دٗگس، هدٗسٗت

ّوااساُ  بٕ تلفاايّاا پاابٗؽ َّؾااوٌد ّػااتٌد. دز اٗااي زاغااتب، اپل٘ک٘ؿااي 

ّابٕ حبقال اش حػاگسّبٕ     ؾدُ کِ قبدز ثِ تزصٗاِ ٍ تحل٘ال دادُ   عساحٖ

ّابٕ   کبز هجتٌٖ ثس هدل هح٘غٖ دز تلف٘ق ثب اعلاػبت هٌبثغ دٗگس ٍ ازائِ زاُ

ٖ   کٌٌدُ ٍ تكو٘ن ثٌٖ٘ پ٘ؽ ِ    غبش ّػاتٌد، ها زٗاصٕ ٍ   تَاًٌاد اهکابى ثسًبها

٘ي هاادٗسٗت َّؾااوٌد زا دزخكااَـ هػاابٗل هگتلااف کؿاابٍزشٕ ّوچٌاا

ّبٕ هدٗسٗتٖ فساّن کٌٌاد کاِ    گ٘سٕ ٍ تكو٘ن کبزثسدّبٕ کؿبٍزشٕ دق٘ق 

 . ]5،6،7،12،24[ کبزثسد هَفق آًْب دز هٌبثغ دٗگس ً٘ص اؾبزُ ؾدُ اغت

ٖ   اش هْن تاَاى ثاِ هادٗسٗت     تسٗي کبزثسدّبٕ هَضَػٖ دز اٗي زاغاتب ها

کاِ ّوابٌّگٖ دز تَل٘اد،     ]25[ه٘ي غارا اؾابزُ کاسد    أَّؾوٌد شًز٘سُ ت

ه٘ي أکٌٌدگبى دز شًز٘سُ تا  ٗبثٖ ٍ حول ٍ ًقل ث٘ي ؾسکت ٕ، هکبىهَرَد

ثِ هٌظَز دغت٘بثٖ ثِ ثْتسٗي تسک٘تِ پبغگگَٖٗ ٍ کبزاٖٗ ثسإ هَفق٘ت دز 

 غبشد.  پرٗس هٖ ثبشاز زا ثِ قَزت َّؾوٌد اهکبى

اش دٗگس کبزثسدّبٕ هَضَػٖ هْن دز اٗي چسخِ اش کؿبٍزشٕ َّؾوٌد، 

ّابٕ   تَاى ثاِ پاطٍّؽ   ػٌَاى هخبل هٖ ثِهدٗسٗت ػَاهل هح٘غٖ اغت کِ 

ارساؾدُ دز اٗي شهٌِ٘ ثِ هٌظَز هدٗسٗت َّؾوٌد ػَاهل هح٘غٖ گلگبًاِ  

 اؾبزُ کسد.  ]27[ٍ هصزػِ  ]26[

ٍ هادٗسٗت هكاسف     آث٘بزٕ َّؾوٌد هتٌبغت ثب ً٘بش آثٖ گ٘بّبى هگتلاف 

ّابٕ هح٘غاٖ حبقال اش حػاگسّبٕ زعَثات خاب  ٍ        آة ثب تکِ٘ ثاس دادُ 

ب ٍ زعَثت ًػجٖ َّا دز تلف٘ق ثب اعلاػبت هٌابثغ دٗگاس هبًٌاد    حػگسّبٕ ده

ٕ  دادُ اؾا٘بء ٗکپبزچاِ ثاب فٌابٍزٕ      اٌٗتسًات   ّبٕ گ٘بّٖ اش کبزثسدّبٕ فٌابٍز

ؾَد ثلکِ ثِ غلاهت  اغت کِ ًِ تٌْب ثبػج اغتفبدُ ثٌِْ٘ اش آة هٖ  دادُ کلاى

اؾا٘بء   سًات ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗت دادُ  کٌد. ثٌبثساٗي، کلاى هحكَل ً٘ص کوک هٖ

ِ    ٗکپبزچِ ثب فٌبٍزٕ زٗاصٕ ٍ   ّبٕ زاٗبًؽ اثسٕ ٍ َّؼ هكاٌَػٖ ثاسإ ثسًبها

هدٗسٗت قح٘ح آث٘بزٕ اش کبزثسدّبٕ هْوٖ اغات کاِ دز هَاراِ ثاب ثحاساى      

 ٍزٕ کؿبٍزشٕ داؾتِ ثبؾد. حسٕ دز افصاٗؽ ثْسُؤتَاًد ًقؽ ه کوجَد آة هٖ

ٕ  هدٗسٗت َّؾوٌد آفبت ٍ ث٘وبزٕ ّاب اش رولاِ    ّب هجتٌٖ ثس اٗي فٌابٍز

کبزثسدّبٕ هَضَػٖ دٗگس دز اٗي چسخِ کؿبٍزشٕ َّؾاوٌد ّػاتٌد کاِ    

ِ  هجتٌٖ ثس تزصِٗ ٍ تحل٘ل دادُ إ دز تلف٘اق ثاب غابٗس     ّبٕ هح٘غٖ لحظا

       ِ ٌّگابم،    اعلاػبت هبًٌاد اعلاػابت َّاؾٌبغاٖ ٍ غ٘اسُ اهکابى ًظابزت ثا

ٖ    آگبّٖ آفبت ٍ ث٘وبزٕ غبشٕ ٍ پ٘ؽ هدل کٌٌاد. هادٗسٗت    ّاب زا فاساّن ها

ِ   ّب هجتٌٖ ثس ّؿدازّب ٗاب تكاو٘ن   َّؾوٌد آفبت ٍ ث٘وبزٕ ؾادُ   ّابٕ ازائا

ّبٕ غٌتٖ کِ هجتٌٖ ثس  ّبٕ کبزثسدٕ دز هقبٗػِ ثب زٍؼ تَغظ اپل٘ک٘ؿي

 تس اغت. ّب ّػتٌد، احسثگؽ تقَٗن آفبت ٍ ث٘وبزٕ

 کىترل ًَشمىد: -6-3

ّبٕ هْن چسخِ کؿبٍزشٕ  کٌتسل ٗب اتَهبغَ٘ى َّؾوٌد اش دٗگس ثگؽ

کِ دز غغح ثبلاتس اش دٍ دغتِ قجلٖ قساز دازد ٍ هتٌبغت ثاب   َّؾوٌد اغت

ؾدُ، اقداهٖ زا ً٘ص ثِ قَزت خَدکابز ؾابهل    گ٘سٕ ازائِ غٌزؽ ٍ تكو٘ن

ٖ  اؾ٘بء ٍ کلاى ّبٕ اٌٗتسًت ؾَد. ٗکپبزچگٖ فٌبٍزٕ هٖ تَاًاد ثاسإ    دادُ ها

اٗي ّدف ً٘ص دز چسخِ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ثکبز گسفتِ ؾَد کِ هٌبثغ دٗگس 

 .]5،6،7،12،24[ اًد ِ اٗي کبزثسد اؾبزُ کسدًُ٘ص ث

اؾ٘بء ثِ هٌظَز کٌتاسل ػَاهال    ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت دادُ  کبزثسد کلاى

هح٘ظ زؾد )هصزػِ، ثبؽ، گلگبًِ( ٗب ًگْدازٕ )غ٘لَ، اًجبز( ّوچٌ٘ي کٌتسل 

ّب، ٍ اغتگسّبٕ پسٍزؼ هبّٖ، ثِ  ّب ٍ هسغدازٕ ػَاهل هح٘غٖ دز داهدازٕ

تَاى ثاِ کابزثسد اٗاي     ػٌَاى هخبل هٖ َغؼِ ٗبفتِ اغت. ثِقَزت َّؾوٌد ت

ٍ هحا٘ظ پاسٍزؼ    ]28[فٌبٍزٕ ثِ هٌظَز کٌتسل ػَاهل هح٘غاٖ گلگبًاِ   

 اؾبزُ کسد.  ]29[عَ٘ز 

 ٕ ّاب ٍ اراسإ    کٌتسل َّؾوٌد آث٘بزٕ، کٌتسل َّؾوٌد آفبت ٍ ث٘وابز

ّبٕ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ٍ ثدٍى غسًؿ٘ي ثاب   ػول٘بت ثب تساکتَزّب ٍ هبؾ٘ي

ّابٕ کؿابٍزشٕ ٍ ثادى     ؾدُ زٍٕ هبؾ٘ي ثکبزگ٘سٕ تزْ٘صات زدٗبثٖ ًكت

کؿبٍزشاى اش دٗگس کبزثسدّبٕ هَضَػٖ دز اٗي چسخِ کؿبٍزشٕ َّؾاوٌد  

  .]6،12،24،30[ اًد ّػتٌد کِ تَغظ غبٗس پطٍّؿگساى ً٘ص اؾبزُ ؾدُ

 َا در فضای ابری: دادٌ کلان -6-4

ٕ      ذخ٘سُ دز چسخاِ  غابشٕ   غبشٕ اعلاػابت دز فضابٕ اثاسٕ ٗاب هزابش

  ِ ػٌاَاى هخابل،    کؿبٍزشٕ َّؾوٌد هجتٌٖ ثس فٌبٍزٕ زاٗبًؽ اثسٕ اغات. ثا

ه٘ي ٍ تَشٗاغ هحكاَل ثاب اغاتفبدُ اش     أغابشٕ هادٗسٗت شًز٘اسُ تا     هزبشٕ

گ٘سد. ثِ ػجبزت  غبشٕ اعلاػبت دز فضبٕ اثسٕ دز اٗي دغتِ قساز هٖ ذخ٘سُ

ل ٍ ّب ثِ اٗي هؼٌبغات کاِ کٌتاس    غبشٕ هدٗسٗت اٗي شًز٘سُ دٗگس، هزبشٕ

تَاًاد دز غابٗس    ّوبٌّگٖ ثس پبِٗ اؾ٘بء هزبشٕ اغت ًِ اؾ٘بء ف٘صٗکٖ ٍ هٖ

ٖ  هکبى تاَاى ثاِ    ّب ٍ اش عسٗق ؾسکبٕ دٗگس قَزت گ٘سد. دز اٗي زاغتب، ها

اؾ٘بء دز فضابٕ اثاسٕ ثاِ هٌظاَز      ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت دادُ  کبزثسد کلاى

 .]31[ّب اؾبزُ کسد  فسٍؾٖ غبشٕ شًز٘سُ ػسضِ گل دز گل هزبشٕ

اؾا٘بء   ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت دادُ عَز کلٖ کبزثسدّبٕ هَضَػٖ کلاى ثِ

تَاى دز چسخِ کؿبٍزشٕ َّؾاوٌد ثاب ٗکاٖ اش اّاداف      دز کؿبٍزشٕ زا هٖ

زٗصٕ َّؾوٌد، کٌتاسل   غٌزؽ ٍ پبٗؽ َّؾوٌد، تزصِٗ ٍ تحل٘ل ٍ ثسًبهِ

 ثٌدٕ کسد.  َّؾوٌد ٍ ٗب اغتفبدُ دز فضبّبٕ اثسٕ دغتِ

ّابٕ ثصزگاٖ دز شهٌ٘اِ کؿات ٍ      چٌد غبل اخ٘س، هزوَػِ دز کؿَز هب عٖ

اد.   اؾ٘بء ٍزٍد پ٘دا کاسدُ  قٌؼت ثِ حَشُ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت اً

ؽ دز اٗي زاغتب، ثسخٖ ؾسکت اد کاِ دز    ثٌ٘بى ً٘ص توبٗال پ٘ادا کاسدُ    ّبٕ داً اً

    ِ گارازٕ   شهٌِ٘ کبزثسدّبٕ اٗي فٌبٍزٕ دز چسخاِ کؿابٍزشٕ َّؾاوٌد غاسهبٗ

ّب ً٘ص دز دغتَز کبز ثسخٖ ًْبدّب  ّبٕ حوبٗتٖ اش اٗي ؾسکت ثسخٖ ثسًبهِکٌٌد. 

کِ تػْ٘لاتٖ ثسإ تَغاؼِ اٗاي    عَزٕ ّبٕ هستجظ قساز گسفتِ اغت ثِ ٍ غبشهبى

ؾَد. ثب اٗي حبل کبزثسدّبٕ ػولٖ اٗي فٌبٍزٕ  حَشُ دز اخت٘بز آًْب قساز دادُ هٖ



 

 

 

 

ٌتسًتدادُکلاى 20 1399تبثػتبى  ،63 ؾوبزُ ،ؾبًصدّن غبل، فٌبٍزٕ زؾدفكلٌبهِ  َؾوٌداؾ٘بء اش چؿنّبٕ هجتٌٖ ثس اٗ داش کؿبٍزشّٕ   اً

 روؿ٘دٕ ٍ دّقبًٖ غبً٘ذ

ّابٕ   دز قبلات پاسٍضُ   دز حَشُ کؿبٍزشٕ کؿَز خ٘لٖ گػتسدُ ً٘ػت ٍ ث٘ؿاتس 

د.   ؾدى ًسغ٘دُ پبٗلَت ٍ کَچک ثَدُ اغت کِ ٌَّش ثِ هسحلِ تزبزٕ  اً

افاصازٕ( دز   افصازٕ، ازتجابعٖ، ٍ غاگت   ّبٕ شٗسغبختٖ )ًسم اگسچِ ضؼف

کؿَز ثاِ ّواساُ ثسخاٖ هػابٗل غ٘بغاٖ، اقتكابدٕ، ارتوابػٖ ٍ فسٌّگاٖ         

هَضَػٖ خكَـ تَغؼِ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ٍ کبزثسدّبٕ  ّبٖٗ دز هحدٍدٗت

ّبٕ فکاسٕ،   اؾ٘بء اٗزبد کسدُ اغت؛ ٍلٖ ٍرَد پتبًػ٘ل آى هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت

خكَـ تَغاؼِ اٗاي    ّبٕ ػلوٖ ٍ پطٍّؿٖ دز کؿَز دز داًؽ فٌٖ ٍ ظسف٘ت

دادُ، ّاَؼ هكاٌَػٖ ٍ زاٗابًؽ اثاسٕ؛      ّبٕ کلاى ٗکپبزچِ ثب فٌبٍزٕ  فٌبٍزٕ

ّابٕ ردٗاد ٍ    زٕغبشٕ آًْب ٍ تَغؼِ داًؽ فٌٖ هجتٌٖ ثس ػلَم ٍ فٌابٍ  ثَهٖ

ثٌ٘اابى ٍ کػاات ٍ کبزّاابٕ ًَپااب ثااِ  ّاابٕ خكَقااٖ، داًااؽ توبٗاال ؾااسکت

ّبٕ خَة کؿاَز اغات    گرازٕ دز اٗي خكَـ اش اهکبًبت ٍ پتبًػ٘ل غسهبِٗ

 تَاًد دز زاغتبٕ تَغؼِ اٗي کبزثسدّب هدًظس قساز گ٘سد.   کِ هٖ

اؾ٘بء دز چسخِ  ٌٖ ثس اٌٗتسًتّبٕ هجت دادُ ثسخٖ کبزثسدّبٕ کلاى -1ردٍل 

 کؿبٍزشٕ َّؾوٌد

 کبزثسد هٌبثغ
چسخِ کؿبٍزشٕ 

 َّؾوٌد

]23،22،21،20،12،7،6،5[ 

 پبٗؽ َّؾوٌد ؾساٗظ هح٘ظ

)گلگبًِ، هصزػِ، ثبؽ، داهدازٕ، 

 پسٍزٕ( هسغدازٕ، آثصٕ
غٌزؽ ٍ پبٗؽ 

 َّؾوٌد

]24،12،5[ 
غٌزؽ ٍ پبٗؽ ک٘ف٘ت، اٗوٌٖ ٍ 

 غلاهت گ٘بُ، هحكَل، غرا

 زدٗبثٖ شًز٘سُ تأه٘ي غرا ]25،12،6[

تزصِٗ ٍ تحل٘ل ٍ 

 زٗصٕ َّؾوٌد ثسًبهِ

]27،26،5[ 
 هدٗسٗت َّؾوٌد هح٘ظ

 )گلگبًِ، هصزػِ(

 هدٗسٗت آث٘بزٕ ]24،12،6[

 ّب هدٗسٗت آفبت ٍ ث٘وبزٕ ]24،12،7،6،5[

 کؿبٍزشٕ دق٘ق ]24،12،7،6،5[

]29،28،12،5[ 
 کٌتسل َّؾوٌد هح٘ظ

 ازٕ()گلگبًِ، هسغد

 کٌتسل َّؾوٌد

 کٌتسل َّؾوٌد آث٘بزٕ ]30،12،7،6[

]24،6[ 

ارسإ ػول٘بت ثب تساکتَزّب ٍ 

ّبٕ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ٍ  هبؾ٘ي

 ثدٍى غسًؿ٘ي

 ّب کٌتسل َّؾوٌد آفبت ٍ ث٘وبزٕ ]24،12،6[

]31[ 
ّبٕ ػسضِ  غبشٕ شًز٘سُ هزبشٕ

 هحكَل

ّب دز فضبٕ  دادُ کلاى

 اثسٕ

ثَ٘ت رْبً  ،9ؾکل  ّابٕ هجتٌاٖ    دادُ کلاى"ٍ  "کؿبٍزشٕ َّؾوٌد"ٖ هحج

 2019تاب   2011ّبٕ  ، عٖ غبلGoogle Trendsاغبظ  زا ثس "اؾ٘بء ثس اٌٗتسًت

ثَ٘ات ثاِ ٍٗاطُ دز      ه٘لادٕ، ًوبٗؽ هٖ ًٍد افصاٗؿٖ اٗاي هحج دّد. ثب تَرِ ثِ ز

تظبز هٖ إ ًِ چٌاداى دٍز پارٗسؼ کبهال اٗاي      زٍد دز آٌٗدُ چٌد غبل اخ٘س، اً

ٕ دز حَشُ کؿبٍزشٕ ٍ تَغؼِ ّسچِ ث٘ؿتس کؿبٍزشٕ َّؾوٌد اتفبِ ّب فٌبٍزٕ

ّب ٗاب   ّبٕ لاشم ثسإ تَغؼِ اٗي فٌبٍزٕ افتد. ثٌبثساٗي، اٗزبد ٗب تقَٗت شٗسغبخت

 ّبٕ کؿَز ضسٍزٕ اغت. غبشٕ آًْب ثب تَرِ ثِ ً٘بشهٌدٕ ثَهٖ
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اًااداش  دادُ اش چؿاان اؾاا٘بء ٍ کاالاى دز اٗااي هقبلااِ دٍ فٌاابٍزٕ اٌٗتسًاات

چسخِ ػوس ٍ زًٍد اٗاي  کؿبٍزشٕ َّؾوٌد هؼسفٖ ٍ هفبّ٘ن آًْب ازائِ ؾد. 

ٕ  زاّجسدگ٘سٕ  ّب ثب ّدف کوک ثِ تكو٘ن فٌبٍزٕ   ٍ هدٗسٗت تَغؼِ فٌابٍز

ٍکابز دز کؿاَز، ثسزغاٖ ٍ تحل٘ال ؾاد.        اّداف خبـ کػتدز چبزچَة 

دادُ ثِ ّوساُ زًٍد هحجَث٘ات   اؾ٘بء ٍ کلاى ّبٕ اٌٗتسًت ازتجبط ث٘ي فٌبٍزٕ

ّابٕ اخ٘اس ازائاِ ٍ ثسخاٖ کبزثسدّابٕ       ّبٕ هرکَز دز غبل رْبًٖ فٌبٍزٕ

اؾا٘بء هؼسفاٖ ٍ دز چسخاِ     ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت دادُ هَضَػٖ هْن کلاى

اؾا٘بء   ، فٌبٍزٕ اٌٗتسًت ّب عجق ثسزغٖثٌدٕ ؾد.  د دغتِکؿبٍزشٕ َّؾوٌ

غابل شهابى    10تاب   5دز قلِ اًتظبزات اش چسخِ ػوس خَد قساز دازد ٍ ثا٘ي  

ثاب تَراِ ثاِ    ثسإ تکبهال ٍ پارٗسؼ آى تَغاظ ػبهاِ هاسدم لاشم اغات.       

اؾا٘بء ٍراَد دازد ٍ    ّبٕ کػت ٍ کبز ثصزگٖ کِ دز حاَشُ اٌٗتسًات   فسقت

ثسإ اٗزبد ثبشازّبٕ ردٗاد ٍ تغ٘٘اس ٍضاؼ٘ت زقابثتٖ     تَاًبٖٗ اٗي فٌبٍزٕ 

ّبٕ َّؾاوٌد دز   ّب ٍ غبهبًِ ّب، تَغؼِ زٍشافصٍى حػگسّب، دغتگبُ ؾسکت

کبزثسد اٗي فٌبٍزٕ دز کؿبٍزشٕ اؾ٘بء هَزد اًتظبز اغت.  ّبٕ اٌٗتسًت ؾجکِ

ٍ کػت ٍ کبزّبٕ هستجظ ً٘ص زٍ ثِ افصاٗؽ اغت. ثٌبثساٗي ٍ ثب تَرِ ثِ زًٍد 

ّابٕ   زغاد ثگاؽ شٗابدٕ اش دادُ    دادُ، ثِ ًظس هٖ ٖ حزن ثبشازِ کلاىافصاٗؿ

تَراِ ثاِ     اؾ٘بء ثبؾد. ثاب  ّبٕ اخ٘س هجتٌٖ ثس فٌبٍزٕ اٌٗتسًت کلاى دز غبل

ٕ ٍ هحجَث٘ات  افصاٗؽ کابزثسد   دادُ دز  اؾا٘بء ٍ کالاى   ّابٕ اٌٗتسًات   فٌابٍز

 ّبٕ کلاى )ٗبدگ٘سٕ ّبٕ تحل٘ل دادُ ّبٕ اخ٘س، ّوچٌ٘ي تَغؼِ زٍؼ غبل

اؾ٘بء دز  ّبٕ هجتٌٖ ثس اٌٗتسًت دادُ کبزثسد کلاىهبؾ٘ي ٍ َّؼ هكٌَػٖ(، 

      ٖ تاَاى دز چسخاِ    کؿبٍزشٕ دز حابل تَغاؼِ اغات. اٗاي کبزثسدّاب زا ها

کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ثب ٗکٖ اش اّداف غٌزؽ ٍ پابٗؽ َّؾاوٌد، تزصٗاِ ٍ    

زٗصٕ َّؾوٌد، کٌتسل َّؾوٌد ٍ ٗاب اغاتفبدُ دز فضابّبٕ     تحل٘ل ٍ ثسًبهِ

ٖ ثٌدٕ کسد. ثِ اٗي تست٘ات،   غتِاثسٕ د ثٌ٘اٖ کاسد کاِ دز     تاَاى پا٘ؽ   ها

دٍز، کؿبٍزشِٕ ثٌِْ٘ ثسإ پبغگگَٖٗ ثِ ً٘بش غاراٖٗ ٍ  ًِ چٌداى إ  آٌٗدُ

ّبٕ هگتلاف ثاِ ؾادت ً٘بشهٌاد ٗکپابزچگٖ اٗاي        پبٗدازٕ تَل٘د دز حَشُ

)ٗکپبزچاِ ثاب   اؾا٘بء   ّبٕ َّؾاوٌد اٌٗتسًات   حل ّب ٍ اغتفبدُ اش زاُ فٌبٍزٕ

 اغت. ّبٕ زاٗبًؽ اثسٕ ٍ َّؼ هكٌَػٖ(  فٌبٍزٕ
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ٌتسًتدادُکلاى 21 َؾوٌداؾ٘بء اش چؿنّبٕ هجتٌٖ ثس اٗ داش کؿبٍزشّٕ   اً

 روؿ٘دٕ ٍ دّقبًٖ غبً٘ذ

ّابٕ هگتلفاٖ ثاِ     ّب ٍ ؾسکت دز کؿَز ً٘ص عٖ چٌد غبل اخ٘س، غبشهبى

دادُ، َّؼ هكٌَػٖ ٍ زاٗبًؽ اثسٕ  اؾ٘بء، کلاى کػت ٍ کبز دز حَشُ اٌٗتسًت

ّبٕ هْوٖ اغات کاِ اٗاي     اًد ٍ کؿبٍزشٕ َّؾوٌد ٗکٖ اش شهٌِ٘ زٍٕ آٍزدُ

پبٗداز،  ٍزٕ ٍ تػْ٘ل دغت٘بثٖ ثِ تَغؼِ فصاٗؽ ثْسُتَاًد دز آى ثب ا فٌبٍزٕ هٖ

 ّبٕ ؾغلٖ ث٘ؿتس ؾَد.  غجت زؾد اقتكبدٕ کؿَز ٍ اٗزبد فسقت

غابشٕ آًْاب ثاب     ّب ٗب ثَهٖ زٗصٕ ثسإ تَغؼِ اٗي فٌبٍزٕ ثٌبثساٗي، ثسًبهِ

افصازٕ هَرَد دز کؿَز ٍ  افصازٕ ٍ غگت ّب ٍ اهکبًبت ًسم تَرِ ثِ پتبًػ٘ل

ُ کؿبٍزشٕ دازإ اٍلَٗت اغت. دز اٗاي زاغاتب، تَغاؼِ    ّبٕ حَش ً٘بشهٌدٕ

اؾا٘بء دز   ّابٕ هجتٌاٖ ثاس اٌٗتسًات     دادُ پطٍّؽ دز شهٌ٘اِ کابزثسد کالاى   

ِ ٍ تسغ٘ن ًقؿِ ثسدى ثِ چبلؽ ثسإ پٖ کؿبٍزشٕ ٕ تَغؼ ّبٕ  زاُ پطٍّؽ ّب

ٕ   کِ، ًقؿِ عَزٕ زغد. ثِ آتٖ ضسٍزٕ ثِ ًظس هٖ ّابٕ   زاُ  ؾٌبغابٖٗ فٌابٍز

کبزّبٕ ػولٖ ٍ قبثل اػتوبد دز اٗي خكاَـ   بثٖ ثِ زاُهٌبغت غجت دغت٘

ّاب ٍ   ّاب، چابلؽ   ثس اٗي اغبظ، ثب تَرِ ثاِ ٍراَد ثسخاٖ ضاؼف     .ؾَد هٖ

ِ پطٍّؽ ٍ کبزثسد کلاى هحدٍدٗت ٖ ثس  دادُ ّب دز کؿَز ثسإ تَغؼ ٕ هجتٌ ّب

 ؾًَد: اؾ٘بء دز کؿبٍزشٕ کؿَز اقداهبت شٗس پ٘ؿٌْبد هٖ اٌٗتسًت

ِ ّاب، ثس  ثسزغٖ شٗسغابخت  - ّاب، قاَاً٘ي، الصاهابت، اغاتبًدازدّب ٍ      ًبها

 ّب دز کؿَزّبٕ پ٘ؿسٍ دز شهٌِ٘ کبزثسد اٗي فٌبٍزٕ  آهَشؼ

ٍ غ٘بغت تدٍٗي ثسًبهِ - ٕ کلاى  زٕ بّ ٖ فٌبٍ ِ هل غؼ ٍ تَ ٕ پطٍّؽ  ٕ ثسا  گراز

افاصازٕ، ازتجابعٖ ٍ    ّابٕ لاشم )غاگت   اٗزبد ٗب تقَٗات شٗسغابخت   -

 کؿَزافصازٕ( ثسإ پطٍّؽ ٍ تَغؼِ فٌبٍزٕ دز  ًسم

-  ِ غاابشٕ اعلاػاابت  دزٗبفاات غااسٍٗع اعلاػاابتٖ کبهاال ٍ ٗکپبزچاا

 کؿبٍزشٕ دز زاغتبٕ تحقق ٍ تَغؼِ فٌبٍزٕ

بدُ - زٕ   تدٍٗيٍ  پ٘ غؼِ فٌبٍ دازدّبٕ تَ ٖ، الصاهبتٍ  اغتبً ي اهٌ٘ت اًَ٘  غبشٕ ق

ّابٕ هاستجظ ثاسإ پاطٍّؽ ٍ      ربًجِ ًْبدّب ٍ غابشهبى  حوبٗت ّوِ -

رازٕ اٍلِ٘ ثِ ٍٗطُ ثاسإ  گ پرٗسٕ دز غسهبِٗ تَغؼِ فٌبٍزٕ ٍ زٗػک

ّاب دزخكاَـ هػابئل کالاى کؿابٍزشٕ ٍ ثسزغاٖ        ارسإ پابٗلَت 

 احسثگؿٖ کبزثسد فٌبٍزٕ

ُ      فسٌّگ - غابشٕ   غبشٕ کابزثسد فٌابٍزٕ دز ثگاؽ کؿابٍزشٕ ٍ آگاب

 ثسدازاى اش هصاٗبٕ آى ثْسُ

ّااب دز شهٌ٘ااِ  ّاابٕ ًااَآٍزٕ ٍ کؿااف اغااتؼداد اغااتفبدُ اش پلتفااسم -

 ّبٕ فٌبٍزٕ پ٘ؿسفت

 شؼ ٍ تسٍٗذ کبزثسد فٌبٍزٕتَغؼِ آهَ -

 غبشٕ ٍ تَغؼِ ٍ ثْجَد فضبٕ کػت ٍ کبز فٌبٍزٕ تزبزٕ -

ّبٕ هجتٌاٖ   دادُ کِ کبزثسدّبٕ ػولٖ کلاى دز اٗي هغبلؼِ ثِ دل٘ل اٗي

اؾ٘بء دز حَشُ کؿبٍزشٕ کؿَز هحدٍد ٍ ًتابٗذ احسثگؿاٖ آًْاب     ثس اٌٗتسًت

ل کبزثسدّاب  تس ٍ اراسإ فساتحل٘ا   گصازؼ ًؿدُ ثَد، اهکبى ثسزغٖ گػتسدُ

ّابٕ آتاٖ    ؾَد اٗي هْن دز هغبلؼبت ٍ پطٍّؽ فساّن ًؿد کِ پ٘ؿٌْبد هٖ

 هدًظس قساز گ٘سد.
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 چکيده

فتطزي ٚ ؾتبظٔب٘ی اؾتت    حتی ضلبثت زض ثبظاض ٚاثؿتتٝ ثتٝ تٛؾتدٝ زا٘تف      اؾت. أطٚظٜ زا٘ف جعئی اؾبؾی اظ ؾطٔبيٝ ٞط ؾبظٔب٘ی

ٔسيطيت زا٘ف ثٝ وؿت زا٘ف ٔٙبؾتت زض   ضاٞجطزولاٖ ؾبظٔبٖ ٚ  ضاٞجطزٞبيزا٘ف زض پی آٖ اؾت تب ثتٛا٘س ثب پیٛ٘س ثیٗ  ٔسيطيت

ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ثٝ فطز ٔٙبؾت ٚ ٕٞچٙیٗ حفظ ٔعيت ضلبثتی ؾبظٔبٖ وٕه وٙس. ايٗ ٔغبِدٝ ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی عٛأُ ايجبز اٍ٘یعٜ 

ٌصاقتٗ زا٘ف ذٛز ثب ؾبيط وبضوٙبٖ اؾت. زض ايٗ پػٚٞف، وٝ ٔجتٙتی ثتط ضٚـ تٛنتیفی پیٕبيكتی      اي ثٝ اقتطانزض وبضوٙبٖ ثط

٘فط  128٘فط ثٛزٜ وٝ تدساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب  191ٔغبِدٝ ثٝ تدساز  اؾت، جبٔدٝ آٔبضي ٔتكىُ اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثب٘ه ٔٛضز

ْ ٌیطي ثب اؾتفبزٜ اظ ق قسٜ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔحبؾجٝ آٚضي اعلاعتبت اظ پطؾكتٙبٔٝ پتٙ      ٌطفتتٝ ٚ ثتطاي جٕت      یٜٛ تهبزفی ؾبزٜ ا٘جتب

ٌطفتتٝ   یتس لتطاض  أيقسٜ اؾت. ضٚايی ٔحتٛاي پطؾكٙبٔٝ ثب ٔطاجدٝ ثٝ اؾتبزاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ ٔتٛضز ت   اي ِیىطت اؾتفبزٜ ٌعيٙٝ

زضنس ٔحبؾجٝ ٌطزيس. اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛٛضف اؾٕیط٘ف ثطاي تكریم  4/82اؾت. پبيبيی پطؾكٙبٔٝ اظ عطيك فطَٔٛ آِفبي وطٚ٘جبخ 

ٞب قسٜ اؾت. جٟت آظٔٛزٖ فطضیبت تحمیك اظ آظٖٔٛ  ثٛزٖ زازٜ ٞب اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تیجٝ آٖ غیط٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ غیط٘طٔبَ ٘طٔبَ ٚ

وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ ثب٘ته اٍ٘یتعـ ثتط     قسٜ اؾت. ٘تبي  ٘كبٖ زاز وٝ اظ زيس  ٞبي غیط٘طٔبَ اؾتفبزٜ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ثطاي زازٜ

اؾت. اظ عطفی ضاثغٝ ثیٗ عٛأُ اٍ٘یعقی زض ايجبز اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ثب٘ته يىؿتبٖ ٘جتٛزٜ ٚ ثیكتتطيٗ      ثطؤتؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ٔ

 ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ٚ وٕتطيٗ ٘مف ٔطثٛط ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ اؾت. ٘مف ٔطثٛط ثٝ پبزاـ

 واشگان کليدي

 .ثب٘ه ؛ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ ؛اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ؛تؿٟیٓ زا٘ف ؛ٔسيطيت زا٘ف

 

 مقدمه -1

ی زا٘ف اؾتت ٚ ثتٝ   زٞ ؾبظٔبٖثٝ ظثبٖ ؾبزٜ، ٔسيطيت زا٘ف ثٝ ٔدٙبي 

ي ٟٔتٓ ضا وتٝ ثركتی اظ    ٞب ترهمتب اعلاعبت ٚ  وٙس یٔٞب وٕه  ؾبظٔبٖ

ٚ ثسٖٚ ؾبذتبض ٔكرهی زض ؾبظٔبٖ ٚجٛز زاض٘تس ضا   ٞؿتحبفظٝ ؾبظٔبٖ 

ی ٕ٘بيس. ثسيٗ تطتیت ٔسيطيت زا٘ف اثعاضي زٞ ؾبظٔبٖقٙبؾبيی، ا٘تربة ٚ 

ي ثطاي زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ اظ عطيك فطايٙسٞبي تِٛیس ٚ اقتطان لٛ

 زا٘ف ثب وٕه فٙبٚضي اؾت.

ثتطاي   ٞب ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ايٗ ٔسيطيت حٛظٜ زض اؾبؾیؾؤالات يىی اظ 

 ضا ٞتب  آٖ ٚ يبثٙتس  ٔی زؾت ضلبثتی ٔعايبي ثٝ ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ذٛز چٍٛ٘ٝ

ٝ ثركتٙس. أتطٚظٜ ٘یطٚٞتبي ا٘ؿتب٘ی تٛإ٘ٙتس       ٔتی  تساْٚ ٝ  تٟٙتب  ٘ت ٖ  ثت  عٙتٛا

ٝ قتٛ٘س، ثّىتٝ    ي انّی يه ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔیٞبٝ يؾطٔب ٖ  ثت ٔٙتبث    عٙتٛا

ي اضظقٕٙس اؾت وٝ ا ٔمٌِٛٝطز٘س. ِصا زا٘ف  اؾبؾی ٔعيت ضلبثتی تّمی ٔی

 زض ؾغح ؾبظٔب٘ی ثبيؿتی ٔسيطيت قٛز. 

ف زض پی آٖ اؾت وٝ ثب ذّك،  ي ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتتٗ  ٍٟساض٘ٔسيطيت زا٘

ف زض ثیٗ تٕبْ اعضبي ؾبظٔبٖ، ظٔیٙٝ ايجبز ٔعيت ضلبثتی ضا فطاٞٓ وٙتس. ثتٝ    زا٘

ُ ٔٛفمیت  ي پیكتطٚ زض جٟتبٖ،   ٞتب  قطوتٚ  ٔؤؾؿبتٕٞیٗ زِیُ يىی اظ عٛأ

ف اؾت. ٚ تىٙیه ٞب ضٚـاؾتفبزٜ اظ    ٞبي ٔرتّف ٔسيطيت زا٘

 :]9[تجییٗ ٕ٘ٛز  تٛاٖ ثٝ قطح ظيط قف ٔعيت ٔسيطيت زا٘ف ضا ٔی
 ؾبظز تتب ترهتم فٙتی     جٌّٛیطي اظ افت زا٘ف: ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی

حیبتی ذٛز ضا حفظ وطزٜ، اظ افت زا٘ف حیبتی وٝ اظ ثبظ٘كؿتتٍی،  
ؾبظي يب اذطاج وبضوٙبٖ ٚ تغییطات ؾبذتبض حبفظتٝ ا٘ؿتب٘ی    وٛچه

 قٛز جٌّٛیطي وٙس. ٘بقی ٔی
 ٓظ ضا ثتتطاي ٌیتتطي: ٘تتٛک ٚ ویفیتتت زا٘تتف ٔتتٛضز ٘یتتب ثٟجتتٛز تهتتٕی

وٙتس ٚ   ٞبي اثطثرف زض ؾغح ؾبظٔبٖ قٙبؾتبيی ٔتی   ٌیطي تهٕیٓ
ثركتس. زض ٘تیجتٝ، تهتٕیٕبت     زؾتطؾی ثٝ آٖ زا٘ف ضا تؿٟیُ ٔی

 ٌیطز. تط ؾبظٔب٘ی نٛضت ٔی تط ٚ ثٟتطي زض ؾغٛح پبيیٗ ؾطي 
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یعـ جٟت پیبزٜ 24 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ٔؤثط ثط ايجبز اٍ٘ أٛ  ... زا٘ف ؾبظي ٔسيطيتع

 نفبئی ٚ جٕبِی

 زٞس زضن ثٟتطي  پصيطي: ثٝ وبضوٙبٖ اجبظٜ ٔی پصيطي ٚ ا٘غجبق ا٘دغبف
ُ  اظ وبض ذٛز زاقتٝ، ضاٜ ٞتبي ٘تٛآٚض ٔغتطح وٙٙتس، ثتب ؾطپطؾتتی        حت

 ٔؿتمیٓ وٕتط وبض وٙٙس ٚ وٕتط ٘یبظ ثٝ ٔساذلات زاقتٝ ثبقٙس.
 ٖٙس قىبف ٞب ضا لبزض ٔی ٔعيت ضلبثتی: ؾبظٔب ٞبي  ٞب ٚ فطنت ؾبظز تب ثتٛا٘

دُٕ ٘كبٖ زٞٙس. ٞب عىؽ ضلبثتی ضا قٙبؾبيی ٚ ٘ؿجت ثٝ آٖ  اِ
 تٛجٝ وب٘ٛ٘ی ٚ ذسٔت ثٝ  ؾبظز تب ٔسيطيت ٔكتطي: ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی

ٔكتطي ضا افعايف زٞس. زا٘ف ٔكتطي ثبعث ؾطعت پبؾد ثٝ ؾؤالات، 
قتتٛز. ايتتٗ أتتط ٕٞچٙتتیٗ  ٞتتبي ٔكتتتطي ٔتتی ٞتتب ٚ قتتىبيت تٛنتتیٝ
 .ٌطزز وٙٙسٜ ؾبظٌبضي ٚ ویفیت ثٟتط ذسٔبت ثٝ ٔكتطيبٖ ٔی تضٕیٗ

 ٝٞتب زض ثرتف ؾتطٔبيٝ ا٘ؿتب٘ی: اظ عطيتك       ٌصاضي وبضٌیطي ؾطٔبيٝ ث
ٓ تٛا٘بيی ث ٞتبي يتبز ٌطفتتٝ قتسٜ،      قتسٖ زض زضؼ  ركیسٖ ثٝ ؾتٟی
ٞبي اؾٙبز، ثطضؾی ٚ حتُ اؾتتاٙبئبت، زض اذتیتبض ٌتطفتٗ ٚ      فطايٙس

 ٖ تٛا٘ٙتس ثتٝ ثٟتتطيٗ ٚجتٝ زض      ٞتب ٔتی   ا٘تمبَ زا٘ف ضٕٙی، ؾتبظٔب
 .ٌصاضي وٙٙس اؾترساْ ٚ وبضآٔٛظي وبضوٙبٖ ؾطٔبيٝ

 عـیثطاٍ٘ ؤثطٔٞسف اظ ايٗ تحمیك زض اثتسا قٙبؾبيی عٛأُ ٚ فبوتٛضٞبي 

زض پطٚغٜ ٔسيطيت زا٘ف، ؾتپؽ ثطضؾتی ايتٗ     ٞب آٖوبضوٙبٖ جٟت ٕٞىبضي 

ي ٞتتب زازٜثتتب ثطضؾتتی  تيتتزضٟ٘بٚ  1ثب٘تتهزض ؾتتبظٔبٖ ٔطوتتعي  ٞتتب ٔؤِفتتٝ

 .ٞؿت، اضائٝ ضاٞىبضٞبيی جٟت ايجبز اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ثب٘ه قسٜ يآٚض جٕ 

 ادبيات تحقيق -2

      َ ُ  تٛاٖ ٞسف اظ تؿتٟیٓ زا٘تف ضا تلاقتی ثتطاي ا٘تمتب وتطزٖ   ٚ تجتسي

ٚ ٔٙتبف    ٞتب  يتی زاضاضٕٙی( ٕٞٝ وبضوٙتبٖ ثتٝ     تجطثیبت ٚ زا٘ف )آقىبض ٚ

 ؾبظٔب٘ی جٟت پیكجطز اثطثركی ؾبظٔب٘ی ثیبٖ ٕ٘ٛز.

ً ٞب تیفدبِ 1جسَٚ  ضا ٘كتبٖ   2ي وّیسي زض چطذٝ ٔسيطيت زا٘ف ٚيت

زٞس. ٔعيت عٕسٜ ضٚيىطز ٚيً زض چطذٝ ٔسيطيت زا٘ف قطح ٚاضتح ٚ   ٔی

وبُٔ زض ايٗ ذهٛل اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ حبفظٝ ؾتبظٔب٘ی ثتٝ ٔٙظتٛض ايجتبز     

 .]10[قٛز  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔی ، ٌطٜٚ اضظـ ثطاي افطاز

 (1993) ٚيًٞبي وّیسي چطذٝ ٔسيطيت زا٘ف  ذلانٝ فدبِیت -1جسَٚ 

 وبضثطز -4 تؿٟیٓ -3 حفظ -2 ذّك -1

 وؿت

 تجعيٝ ٚ تحّیُ

 ؾبذتبضزٞی ٔجسز

 تطویت

 وسٌصاضي

 ؾبظي ٔسَ

 ؾبظٔب٘سٞی

 ثٝ ذبعط ؾپطزٖ

 ا٘جبقت زض ٔربظٖ

 ٌٙجب٘یسٖ زض ٔربظٖ

 وطزٖ آضقیٛ

 ٕٞبٍٞٙی

 تجٕی 

 زٞی ٔجسز ؾبذتبض

 تطویت

 زؾتطؾی

 ثبظيبثی

 ا٘جبْ ٚظبيف

 پیٕبيف، تٛنیف

 ا٘تربة

تجعيٝ ٚ  ٔكبٞسٜ،

 تحّیُ، تطویت

 اضظقیبثی،

 اجطا ، ٌیطي تهٕیٓ

 ط٘تس یٌ یٔت  يبز وٝ ضا آ٘چٝ زض ؾبظٔبٖ افطاز وٝ ٞؿتیٓ ايٗ ذٛاٞبٖ اٌط

تؿٟیٓ زا٘ف  آٖ، زض وٝ فطاٞٓ قٛز ؾبظٔبٖ زض ثبيس قطايغی وٙٙس، تؿٟیٓ

 ـقبُٔ  اٍ٘یعقی، يٞب ثط٘بٔٝثبقس.  فطزي ٔعيت ٘تیجٝ زضٚ٘تی،   يٞتب  پتبزا

                                                             
 ثب تٛجٝ ثٝ ٘ظط ثب٘ه ٔٛضز ٔغبِدٝ اظ شوط ٘بْ ثب٘ه ذٛززاضي قسٜ اؾت. -1

2. Wiig 

ٚ  ٞتب  ثط٘بٔٝ قٛ٘س. ايٗ زازٜ تٛؾدٝ ٚ ايجبز ثبيس وٝ اؾت اجتٕبعی ٚ ثیطٚ٘ی

ٝ  ٚ ا٘تمبَ تؿٟیٓ، زا٘ف، ذّك افعايف ٔٛجت ٞب پبزاـ ٌ  ثت زا٘تف   يطیوتبض

 ٞتب  پبزاـ وٝ ثجیٙٙس آٔٛظـ ضا ايٗ ٚالدیت ثبيس ظٔبٖ ٞٓ . وبضوٙبٖقٛ٘س یٔ

اظ  پتؽ  ضا ذتٛز  زا٘ف ثبيس تٟٙب ٘ٝ . وبضوٙبٖؿتی٘زا٘ف  تؿٟیٓ ثطاي فمظ

ٓ  زا٘فٔطتجظ،  زضٚ٘ساز يه ثّىٝ ثبيس وٙٙس، حفظ تؿٟیٓ اظ  ضا قتسٜ  تؿتٟی

 .]11[زضيبفت ٕ٘بيٙس  زيٍط يٞب عطف يب ٌطٜٚ

ف فطايٙسي اؾت وٝ  بيی تجسيُ زازٜ  ٞب ؾبظٔبٖآٖ  ٚاؾغٝ ثٝٔسيطيت زا٘ تٛا٘

ف ضا  ٚ ٕٞچٙتیٗ لتبزض ذٛاٞٙتس ثتٛز تتب       ساوطزٜیپثٝ اعلاعبت ٚ اعلاعبت ثٝ زا٘

ف  ٛ٘ٝضا ثٝ  قسٜ  وؿتزا٘  .  ]12[ ط٘سیٌ وبض ثٝي ذٛز ٞبٓ یتهٕزض  ٔؤثطي ٞب ٌ

ؾتٙجی زا٘تف، اضائتٝ     فطايٙس ٔسيطيت زا٘ف قبُٔ ذّك زا٘تف، اعتجتبض  

ؾبزٜ ثتطاي   ؾؤاَي زا٘ف اؾت. زا٘ف يه ثٙس عجمٝزا٘ف، تٛظي  زا٘ف ٚ 

 . ]13[ت ٚ ثٝ تفؿیط ٘یبظ زاضز ٌطفتٗ اعلاعبت، شذیطٜ ٚ ا٘تمبَ آٖ ٘یؿ

زض اضتجتبط ثتب اوتكتبف،     ٔؤثطزا٘ف فطايٙس يبزٌیطي  ٔسيطيت ا٘ساظ  چكٓ

 .]14[ي زا٘ف ا٘ؿب٘ی )ضٕٙی ٚ نطيح( اؾت ٌصاض اقتطاني ٚ ثٝ ثطزاض ثٟطٜ

ترهتیم ٔٙتبث ،    نتٛضت  ثٝفطٍٞٙی وٝ حٕبيت ٔسيطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ 

تتٛاٖ فطٞٙتً ٔٙبؾتت ٔتسيطيت      ضٞجطي ٚ آٔٛظـ ضا پكتیجب٘ی وٙس ضا ٔی

 .]15[زا٘ف ٔدطفی ٕ٘ٛز 

ً تدطيتف وتطز:    ٌٛ٘ٝٗ ياتٛاٖ  ی ضا ٔیؾبظٔب٘  فطًٞٙ ی، ؾتبظٔب٘   فطٞٙت

 زضوٙتس ٚ   ٌطفتٗ أٛض ضا زض ؾبظٔبٖ ثطاي وبضوٙبٖ ٔكرم ٔتی  قیٜٛ ا٘جبْ

ُ ٝ زض ٕٞتٝ اعضتبي ؾتبظٔبٖ    ازضان يىؿب٘ی اظ ؾبظٔبٖ اؾتت وت   ٚال   لبثت

ضا اظ  ٞب ؾبظٔبٖي ٔكرم ٚ ثبثتی اؾت وٝ ٞب یػٌيٚاؾت ٚ حبٚي  ٔكبٞسٜ 

ی ٞٛيت اجتٕبعی آٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ؾبظٔب٘  فطًٞٙوٙس.  يىسيٍط ٔتٕبيع ٔی

ی عجك ٘ظط ضاثیٙع قبُٔ ذلالیت فطزي، حٕبيت ؾبظٔب٘  فطًٞٙي ٞب ٔؤِفٝ

ثب پسيسٜ تدبضو، ؾتجه ضٞجتطي،   ی، ؾبظـ ؾبظٔب٘  تيٞٛٔسيطيت، تدّك ٚ 

 . ]16[ثبقٙس  ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ٚ ؾیؿتٓ پبزاـ ٔی

تٕبيّی ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ذٛز ٘ساض٘س،  ٞب ؾبظٔبٖزض اٍِٛٞبي ؾٙتی، افطاز زض 

ٝ زا٘ف ذٛز ضا  ٗ لسضت، حفظ ٔمبْ، اٞطْ ٘فٛش ٚ جبيٍبٜ، ٚ  ٔٙعِٝ  ثٝچطاو زاقت

ٝ  یزضحتبِ زا٘ٙتس.   ٞتب ٔتی   زازٖ آٖ زاضايی اظ زؾت ٔٙعِٝ ثٝتؿٟیٓ آٖ ضا  زض  وت

ٞؿتٙس. ايتٗ   ٞب آٖحبٔی وبضوٙبٖ ٚ تؿٟیٓ زا٘ف  ٞب ؾبظٔبٖاٍِٛٞبي أطٚظي 

ٞبي ٔبزي ثٝ قىُ افعايف  تٛا٘س ثٝ عطق ٔرتّف اظ لجیُ پبزاـ ٔی ٞب تيحٕب

ي ٞتب  پبزاـحمٛق ٚ زؾتٕعز، افعايف ؾٟبْ، اعغبي ٚاْ ثطاي ذطيس ٔؿىٗ ٚ 

ٞتبي   ٞب ثتطاي چتبِف   ثٝ قىُ تجّیُ ٚ تمسيط ٚ ٔكٛضت ٌطفتٗ اظ آٖٔدٙٛي 

 ٞبي ٔبزي ٚ ٔدٙٛي ثبقس.  نٛضت تطویجی اظ پبزاـ ؾبظٔبٖ ٚ يب ثٝ

زازٖ زا٘ف ٔٙبؾت زض اذتیتبض قترم    قدبض انّی ٔسيطيت زا٘ف، لطاض

 .]17[ٔٙبؾت ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ثب قىُ ٔٙبؾت اؾت 

زؾتت   ثٝ يثطا یؾبظٔب٘ يسیّٔٙج  و هيعٙٛاٖ  زا٘ف زض حبَ حبضط ثٝ

. زاقتٗ زا٘ف ٔٙبؾت زض قٛز یٔكبٞسٜ ٔ آٖ ٚ حفظی ضلبثت تيآٚضزٖ ٔع

اؾتت. جٙجتٝ   حتبئع إٞیتت    ٞب ؾبظٔبٖ ي، ثطا الساْ ٔؤثط يظٔبٖ ٔٙبؾت ثطا

ؾتبظٔبٖ ضا   ياؾت وتٝ اعضتب   یغيٞسف، اضتمبء قطا ٗيثٝ ا یبثیزؾت یانّ

 .]18[ عٛض ٔؤثط ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س زا٘ف ذٛز ضا ثٝ ؾبظز یلبزض ٔ
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وبضوٙتبٖ ضا ثتٝ ؾتٕت اقتتطان زا٘تف       یزضٚ٘ت  عٜی، اٍ٘یاؾتملاَ قغّ

ثتتٝ  یزضٚ٘تت عٜیثتتباٍ٘ یعتتٛض ٔاجتتت ثتتٝ يوتتبض تيتتٞٛ .زٞتتس یٔتت فيافتتعا

 .]19[ زا٘ف ٔطتجظ اؾت يٌصاض اقتطان

ٖ ثطلطاضي اضتجبط ثلازضً٘ ىب سيطيت زا٘ف ب٘قی اظ أ  ٜٔ س ٖ افطاز اؾتت   عٔايبي عٕ یٔب

جٛز   ٚٝ كتطن ضا ث ٚ يه فضبي وبضئ   ٜ َ اعلاعبت قس ٝ ثبعث تجبز ضٚز یٔو  .]20[ آ

 يا عتسٜ اجتٕتبعی،  ٘ظتط   ٘مغٝ اظ ضا زا٘ف ٔسيطيت ٘ٛيؿٙسٌبٖ اظ ثدضی

ٝ  ضا آٖ اي زيٍط ٘یع عسٜ ٚ اعلاعبت فٙبٚضي ثط تٕطوع ثب زيٍط  يته عٙتٛاٖ   ثت

  ا٘س. وطزٜ تدطيف يٙسافط

ٝ  ضفتبضٞتبيی زا٘ؿتت   تٛاٖ ٔجٕٛعٝ ٔیضا  زا٘ف تؿٟیٓ ُ  وت َ  قتبٔ  تجتبز

اؾت. اظ ايٗ ٔٙظط  ذهٛل ايٗ زض زيٍطاٖ ثٝ وطزٖ ٚ وٕهاعلاعبت  ٚ زا٘ف

 ٚ اذتیبضي عٛض ثٝ وٝ اؾت قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ی ضفتبضٞبي قجیٝ زا٘ف، تؿٟیٓ

 ٔسيطيت يطیٌ ا٘ساظٜٞبي  قیٜٛ اظ . يىیقٛز یٔ ا٘جبْ ٞب ؾبظٔبٖ زض زاٚعّجب٘ٝ

 .]1[ ضٕٙی اؾت ٚ آقىبض زا٘ف زا٘ف قبُٔ تؿٟیٓ ٔیعاٖزا٘ف، 

تف ٘یؿتتٙس     ِٛیتس زا٘ یعٜ وبفی ٘ساقتٝ ثبقٙس لبزض ثٝ ذّك ٚ ت وبضوٙبٖ تب اٍ٘

ی ف ٚ  چطاوٝ تدٟسي زض ايٗ ظٔیٙٝ احؿبؼ ٕ٘ وٙٙس. ثبيؿتی ثٝ وبضوٙب٘ی وٝ زا٘

ٛ٘ٝٗ ياوٙٙس پبزاـ زازٜ قٛز تب  تجطثیبت ذٛز ضا تؿٟیٓ ٔی  قٛز. ضفتبضٞب تىطاض ٌ

ٚ اثعاضي اؾت وٝ ثتٛاٖ زا٘ف يته   ٞب ضٚـٞسف اظ وؿت زا٘ف ايجبز 

. ثٝ ايٗ تطتیت ٔسيطيت ]21[ وطز سیأيتٚ وبضا وؿت ٚ  ٔؤثط عٛض  ثٝذجطٜ ضا 

وٝ ثٝ ؾتبظٔبٖ زض   تٛاٖ تدطيف وطز ٔی ٞبيی ي اظ فدبِیتا ٔجٕٛعٝزا٘ف ضا 

 یبتیت ا٘تمبَ اعلاعتبت ٚ تجطث  ،زا٘ف یزٞ ، وكف ٚ ؾبظٔبٖیبثی، زؾتسیتِٛ

 .]22[ وٙس یوٕه ٔ زاضز بضیوٝ ؾبظٔبٖ زض اذت

ف   ياظ ٔٛضٛعبت ٟٔٓ ثتطا  یىي ٚ يالتهبز ظیزض ٔح ئدٙٛاي ٝ يؾطٔبزا٘

ف ىٝٙيا ُیٔحممبٖ، ٔترههبٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ اؾت. ثٝ زِ زض  يسیت ٘متف وّ  زا٘

 .]23[ ضا ٔؤثطتط وٙس تيطيتب ٔس وٙس یٔ فبيا یتيطئس يٞب تٕبْ جٙجٝ

ي ٔتؤثط ی عبُٔ ثؿتیبض  ؾبظٔب٘  فطًٞٙزٞسوٝ  ٘تیجٝ يه پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

تف ثبعتث    تيطيزض ٔس ف اؾت. ٚجٛز فطًٞٙ ٔاجت ٚ حٕبيتی زض جٟت زا٘ زا٘

تف ٚ ٕٞچٙتیٗ ايجتبز     ثٟطٜ ٚضي، ٔكبضوت ٚ ايجبز جبٔدٝ ٔجتٙی ثط اقتطان زا٘

تف         ٔؤثطي ٞب قجىٝ جتٛز ؾیؿتتٓ ٔتسيطيت زا٘ اٚثظ ثتیٗ فتطزي ثبعتث ثٟ زض ض

ٖ ]24[ قٛز ٔی ٙتس ثتب ايجتبز فطٞٙتً      ٞتب ٔتی   . ِصا ٔسيطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾتبظٔب تٛا٘

ف زض ثیٗ وبضوٙبٖ ذٛز ثتب   ٔٙبؾت زض ايٗ ظٔیٙٝ ٚ تمٛيت اضظـ ٞبي تؿٟیٓ زا٘

یعٜ ، آٔٛظـ ٚ .... اٍ٘ ضا  ٞتبي ظيتبزي   اؾتفبزٜ اظ ضاٞىبضٞبي ٔتٙٛک اظ جّٕٝ پبزاـ

بيٙس ٌصاقتٗ زض تِٛیس ٚ ثٝ اقتطان ف ثطاي ؾبظٔبٖ ذٛز فطاٞٓ ٕ٘  .]25[ زا٘

يٙتسٞبي  اثیط ٚيػٌی عطاحی فطأ٘ىتٝ لبثُ ٔلاحظٝ ايٗ اؾت وٝ ٘جبيس ت

ي زا٘ف زض ثیٗ وبضوٙتبٖ يته ؾتبظٔبٖ ضا    ٌصاض اقتطانوبضي زض اٍ٘یعٜ ثٝ 

٘تف زض  يٙتسٞبي ٔتسيطيت زا  ا٘بزيسٜ ٌطفت. ثٙبثطايٗ ٔبِىیٗ ٚ ٔؿئِٛیٗ فط

 .]26[ ؾبظٔبٖ ثبيس تٛجٝ ذبل ثٝ ايٗ ٟٔٓ اذتهبل زٞٙس

 ی تحقيق پيشينه -3
أطٚظٜ تحمیمبت ثؿیبضي زض ٔجحث ٔسيطيت زا٘ف نٛضت ٌطفتٝ اؾتت  

 وٝ ايٗ تحمیمبت حبوی اظ إٞیت ٔسيطيت زا٘ف اؾت.

( فبنّٝ ثیٗ تئٛضي ٚ عُٕ ضا زض ٔسيطيت زا٘ف ثب تٛجتٝ  2000) 1ٌٛپتب

ا٘تس وتٝ    ا٘س ٚ ثٝ ايٗ ٘تیجتٝ ضؾتیسٜ   ؾبظٔب٘ی ٔغبِدٝ وطزٜ ثٝ ٘مف فطًٞٙ 

قٛز. ٕٞچٙیٗ ٚجٛز  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙدغف ٔٙجط ثٝ ٌؿتطـ زا٘ف ٔی

زٞی ٔٙهفب٘ٝ ٚ زلیتك زض تكتٛيك افتطاز ثتطاي وؿتت،       يه ؾیؿتٓ پبزاـ

 . ]27[ط زا٘ف ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت ذّك، تمؿیٓ ٚ ٘ك

( عٛأتُ اٍ٘یعقتی ضا زض وكتٛض ٞٙتس ٔغبِدتٝ      2007) 2ثبؾٛ ٚ ؾٍٙبپتب

 .]28[ ا٘س ا٘س ٚ آٖ ضا جعٚ عٛأُ وّیسي ٔٛفمیت زا٘ف ثٝ قٕبض آٚضزٜ وطزٜ

( ايجبز اٍ٘یعـ ضا عبّٔی ٟٔتٓ ٚ تأثیطٌتصاض ثتط    2008) 3اؾٕیت ٚ لأجب

 .]29[ زا٘ٙس ٔسيطيت زا٘ف ٔی

وٙٙسٜ ٔتسيطيت زا٘تف ضا    ( عٛأُ تؿٟی1386ُ) ٛضزي ٚ ذب٘جبثبيیلاج

ٞبي تحمیك ٘كبٖ  ا٘س. يبفتٝ ٞبي وبضي ثب٘ه وكبٚضظي ٔغبِدٝ وطزٜ زض ٌطٜٚ

يٙتس ٔتسيطيت زا٘تف تتأثیط     اتتطيٗ عتبّٔی وتٝ زض وتُ فط     زٞس وٝ ٟٔٓ ٔی

 . ]2[ ٌصاضز ٚجٛز فضبي اعتٕبز زض ٌطٜٚ اؾت ٔی

ٓ  یٙی ٔجتٙی ثط ضٚيىتطز ث ( يه چبضچٛة پیف2009) 4چبً٘ ٌیتطي   تهتٕی

ٞب زض آٌتبٞی اظ فبوتٛضٞتبي ٔتؤثط     ٔٙظٛض وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ چٙس ٔدیبضِ فبظي ضا ثٝ

تف، ؾتٙجف احتٕتبَ ٔٛفمیتت        حیبتی زض ٔٛفمیت پیتبزٜ  ؾتبظي ٔتسيطيت زا٘

بت ضطٚضي ٔمسْ ثط قتطٚک   پطٚغٜ ف ٚ ٕٞچٙیٗ قٙبؾبيی السأ ٞبي ٔسيطيت زا٘

ف تٛؾدٝ زازٜ س.  ٔسيطيت زا٘ ٞب فبوتٛضٞبي ٔؤثط ضا اظ عطيك ٔهبحجٝ ثب افطاز  آٖا٘

س، وٝ ايٗ فبوتٛضٞب عجبضت ذجطٜ ٚ ثطضؾی ازثیبت ٔٛضٛک اؾترطاج وطزٜ تس اظ:   ا٘ ا٘

ٞتتبي ضفتتتبضي ٔتتسيط، ٕٔیتتعي ٚ اضظيتتبثی،   ضفتتتبض وبضوٙتتبٖ، ضاٞجتتطز، ٚيػٌتتی 

 .]30[ٞبي عّٕیبتی ٚ فٙبٚضي اعلاعبت اؾت  ؾبظٔب٘ی، قیٜٛ  فطًٞٙ

( ثٝ ثطضؾی ٚ ٔغبِدٝ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیتط  1389ٔضب٘ی )وكبٚضظي ٚ ض

ؾبظٔب٘ی اظ زيتسٌبٜ ضاثیٙتع زض     ٞبي فطًٞٙ فطايٙس ٔسيطيت زا٘ف ٚ قبذم

ٝ   ؾبظٔبٖ ٔطوعي قٟطزاضي ٔكٟس پطزاذتٝ ٞتبي   ا٘س ٚ حبنُ آظٔتٖٛ فطضتی

تحمیك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضاثغٝ ٔدٙبزاضي ٔیبٖ ذلالیت فطزي ٚ حٕبيت 

ظٔب٘ی ٚ ؾبظـ ثتب پسيتسٜ تدتبضو ٚ ؾتجه ضٞجتطي ٚ      ؾب  ٔسيطيت ٚ ٞٛيت

 .]3[ ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ وٙتطَ ثب تؿٟیٓ زا٘ف ٚجٛز زاضز

زض ضاثغتتٝ ثتتب ٕٞتتیٗ ٔٛضتتٛک زض ٔطاوتتع  (1394) زض پتتػٚٞف تتتٛوّی

قسٜ اؾت وتٝ ضاثغتٝ ٔدٙتبزاضي      آٔٛظقی زضٔب٘ی اؾتبٖ ظ٘جبٖ ٘كبٖ زازٜ

ك ٔتصوٛض ٘كتبٖ   ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسيطيت زا٘ف ٚجتٛز زاضز. تحمیت    ثیٗ فطًٞٙ

زازٜ اؾت ثیكتطيٗ ضاثغٝ ٕٞجؿتٍی ثٝ تطتیتت ثتیٗ حٕبيتت ٔتسيطيت ٚ     

 . ]4[ ذلالیت فطزي ٚ ؾجه ضٞجطي ٚ تدّك ؾبظٔب٘ی ٚجٛز زاضز

( زض پػٚٞكی ثب ٔحٛضيت عطاحی اٍِٛي 1395پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ) ذؿطٚي

ٝ   ثٟیٙٝ ٔسيطيت زا٘ف ثطاي زؾتٍبٜ اي ضا  ٞبي ٘ظبضتی زض ايطاٖ ٔتسَ ثٟیٙت

عطاحی ٚ اضائٝ وطز٘س ٔؿأِٝ اؾبؾی زض ايٗ ٔتسَ زؾتطؾتی ثتٝ زا٘تف اظ     

عطيك ٔربظٖ زا٘ف اؾت. ٞسف ٔربظٖ زا٘ف ٌطزآٚضي ؾبٔب٘سٞی، شذیطٜ، 

وبضثطاٖ پیكطٚ ٚ ٞبي زا٘ف ثبيس ثط  بثی ٚ ا٘تمبَ زا٘ف اؾت. عطححفظ، ثبظي
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 نفبئی ٚ جٕبِی

ضٚ يبفتٗ فطزي ثب زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ فتطزي   نبحت زا٘ف تٕطوع وٙٙس، اظ ايٗ

آٔیع اظ زاض٘سٜ ثٝ ذٛاٞبٖ زا٘ف، فطايٙسي ٟٔٓ اؾت.  زيٍط ٚ ا٘تمبَ ٔٛفمیت

ا٘ف ٞسف اظ عطاحی ٘مكٝ زا٘ف تطؾیٓ جبيٍبٜ، ضٚاثظ ٚ لٛاعس ٟ٘فتٝ زض ز

 .]5[قٛز  اؾت وٝ ٔٛجت تؿریط زا٘ف ٚ ٌطزآٚضي آٖ ٔی

 
 ايطاٖ زض ٘ظبضتی ٞبي زؾتٍبٜ ثطاي زا٘ف ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔسيطيت -1قىُ 

ٝ ضؾیس و2019ٝ) 1ٌٙجبَ KMS ( ثٝ ايٗ ٘تیج
ٖ زؾتٍبٜ ضا ٔی 2 ٞبي  تٛا

ؾبظي، ا٘تمبَ  اعلاعبتی اعلاق وطز وٝ ثطاي ٔسيطيت زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٚ شذیطٜ

قٛز. ثٙبثطايٗ، اظ زيتسٌبٜ ٔجتٙتی ثتط ٔتسيطيت      ٚ وبضثطز زا٘ف اؾتفبزٜ ٔی

ي ٔسيطيت زا٘ف زيتسٜ   ظٔیٙٝ عٙٛاٖ ضٞجط زض تٛا٘س ثٝ ٔی KMSزا٘ف، يه 

 .]31[ وٙس قٛز، ظيطا أىبٖ جصة زا٘ف افطاز ضا فطاٞٓ ٔی

ف زض قتطوت  ثب تٛجٝ ثٝ جبيٍبٜ ٚيػٜ تف    اي وٝ ٔسيطيت زا٘ ٙیتبٖ  ث ٞتبي زا٘

تف   (، قطوت1396) زاضز نفبيی ٚ ٕٞىبضاٖ ؾغٝ ثیٗ ٚاحّمٝ ثٙیتبٖ ضا    ٞتبي زا٘

ٙتس ايتسٜ   ٚضي زض ٘ظط ٌطفتٙس وتٝ ٔتی  بتفٜٙ ٚ ستيا ثٝ ٖ ؾیسضٔؿیط ٞتب ضا زض   تٛا٘

وٝ ثبقتٙس   ضزاض ٔتی ثطذٛفتطزي   ثتٝ   ٔٙحهطی تيػٌٚ اظ ٚس تيت وٙٙاستٞٚضي فٙب

تس اظ:   عجتبضت ذلانٝ عٛض  ثٝ ت   زض قتطوت  -1ا٘ ي ٞبٚ٘ؿجت ٘یطثٙیتبٖ    فٞتبي زا٘

زض  -2ٞتتب زاضز.  قتتطوتيٍط زثب زي يبف ظتلاتتتذٖ، اوٙبضوبوتتُ  ثتتٝٔترهم 

ف قطوت ٝ ٔترهم ي ٞبٚس ٘یطتت قضس تنثٙیبٖ زض  ٞبي زا٘ ز يبٖ ظوٙبضوبوتُ   ثت

ف قطوت -3ؾت. ا ٖ  ٞبي زا٘ ٞب   قطوتيٍط ز٘ؿجت ثٝ ي تطزيبض ظجٝ ثؿیبزثٛثٙیب

تف   قطوتدٝ تٛؾ -4٘س ظ زاضبتتٛؾدٝ ٘یٚ تحمیك اي ثط ، نٙدتیثٙیتبٖ    ٞتبي زا٘

ٝ يب ، ؾتٚضي ابتدٝ فٙتٔتىی ثط تٛؾ ٝ ثط ؾطٔبي ٞبي  قطوتغّت ا -5افعاض.  ؾرت٘

ف ٛ٘س   ة ٔتی ٔتٛؾظ ٔحؿٛٚ وٛچه ٞبي  ء قطوتجعاظٜ ٘س٘ظط ا ثٙیبٖ اظ زا٘ قت

ف قطوتلبثتی ضٔعيت  -6  .]6[ ؾتٚضي افٙبآٚضي زض ٘ٛثٙیبٖ،  ٞبي زا٘

عٙٛاٖ يه ٔٙج  ضاٞجتطزي ٚ يته    زا٘ف ثٝ (،1397) نفبيی ٚ ٕٞىبضاٖ

اي ثطذٛضزاض اؾت. أتطٚظٜ   ٞب اظ إٞیت ٚيػٜ قبيؿتٍی وّیسي ثطاي ؾبظٔبٖ

ثطاي اؾتفبزٜ نحیح اظ ايتٗ ٔٙجت  پتطاضظـ، ٔٛضتٛک ٔتسيطيت زا٘تف زض       

ٖ آٞبي پیكطٚ لطاضٌطفتٝ اؾت. زا٘ف ثطاؾتبؼ ٔبٞیتت    زؾتٛض وبض ؾبظٔبٖ

 قتٛز.  ثٙتسي ٔتی   ٚ ؾبظٔب٘ی عجمٝ زا٘ف ٌطٚٞی زض ؾٝ ٌطٜٚ زا٘ف فطزي،

                                                             
1. Gunjal 
2. Knowledge Management Systems 

ٔسيطيت زا٘ف زض افعايف ؾغح يبزٌیطي ٚ عّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؤثط اؾتت ٚ  

 .]7[قٛز  ٔٙجط ثٝ افعايف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔی

( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی تأثیط يبزٌیطي 1398) ؾیٕیٗ ٔحجی آقتیب٘ی

ؾبظٔب٘ی ثط عّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثتب زض ٘ظتط ٌتطفتٗ ٔتسيطيت زا٘تف زض ثتیٗ       

قدجٝ اظ ثب٘ه وكبٚضظي ايطاٖ زض تٟطاٖ پطزاذتتٝ اؾتت. ٘تتبي      9ٖ وبضوٙب

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ اثط ٔؿتتمیٓ ٚ غیطٔؿتتمیٓ يتبزٌیطي ؾتبظٔب٘ی ثتط       آظٖٔٛ

زضنس ثٛزٜ اؾت وٝ ايٗ ٔیتعاٖ ثیكتتط اظ تتأثیط تغییتط      7/0عّٕىطز جٕدبً 

عّٕىطز ؾتبظٔب٘ی ٘یبظٔٙتس    يبزٌیطي ؾبظٔب٘ی ثط ٔسيطيت زا٘ف ثٛزٜ اؾت.

طي ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثبيس ثطاؾبؼ تلاـ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثطاي ٔسيطيت يبزٌی

 .]8[ وؿت تجطثٝ اظ اقتجبٞبت ٚ يبزٌیطي ؾبظٔب٘ی ٟ٘بزٜ قٛز زا٘ف ٘ٛيٗ،

 مدل مفهومی تحقيق -4

ٞبي  ثب تٛجٝ ثٝ ظيطؾبذت اؾتفبزٜ زض ايٗ پػٚٞف، ٔٛضز ٔسَ ٔفٟٛٔی

تحمیمبت  قسٜ ثطاؾبؼ ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ  ٔسيطيت زا٘ف ٚ پطؾكٙبٔٝ عطاحی

 ضؾٓ قسٜ اؾت. 2زض قىُ  پیكیٗ،

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك -2قىُ 

 روش تحقيق -5

ثب تٛجٝ ثٝ ٞسف تحمیك حبضط وٝ ثطضؾی ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبيی جٟت ايجبز 

اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖ زض تؿٟیٓ زا٘ف ذٛز ثب ؾبيط پطؾُٙ ٞؿتت. ضٚـ ا٘جتبْ   

 ثبقس.  ٘ظط ٔىبٖ ٔیسا٘ی ٔی اؾت ٚ اظوبض ثطاؾبؼ قیٜٛ تٛنیفی پیٕبيكی 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ  1ثطاي تدییٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ضاثغٝ 

 ثٝ زؾت آٔس: 128حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تدساز 

n=
     

(   )       
      (1)  

 وٝ زض آٖ:

N;  :191تدساز جبٔدٝ آٔبضي n :ٕٝ٘ٛ٘ تدساز 

p5/0 ٞؿتٙس; ٔغبِدٝ ٔٛضز نفت زاضاي وٝ افطازي : زضنس 

q5/0 ٘یؿتٙس; ٔغبِدٝ ٔٛضز نفت زاضاي وٝ افطازي : زضنس 

d :05/0: ذغبي ٔغّٛة  t: ٖ05/0 % ذغبي ٔغّتٛة 95 ؾغح اعٕیٙب 

 .z 25/0 ;96/1 اؾت ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ تٛظي  ٘طٔبَ اؾتب٘ساضز

n=
    (    ) (   ) (   )

   (    )  (    )  (   ) (   )
     



 

 
 

 

 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 

یعـ جٟت پیبزٜ 27 ُ ٔؤثط ثط ايجبز اٍ٘ أٛ  ... زا٘ف ؾبظي ٔسيطيتع

 نفبئی ٚ جٕبِی

ساز ٕ٘ٛ٘تٝ ٔتٙبؾتت ثتب    زض ايٗ پػٚٞف ثب تٛجٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض ؾبظٔب٘ی، تدت 

عتٛض تهتبزفی پطؾكتٙبٔٝ     تدساز اعضبء ٞط ٚاحس ؾبظٔبٖ ثطآٚضز ٌطزيس ٚ ثٝ

 ثیٗ آ٘بٖ تٛظي  قس.

ٝ   ٞبي ٌطزآٚضي زازٜ  لجُ اظ ٞطٌٛ٘ٝ پطزاظـ آٔبضي ضٚي ٚؾتیّٝ   قسٜ ثت

پطؾكٙبٔٝ ثبيس ٘كبٖ زاز وٝ پطؾكٙبٔٝ اظ پبيتبيی ٚ ضٚايتی لاظْ ثطذتٛضزاض    

ؾت ٚ ثٝ زيسٌبٜ ذجطٌبٖ أتط ثؿتتٍی زاضز أتب    اؾت. ضٚايی أطي ٘ظطي ا

ٞبي تحّیتُ آٔتبضي ٔتدتسز ٚجتٛز زاضز وتٝ ثتب        ثطاي ؾٙجف پبيبيی ضٚـ

SPSS افعاض ٘طْ
ٞبي پطؾكٙبٔٝ حتبٚي ثیؿتت    ٘یع لبثُ ا٘جبْ اؾت. ٔؤِفٝ 1

ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، حٕبيت ٔتسيط    ؾؤاَ زض لبِت چٟبض ثدس فطًٞٙ

ٝ  ٔتبِی ٚ غیطٔتبِی اؾتت. ضٚايتی    ٞبي  اضقس ؾبظٔبٖ ٚ پبزاـ  ثتب  پطؾكتٙبٔ

ٗ  ذجتطٜ  اؾبتیس ٘ظط اظ اؾتفبزٜ ثب ٔحتٛايی ٚ نٛضي ضٚايی اظ اؾتفبزٜ  تدیتی

 اؾتت  قسٜ  اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبي ضطيت اظ پبيبيی تدییٗ اؾت. ثطاي قسٜ 

 ثتب  آٖ پبيتبيی  ؾپؽ تٛظي  قس، آظٔبيكی نٛضت ثٝ پطؾكٙبٔٝ 30 اثتسا وٝ

 824/0ثطآٚضز قس. ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ حبنُ  SPSSض افعا ٘طْ اظ اؾتفبزٜ

 زؾت آٔس وٝ حبوی اظ پبيبيی ٔٙبؾت اثعاض تحمیك زاضز. ثٝ

قتسٜ پػٚٞكتٍطاٖ اٍِتٛضيتٓ ظيتط ضا ثتطاي       ٞبي ا٘جبْ ثب تٛجٝ ثٝ تحّیُ

 ا٘س. تٛؾدٝ ٔسيطيت زا٘ف زض ثب٘ه ٔٛضز٘ظط اضائٝ زازٜ

 
 ٔغبِدٝ ؾبظي فطايٙس ٔسيطيت زا٘ف زض ثب٘ه ٔٛضز پیبزٜاٍِٛضيتٓ  -3قىُ 

 مراحل اجراي مدل:

 :تدییٗ اٞساف زا٘ف .1

  زض ايٗ ؾتغح، تجتسيُ ٚ ٍٟ٘تساضي ؾتبظٔبٖ ثتط      ضاٞجطزؾغح :

ٞبي  ٔجٙبي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٕٞچٙیٗ ايجبز فطًٞٙ ٚ ؾیبؾت

 ثبقس. لاظْ زض ايٗ ظٔیٙٝ ٔی

   قتسٜ،   اترتبش ؾغح عّٕیبتی: زض ايٗ ؾغح، ثب تٛجٝ ثٝ اٞتساف

ثبيس ٘حٜٛ قٙبؾبيی، اؾتفبزٜ، تٛظي ، وبضثطز ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘تف،  

ٞب زض ظٔبٖ  ٞبي لاظْ ثطاي زؾتیبثی ثٝ آٖ ٔكرم قٛز ٚ ثط٘بٔٝ

 ٔدیٗ عطاحی ٚ ثٝ اجطا زضآيٙس.
                                                             
1. Statistical Package For The Social Sciences 

ٞب ثٝ ذبعط ٘بآقٙبثٛزٖ  ثؿیبضي اظ ؾبظٔبٖوكف )قٙبؾبيی( زا٘ف:  .2

زچتبض ٔكتىُ   ٞتب   ٌتصاضي  ٌیطي ٚ ٞتسف  ثب زا٘ف ذٛز، زض تهٕیٓ

زا٘یٓ وتٝ چتٝ    آيب ٔی»قٛ٘س، ِصا زض اثتساي أط، ثب عطح پطؾف  ٔی

 .قٛز ايٗ ٔطحّٝ آغبظ ٔی "زا٘یٓ؟ ٔی

ٞتبي ثتبظاض زاذّتی ٚ يتب      زض ايٗ ٔطحّٝ، تٕبٔی زا٘فوؿت زا٘ف:  .3

قسٜ زض ٔطحّٝ وكتف )ٔب٘ٙتس زا٘تف ٔطثتٛط ثتٝ       ذبضجی قٙبذتٝ

 طزز.ٌ ...( اوتؿبة ٔی ٔكتطي، تِٛیسوٙٙسٜ، ٕٞىبضاٖ ٚ

ٞبي ٔٛجٛز، ثبيتس زا٘تف    ٞب ٚ زاقتٝ تٛؾدٝ زا٘ف: ثب تٛجٝ ثٝ پبيٝ .4

ؾبظٔبٖ ضا ٌؿتتطـ زاز، اِجتتٝ ايتٗ أتط قتبُٔ تٛؾتدٝ لبثّیتت،        

 ثبقس. زؾت ٔی  ايٗ يٙسٞب ٚ ٔؿبئّی اظاٞبي جسيس، فط ايسٜ ٔحهَٛ،

ٌصاضي زا٘تف   تؿٟیٓ زا٘ف: ٔؿبئّی ٕٞچٖٛ چٍٍٛ٘ی ثٝ اقتطان .5

ؾغح فطزي ثٝ ؾغح ٌطٚٞی ٚ ؾتطا٘جبْ  ٔٛجٛز ٚ ا٘تمبَ زا٘ف اظ 

 ثبقس. زا٘ف ؾبظٔب٘ی، اظ ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ ايٗ ٔطحّٝ ٔی

عٛض ٔفیس زض تٕتبٔی   ثبيؿت ثٝ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف: زا٘ف ٔٛجٛز ٔی .6

ثبيؿتت ٔٛا٘ت     ٞبي ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ قٛز، زض ايٗ ٔطحّٝ ٔی ثرف

 اؾتفبزٜ ٔفیس اظ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ضا قٙبؾبيی ٚ ضف  ٕ٘ٛز.

ٟساض  .7 تف  ٍ٘ ٟساضي ٚ ضٚظآٔسوطزٖ زا٘ ف: وٝ ٔكتُٕ ثط شذیطٜ، ٍ٘ ي زا٘

ف اعٕیٙبٖ حبنُ ٔی قسٜ ٚ ؾتبظ   ثبقس. ثب ايٗ عُٕ، اظ عسْ ٘بثٛزي زا٘

 قٛز. ٚ وبضٞبي ٔٙبؾجی ثطاي ثٝ ضٚظ وطزٖ ؾیؿتٓ ايجبز ٔی

قتسٜ ٚ   اضظيبثی زا٘ف: زض ا٘تٟب، ٘حٜٛ ضؾتیسٖ ثتٝ اٞتساف تدیتیٗ      .8

بظذٛض، ثطاي انلاح اٞساف لجّی ٚ يب عٙٛاٖ ث اؾتفبزٜ اظ ٘تبي  آٖ ثٝ

 .]32[ ٌیطز تدییٗ اٞساف جسيس ٔٛضز اضظيبثی لطاض ٔی

 الات تحقيقؤس -5-1

 زض ايٗ تحمیك ؾؤاَ انّی عجبضت اؾت اظ:

 آيب عٛأُ اٍ٘یعقی ثط تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ تأثیط ٔدٙبزاضي زاضز؟

 ؾؤالات فطعی تحمیك ٘یع عجبضت اؾت اظ:

 سؤالات فرعی -5-2

ی ثط  آيب فطًٞٙ .1 ؤثط اؾت؟ ؾبظٔب٘ یعـ تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ثب٘هٔ   اٍ٘

ف وبضوٙبٖ ثب٘ه ٔؤثط اؾت؟ .2 یعـ تؿٟیٓ زا٘  آيب ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثطاٍ٘

ؤثط اؾت؟ .3 یعـ تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ثب٘هٔ  سيط اضقس ثطاٍ٘  آيب حٕبيتٔ 

ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثطاٍ٘یعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ     آيب پبزاـ .4

 ؟ ثب٘ه ٔؤثط اؾت

 هاي تحقيق فرضيه -5-3
جٟت تحمیك ثط ضٚي ٔٛضٛک ٔٛضز٘ظط ثب اؾتٙبز ثٝ ٘ظطيبت ا٘سيكٕٙساٖ 

ٞبيی وٝ ثب تدسازي اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسيطاٖ ثب٘ه نٛضت  ٚ ثطاؾبؼ ٔهبحجٝ

ٌطفت ٚ ٕٞچٙیٗ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔغبِدتبت نتٛضت ٌطفتتٝ لجّتی چٟتبض      

تٙس اٍ٘یتعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ زاقت      عبّٔی وٝ ثیكتطيٗ تأثیط ضا ثط

 ا٘س اظ: عٙٛاٖ فطضیبت چٟبضٌب٘ٝ ايٗ تحمیك ا٘تربة قس٘س وٝ عجبضت ثٝ



 

 

 

 

یعـ جٟت پیبزٜ 28 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ٔؤثط ثط ايجبز اٍ٘ أٛ  ... زا٘ف ؾبظي ٔسيطيتع

 نفبئی ٚ جٕبِی

  :َٚاٍ٘یتعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ      ؾبظٔب٘ی ثط  فطًٞٙفطضیٝ ا

 ثب٘ه ٔؤثط اؾت.

  :ْٚاٍ٘یتعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ      ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثطفطضیٝ ز

 ثب٘ه ٔؤثط اؾت.

  :ْٛوبضوٙتبٖ  اٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘ف  حٕبيت ٔسيط اضقس ثطفطضیٝ ؾ

 ثب٘ه ٔؤثط اؾت.

  :ْاٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘ف  ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثط پبزاـفطضیٝ چٟبض

 ٞبي ٔؤثط اؾت. وبضوٙبٖ ثب٘ه

ٚ اٍ٘یتعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ     زاضي ثیٗ چٟبض فطضیٝ  ضاثغٝ ٔدٙب

 ٚجٛز زاضز.

 متغيرهاي تحقيق -5-4
 ُٔتغیطٞبي ٔؿتم 

بذتبض ؾبظٔب٘ی ؾ -2ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ -1ا٘س اظ:  ايٗ ٔتغیطٞب عجبضت

 .ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی پبزاـ -4ٔسيط اضقس ٚ  حٕبيت -3

 ٝٔتغیط ٚاثؿت 

   ٖ  ٔتغیط ٚاثؿتٝ تحمیك عجبضت اؾت اظ: اٍ٘یعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتب

ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك وٝ ثیبٍ٘ط چٍٍٛ٘ی ضاثغٝ ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ ثب ٔتغیط 

 قسٜ اؾت.  ٘كبٖ زازٜ 4ثبقس زض قىُ  ٚاثؿتٝ ٔی

 

 
 ٕ٘ٛزاض ٞیؿتٌٛطاْ ٚ ٔٙحٙی ٘طٔبَ ٔتغیطٞبي تحمیك -4قىُ 

ضا  p-valueٚاضيتب٘ؽ ٚ تدتساز ٕ٘ٛ٘تٝ ٔمتبزيط      ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبزيط ٔیبٍ٘یٗ،

 قٛز. ٌیطي ٔی وطزٖ فطو نفط تهٕیٓ ٔحبؾجٝ وطزٜ ٚ زض ٔٛضز ضز يب لجَٛ

 اٍ٘یعقیاعلاعبت آٔبضي عٛأُ  -2جسَٚ 

 ٚاضيب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ تدساز ٔتغیط ضزيف
ضز يب لجَٛ 

 فطو نفط

 ضز 416/0 6076/3 142 ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ 1

 ضز 940/0 3028/3 142 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 2

 ضز 749/0 4707/3 142 حٕبيت ٔسيط اضقس 3

4 
ٞبي ٔبِی ٚ  پبزاـ

 غیطٔبِی
 ضز 282/0 2620/4 142

ثطاي تكتریم   1وٌِٕٛٛٛضف اؾٕیط٘فجٟت اعٕیٙبٖ ثیكتط اظ آظٖٔٛ 

َ   ثٛزٖ زازٜ ٘طٔبَ يب غیط٘طٔبَ ثتٛزٖ   ٞب اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تیجتٝ آٖ غیط٘طٔتب

ٖ  زازٜ ثٛز. ثٙبثطايٗ زض تٕبٔی آظٖٔٛ ٞتبي ٘بپبضأتطيته    ٞبي آٔبضي اظ آظٔتٛ

ٞب ٔب  ثٛزٖ زازٜ ٞبي غیط٘طٔبَ( اؾتفبزٜ قس. ٍٞٙبْ ثطضؾی ٘طٔبَ )ثطاي زازٜ

 %5ٞب ٘طٔبَ اؾت ضا زض ؾغح ذغبي  يٙىٝ تٛظي  زازٜفطو نفط ٔجتٙی ثط ا

آيس،   ثسؾت 05/0تط ٔؿبٚي  وٙیٓ. ثٙبثطايٗ اٌط آٔبضٜ آظٖٔٛ ثعضي  تؿت ٔی

زض ايٗ نٛضت زِیّی ثطاي ضز فطو نفط ٔجتٙی ثط ايٙىٝ زازٜ ٘طٔبَ اؾتت،  

ٞب ٘طٔبَ ذٛاٞس ثٛز. ثتطاي   ٚجٛز ٘رٛاٞس زاقت. ثٝ عجبضت زيٍط تٛظي  زازٜ

 قٛز: ٞبي آٔبضي ثٝ نٛضت ظيط تٙظیٓ ٔی ٘طٔبَ فطوآظٖٔٛ 

           H0= ٜٞب ٘طٔبَ اؾت.  تٛظي  زاز 

           H1= ٜٞب ٘طٔبَ ٘یؿت. تٛظي  زاز  

 ٘تبي  آظٖٔٛ وٌِٕٛٛٛضف اؾٕیط٘ف جٟت تؿت ٘طٔبِیتی -3جسَٚ 

ٌٛٛضف اؾٕیط٘ف ضزيف ِٕٛ ٖ و  ٚيّه -آظٖٔٛ قبپیطٚ آظٔٛ

 031/0 041/0 ؾبظٔب٘ی  ٔدٙبزاضي فطًٞٙ ٔمساض

 000/0 002/0 ٔمساض ٔدٙبزاضي ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

سيطيت اضقس  000/0 000/0 ٔمساض ٔدٙبزاضي حٕبيتٔ 

ٞبي ٔبِی ٚ  ٔمساض ٔدٙبزاضي پبزاـ

 غیطٔبِی
000/0 000/0 

ٚيّته   -ٞبي آظٖٔٛ وٌِٕٛٛتٛضف اؾتٕیط٘ف ٚ قتبپیطٚ    يه اظ آٔبضٜ  ٞیچ

٘طٔتبَ   ثٝ زؾتت ٘یبٔتس ثٙتبثطايٗ ٔتغیطٞتب غیتط      05/0تط ٚ يب ٔؿبٚي  ثعضي

ٞتبي ثتب تٛظيت      پبضأتطيته ثتطاي زازٜ   ٞتبي ٘تب   ٞؿتٙس ٚ زض ازأٝ اظ آظٖٔٛ

 ٘طٔبَ اؾتفبزٜ ذٛاٞیٓ ٕ٘ٛز. غیط

 ها وتحليل داده تجزیه -6

 ها آزمون فرضيه -6-1

ثتطاي   2جٟت آظٔٛزٖ فطضیبت تحمیك اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ

 4قسٜ اؾت وتٝ ٘تیجتٝ حبنتُ زض جتسَٚ       ٞبي غیط٘طٔبَ اؾتفبزٜ زازٜ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 ٘تبي  آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ثطاي فطضیبت تحمیك -4جسَٚ 

قتٛز ٘تتبي  تحمیتك ثتب اؾتتفبزٜ اظ ضتطيت        عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ اٍ٘یعـ تؿٟیٓ وبضوٙبٖ ثب  ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ٘كبٖ ٔی

ً ٞط يه اظ ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ  (، ؾتبذتبض ؾتبظٔب٘ی   P=0ؾتبظٔب٘ی )  فطٞٙت

                                                             
1. Kolmogorov-Smirnov 
2. Spearman 

 یس فطضیٝأيت P-value ضطيت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ٞب فطضیٝ

 قٛز. یس ٔیأيت 000/0 711/0 فطضیٝ اَٚ

 قٛز. یس ٔیأيت 000/0 877/0 فطضیٝ زْٚ

 قٛز. یس ٔیأيت 000/0 817/0 فطضیٝ ؾْٛ

 قٛز. یس ٔیأيت 000/0 466/0 فطضیٝ چٟبضْ
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یعـ جٟت پیبزٜ 29 ُ ٔؤثط ثط ايجبز اٍ٘ أٛ  ... زا٘ف ؾبظي ٔسيطيتع

 نفبئی ٚ جٕبِی

(P=0( حٕبيت ٔسيط اضقس ثب٘ه ،)P=0ـ  ٞتبي ٔتبِی ٚ غیطٔتبِی     ( ٚ پتبزا

(P=0.اضتجبط ٔدٙبزاضي ٚجٛز زاضز ) 

 وتحليل سؤالات تحقيق تجسیه -6-2

اٍ٘یعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ ثب٘ته      ؾبظٔب٘ی ثط  : فط1ًٙٞ فطضیٝ

 ٔؤثط اؾت.

 آٔسٜ اؾت. 5زض جسَٚ  05/0ي زض ؾغح ذغب z٘تبي  حبنُ اظ آظٖٔٛ 

 ؾبظٔب٘ی  ثطاي عبُٔ فطًٞٙ z٘تبي  آظٖٔٛ  -5جسَٚ 

 حس ثبلا حس پبيیٗ ٔمساض ٔدٙبزاضي ٔیبٍ٘یٗ zٔمساض  فطضیٝ پػٚٞف

 7147/0 5006/0 000/0 6076/3 225/11 ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ

آٔسٜ اؾتت    زؾت ثٝ 000/0ؾبظٔب٘ی ٔمساض ٔدٙبزاضي   ي فطًٞٙ ظٔیٙٝ زض

ٝ  6076/3اؾت ٚ چٖٛ ٔیبٍ٘یٗ  05/0تط اظ  وٝ وٛچه آٔتسٜ اؾتت     زؾتت  ثت

قتٛز. ٕٞچٙتیٗ حتس ثتبلا ٚ پتبيیٗ فبنتّٝ        ثٙبثطايٗ فطو نفط آظٖٔٛ ضز ٔی

 05/0اظ ٔمساض آٔتبضٜ ؾتغح ذغتبي      zاعٕیٙبٖ ٞط زٚ ٔاجت ٞؿتٙس ٚ آٔبضٜ

قٛز. يدٙی ثب اعٕیٙبٖ  یس ٔیأيثیكتط اؾت ثٙبثطايٗ ازعبي آظٖٔٛ ت 96/1يدٙی 

ٝ فطًٞٙ زضنس ٔی 95 ٖ ٌفت و ٓ ثیف اظ ؾغح ٔتٛؾظ )  تٛا ( 3ؾبظٔب٘ی حبو

 زض اٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثب٘ه ٔؤثط اؾت. 

اٍ٘یعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ ثب٘ته      : ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط2فطضیٝ 

 ٔؤثط اؾت.

 آٔسٜ اؾت. 6 زض جسَٚ 05/0زض ؾغح ذغبي  z٘تبي  حبنُ اظ آظٖٔٛ 

 ثطاي عبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی z٘تبي  آظٖٔٛ  -6جسَٚ 

 حس ثبلا حس پبيیٗ ٔمساض ٔدٙبزاضي ٔیبٍ٘یٗ zٔمساض  فطضیٝ پػٚٞف

 4636/0 1420/0 000/0 3028/3 723/3 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

آٔسٜ اؾت وٝ   زؾت ثٝ 000/0ظٔیٙٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔمساض ٔدٙبزاضي  زض

آٔسٜ اؾت ثٙبثطايٗ   زؾت ثٝ 3028/3اؾت ٚ چٖٛ ٔیبٍ٘یٗ  05/0تط اظ  وٛچه

قٛز. ٕٞچٙیٗ حس ثبلا ٚ پبيیٗ فبنّٝ اعٕیٙتبٖ ٞتط    فطو نفط آظٖٔٛ ضز ٔی

 96/1يدٙتی   05/0اظ ٔمساض آٔتبضٜ ؾتغح ذغتبي     zزٚ ٔاجت ٞؿتٙس ٚ آٔبضٜ 

زضنتس   95ثب اعٕیٙبٖ  قٛز. يدٙی یس ٔیأيثیكتط اؾت ثٙبثطايٗ ازعبي آظٖٔٛ ت

( زض 3تٛاٖ ٌفت وٝ ؾتبذتبض ؾتبظٔب٘ی حتبوٓ ثتیف اظ ؾتغح ٔتٛؾتظ )       ٔی

 اٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثب٘ه ٔؤثط اؾت. 

: حٕبيت ٔسيط اضقس ثطاٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ ثب٘ته    3فطضیٝ 

 ٔؤثط اؾت.

 اؾت.آٔسٜ  7 زض جسَٚ 05/0زض ؾغح ذغبي  z٘تبي  حبنُ اظ آظٖٔٛ 

 ثطاي عبُٔ حٕبيت ٔسيط اضقس ؾبظٔبٖ z٘تبي  آظٖٔٛ  -7جسَٚ 

 حس ثبلا حس پبيیٗ ٔمساض ٔدٙبزاضي ٔیبٍ٘یٗ zٔمساض  فطضیٝ پػٚٞف

 6142/0 3271/0 000/0 4707/3 482/6 حٕبيت ٔسيط اضقس

  زؾت ثٝ 000/0حٕبيت ٔسيط اضقس ؾبظٔبٖ ٔمساض ٔدٙبزاضي  ي ظٔیٙٝ زض

ٝ  4707/3اؾت ٚ چٖٛ ٔیبٍ٘یٗ  05/0تط اظ  آٔسٜ اؾت وٝ وٛچه  زؾتت  ثت

قٛز. ٕٞچٙیٗ حس ثبلا ٚ پبيیٗ  آٔسٜ اؾت ثٙبثطايٗ فطو نفط آظٖٔٛ ضز ٔی 

اظ ٔمساض آٔبضٜ ؾغح ذغبي   zفبنّٝ اعٕیٙبٖ ٞط زٚ ٔاجت ٞؿتٙس ٚ آٔبضٜ 

قتٛز. يدٙتی    ٔییس أيثیكتط اؾت ثٙبثطايٗ ازعبي آظٖٔٛ ت 96/1يدٙی  05/0

تٛاٖ ٌفتت وتٝ حٕبيتت ٔتسيط اضقتس حتبوٓ ثتط         زضنس ٔی 95ثب اعٕیٙبٖ 

( زض اٍ٘یتعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ     3ؾبظٔبٖ ثیف اظ ؾغح ٔتٛؾتظ ) 

 ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثب٘ه ٔؤثط اؾت.

اٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ  ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثط : پبزاـ4فطضیٝ 

 ثب٘ه ٔؤثط اؾت. 

 آٔسٜ اؾت. 8زض جسَٚ  05/0زض ؾغح ذغبي  z٘تبي  حبنُ اظ آظٖٔٛ 

 ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثطاي عبُٔ پبزاـ z٘تبي  آظٖٔٛ  -8جسَٚ 

 حس ثبلا حس پبيیٗ ٔمساض ٔدٙبزاضي ٔیبٍ٘یٗ zٔمساض  فطضیٝ پػٚٞف

 3500/1 1739/1 000/0 2620/4 342/28 پبزاـ ٔبِی ٚ غیطٔبِی

 000/0ٞتتبي ٔتتبِی ٚ غیطٔتتبِی ٔمتتساض ٔدٙتتبزاضي     پتتبزاـ ي ظٔیٙتتٝ زض

یٗ     05/0تتط اظ   آٔسٜ اؾت وتٝ وٛچته    زؾت ثٝ  2620/4اؾتت ٚ چتٖٛ ٔیتبٍ٘

قٛز. ٕٞچٙیٗ حتس ثتبلا ٚ    آٔسٜ اؾت ثٙبثطايٗ فطو نفط آظٖٔٛ ضز ٔی  زؾت ثٝ

اظ ٔمساض آٔبضٜ ؾغح ذغبي  zٞط زٚ ٔاجت ٞؿتٙس ٚ آٔبضٜ  پبيیٗ فبنّٝ اعٕیٙبٖ

قتٛز. يدٙتی ثتب     یس ٔتی أيثیكتط اؾت ثٙبثطايٗ ازعبي آظٖٔٛ ت 96/1 يدٙی 05/0

ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثیف اظ ؾتغح   تٛاٖ ٌفت وٝ پبزاـ زضنس ٔی 95اعٕیٙبٖ 

ف وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثب٘ه ٔؤثط اؾت.3ٔتٛؾظ ) یعـ تؿٟیٓ زا٘  ( زض اٍ٘

 های تحقيق نتایج و پيشنهاد -7

قتٛز وتٝ اظ زيتس     حبنتُ ٔتی  زض ٔٛضز ؾؤاَ انّی تحمیك ايٗ ٘تیجتٝ  

ٔغبِدتٝ عٛأتُ اٍ٘یعقتی ثتیف اظ ؾتغح       وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ ثب٘ته ٔتٛضز  

ٔتٛؾظ ثطاٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ ٔؤثط٘تس. زض ٔتٛضز ايتٗ عٛأتُ       

 قٛز: ضاٞىبضٞبي ظيط پیكٟٙبز ٔی

ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی اظ ثیكتطيٗ إٞیت زض اٍ٘یعـ تؿٟیٓ  پبزاـ -1

ثب٘ه ثطذٛضزاض اؾت. ِصا  ٚ ٔسيطاٖ  ٘ظط وبضوٙبٖ زا٘ف وبضوٙبٖ اظ

قٛز اظ وبضوٙتبٖ زض لجتبَ عّٕىطزقتبٖ زض تِٛیتس ٚ      پیكٟٙبز ٔی

افعايف زا٘ف ذٛز، تٛظي  ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ٕٞىتبضاٖ ٚ وتبضثطز آٖ   

وبضٌیطي  وٝ تسٚيٗ ٚ ثٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ تمسيط ثٝ عُٕ آيس. چطا

ُ   ز ٞبي پبزاـ ٘ظبْ ضوت تتٛجٟی ثتط ٔیتعاٖ ٔكتب      ٞی تتأثیط لبثت

وبضوٙبٖ، ايجبز حؽ اضظقٕٙسي ٚ تدّتك ؾتبظٔب٘ی زض وبضوٙتبٖ،    

ثب٘ه،  وبضثطزي، افعايف تجبزَ زا٘ف ٚ تجطثٝ زض ٞبي تِٛیس زا٘ف

حُ ٔكىلات ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٛاضز ٔكبثٝ زاضز. ٔسيطيت ايٗ ؾیؿتتٓ  

زٞی ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ثٙتبثطايٗ ثب٘ته ثتب اضظيتبثی      پبزاـ

ٞب  بضٞبي تؿٟیٓ زا٘ف افطاز ثٝ آٖعّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٔكبٞسٜ ضفت

 ـزٞس. ٕٞچٙیٗ ؾیؿتٓ پبزاـ ثبيؿتی ٔٙهفب٘ٝ ثبقس يدٙی  پبزا

 ثٝ افطاز ٔؿتحك، پبزاـ ٔتٙبؾت ثب عّٕىطز اعغب قٛز.

ؾبظٔب٘ی اثط اٍ٘یعقی فطاٚا٘ی زض تكٛيك ثتٝ أتط تؿتٟیٓ      فطًٞٙ -2

ؾبظٔب٘ی ظٔیٙٝ اٍ٘یتعـ وبضوٙتبٖ ضا ثتٝ      زا٘ف زاضز. اٌط فطًٞٙ

َ  زض ثیكتتطي  پتصيطي  ٔؿتئِٛیت  ٚ تدٟس ٚضز وبضوٙبٖٚجٛز آ  لجتب

وتطز. ثب٘ته ؾتٕیٙبضٞب ٚ جّؿتبت      ذٛاٞٙتس  پیسا اٞساف ؾبظٔب٘ی
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 نفبئی ٚ جٕبِی

آٔٛظقی ٘ؿجتبً ذٛثی ضا ثطٌعاض وطزٜ اؾت وٝ ٔفبٞیٕی ٕٞچتٖٛ،  

ضٚظثٛزٖ ضا ثٝ وبضوٙبٖ ٔٙتمُ وطزٜ اؾت.  ٘یبظ ثٝ زا٘ف جسيس ٚ ثٝ

ثتساي أط ا٘جبْ زٞتس اظ  تطيٗ وبضٞبيی وٝ ثبيؿتی زض ا ِٚی اظ ٟٔٓ

ثطزٖ جٛ ٔٙفی تؿٟیٓ زا٘ف، ايجبز يه ثب٘ه اعلاعبتی ثطاي  ثیٗ

 ٞب اؾت. ثجت زا٘ف جسيس ٚ افعايف آٔٛظـ زض لبِت وبضٌبٜ

تطيٗ ٔفبٞیٕی وٝ ثبيس زض جّؿبت آٔٛظقی ٚ ؾٕیٙبضٞب ثتٝ   يىی اظ ٟٔٓ

ٝ    ذٛزي آٖ اقبضٜ قٛز ايٗ اؾت وٝ زا٘ف ثٝ  ذٛز زاضاي اضظـ ٘یؿتت ثّىت

قٛز وٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قٛز. چطاوتٝ ايتٗ وتبض     ظٔب٘ی زاضاي اضظـ ٔی

تٛا٘تس ثتٝ حتُ     قٛز ٚ ايٗ زا٘ف جسيس ٔتی  ٔٙجط ثٝ تِٛیس زا٘ف جسيس ٔی

 ٖ ٞتب زض   ٔكىلات ؾبظٔب٘ی وٕه وٙس. زا٘ف ٔحسٚز ثٝ ظٔبٖ اؾت. ؾتبظٔب

ٝ   ٔحیظ پٛيبيی ضلبثت ٔی ٖ  وٙٙس وٝ زض آٖ زا٘ف ٘تبة ٚ ثت ٞتب   ضٚظ، ثتطاي آ

ٜ ٔی ٔعيت ٞب ٚ يب اظ ثیطٖٚ  آٚضز. ايٗ زا٘ف يب اظ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضلبثتی ثٝ ٕٞطا

ٖ ٞعيٙٝ ٌیطز. ظٔب٘ی ت ٔیأٞب ٘ك آٖ ٝ ؾبظٔب اي ثبثت ٚضٚز يه زا٘ف جسيس  و

ٔب٘تسٖ زض عطنتٝ    وٙس ايٗ ٞعيٙٝ نطفبً ثٝ زِیتُ ثتبلی   ثٝ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔی

ٝ ايٗ زا٘ف ثطاي ؾبظٔبٖ آٚضز  ٚجٛز ٕ٘ی ثٝٞب ٔعيت ضلبثتی  ضلبثت اؾت چطاو

تٛا٘ٙس ثب نطف ٞعيٙٝ آٖ ضا زض اذتیتبض زاقتتٝ    ٞب ٞٓ ٔی چٖٛ ثمیٝ ؾبظٔبٖ

جٛقس  ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ اظ زَ ؾبظٔبٖ ٔی ثبقٙس. زض ٔمبثُ ايٗ زا٘ف زضٖٚ

آٚضز ٚ ٞیچ ؾبظٔبٖ زيٍطي ثٝ آٖ  ٚجٛز ٔی ٚ ٔعيت ضلبثتی )٘ؿجتبً( پبيساض ثٝ

جّٕٝ تٟیٝ  ؾبظي ثیكتط اظ ثب فطًٞٙزؾتطؾی ٘ساضز. ثٙبثطايٗ ثب٘ه ثبيؿتی 

ٚ زض زؾتطؼ لطاضزازٖ زا٘ف ٚ ٔدّٛٔبت فطٍٞٙی ٚ ضفتبضي ٔطتجظ ثب حٛظٜ 

زا٘ف ؾبظٔب٘ی، اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبي اضتجتبعی ٔتسضٖ ٔاتُ ايٙتط٘تت ثتطاي      

ٔحتٛض ٚ ٕٞچٙتیٗ ثٟجتٛز     ٞتبي زا٘تف   ضإٞٙبيی وبضوٙبٖ زض ا٘جبْ فدبِیت

 ٔاجت زض ؾبظٔبٖ قٛز. ٞی ثبعث ايجبز فضبي ز ؾیؿتٓ پبزاـ

افعاضي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ثجت زا٘تف   ثب ايجبز ٚ يب ذطيس يه ؾیؿتٓ ٘طْ

ٞبي حضٛضي ٚ جّؿبت اؾترطاج زا٘ف اظ ٔسيطاٖ،  ٔٛجٛز اظ عطيك ٔهبحجٝ

ُ زٞٙس وٝ اٚلاً ايٗ ؾیؿتٓ لبثُ اعتٕبز ثبقس، يدٙی   ثب٘ه اعلاعبتی ضا تكىی

ٓ ثجت ٔی ٝ ثبقس وٝ ٌطزز اي فطزي وٝ زا٘ف ٚي زض ؾیؿت ٗ ٍ٘طا٘ی ضا ٘ساقت

ٓ ثٝ  ٔمبْ اٚ اظ ثیٗ ٔی ضٚظ  لسضي ثٝ  ضٚز ٚ اعتجبض اٚ وبٞف ثیبثس ٚ ثب٘یبً ؾیؿت

ٞبي وبضي ضا زض اذتیبض افطاز ٘یبظٔٙس آٖ زا٘ف لتطاض   ثبقس وٝ ثٟتطيٗ ضٚـ

 -ضٚظوطزٖ ؾیؿتٓ، ٕٞىبضي ثب٘ه ثب ٔطاوتع عّٕتی   ٞبي ثٝ زٞس. يىی اظ ضاٜ

طاضي تدتبٔلات زا٘كتی ٚ تكتٛيك وبضوٙتبٖ جٟتت      ٔٙظتٛض ثطلت   پػٚٞكی ثٝ

قتٛز وتٝ زض    ٔحٛض ثب٘ه ٞؿتت. تٛنتیٝ ٔتی    ٞبي زا٘ف  ٔكبضوت زض پطٚغٜ

افعاض ٔسيطيت زا٘ف اظ ٔترههبٖ ثب٘ه اؾتفبزٜ قٛز تتب   نٛضت عطاحی ٘طْ

ثب٘ه ثٛزٜ ٚ وبضوٙبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ايٗ ا٘غجبق اٍ٘یعٜ  ٔٙغجك ثط ٘یبظٞبي ذٛز 

 تفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٔسيطيت زا٘ف زاقتٝ ثبقٙس.ثیكتطي جٟت ٕٞىبضي ٚ اؾ

ٝ    وبضٌبٜ تتط ٚ اظ   عتٛض زلیتك   ٞبي آٔٛظقی ايٗ حؿٗ ضا زاض٘س وتٝ افتطاز ثت

٘عزيه ثب تؿٟیٓ زا٘ف ٚ پیبٔسٞبي ٔاجت آٖ آقٙب قتٛ٘س. چتٖٛ وتبض تیٕتی     

ٞب ثبيؿتتی تحىتیٓ     قٛز پؽ يىی اظ اٞساف ايٗ وبضٌبٜ افعايی ٔی ٔٙجط ثٝ ٞٓ

ٞبيی ثٝ ٚجٛز ثیبيس تب افطاز  ٞب ثبقس. ثبيؿتی ظٔیٙٝ ٗ ٌطٜٚضٚاثظ ثیٗ افطاز ٚ ثی

يىسيٍط ضا ثیكتط ٔلالبت وٙٙس ٚ ٔسيطاٖ ؾتبظٔبٖ عتلاٜٚ ثتط ٔؿتبئُ وتبضي ٚ      

َ  ظٔیٙٝ ضٚاثظ ازاضي ثب وبضوٙبٖ زض ٘ظتط ثپطزاظ٘تس. ثبيتس     ٞبي زيٍط ٘یع ثٝ تجتبز

اٖ ثسا٘ٙس ٞب ذٛز ضا جعئی اظ وبضٔٙس تٛجٝ زاقت وٝ ٔسيطاٖ زض عَٛ ايٗ زٚضٜ

تب ثب ثطلطاضي اضتجبط ثب وبضٔٙساٖ، وبضوٙبٖ احؿبؼ ٘عزيىی وٙٙتس ٚ ٔٛججتبت   

ٖ    اٍ٘یعـ آٖ ٞتبيی وتٝ ٔتسيطيت زا٘تف ضا      ٞب فطاٞٓ قتٛز چطاوتٝ زض ؾتبظٔب

 وٙٙس ٔسيطاٖ ٘مف ٔطثی ٚ ضٞجط ضا ثبيؿتی ايفب وٙٙس. ؾبظي ٔی پیبزٜ

یتعـ  حٕبيت ٔسيط ٚ ٔسيطاٖ اضقس ثب٘ه ثیف اظ ؾغح ٔتٛؾظ ثطاٍ٘

تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ٔؤثط ثٛزٜ اؾت. زضذهٛل ترهیم ظٔتبٖ ثتطاي   

ا٘تمبَ زا٘ف اظ ٔسيطاٖ ثٝ وبضوٙبٖ، ثب٘ه ثبيس تٕٟیساتی ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ 

تط ثیٗ افطاز ؾبظٔبٖ تٛؾظ ٔسيطاٖ  قٛز. ايجبز ا٘ؿجبْ ٚ ٕٞجؿتٍی لٛي

ِٝ ايؿت وتٝ ثبيتس زض   أثطاي اضتمبي ٔیُ ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔؿ

 زؾتٛض وبض لطاض ٌیطز.

ٞبي آٖ ثیف اظ ؾغح ٔتٛؾظ ثطاٍ٘یعـ تؿٟیٓ  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؤِفٝ

ثب٘ه ٔؤثط اؾت. ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثبيؿتی ٔؿغح ثبقس چطاوٝ  زا٘ف وبضوٙبٖ 

وٙس وٝ  عطفٝ ٚ اظ ثبلا ثٝ پبيیٗ ٔی ؾبذتبضٞبي ثّٙس جطيبٖ ضٚاثظ وبضي ضا يه

زا٘تف افتطاز زض ؾتغٛح ٔرتّتف     قسٖ ٕٞىبضي ٚ اقتتطان   ٔٙجط ثٝ وٕطً٘

ٓ   ؾبظٔب٘ی ٔی وتطزٖ ٞطچتٝ ثیكتتط ثٛضٚوطاؾتی ٚ ثٟجتٛز ٚ انتلاح        قتٛز. وت

ؾتبظي   اضتجبعبت زاذّی ثب٘ه ٔٙجط ثٝ وبضاقسٖ ؾبذتبض ثب٘ته جٟتت پیتبزٜ   

قتٛز وتٝ ثب٘ته اظ ؾتبذتبضٞبي      قٛز. ثٙبثطايٗ پیكٟٙبز ٔی ٔسيطيت زا٘ف ٔی

ٞتبي   ٔٙبؾجی ضا ثطاؾبؼ ٌطٜٚٞبي ٔسيطيتی  تط اؾتفبزٜ وٙس ٚ ؾبٔب٘ٝ ٔٙدغف

ٔرتّف وبضي جٟت اضتمبي اضتجبعبت ٔتمبثُ اعضبي ؾبظٔبٖ ايجبز وٙس. تٛجٝ 

ثٝ وبضٌطٚٞی ٚ افعايف ذطز جٕدی وٝ ٘تیجٝ آٖ ا٘تمتبَ زا٘تف ٚ تجطثیتبت    

 جّٕٝ السأبتی اؾت وٝ ثب٘ه ثبيس ثیكتط ثٝ آٖ تٛجٝ وٙس. ثبقس اظ

اٍ٘یتعـ زض ٔٛفمیتت ٔتسيطيت    ثٛزٖ ٘متف   زض آذط، ثب تٛجٝ ثٝ وّیسي

قتٛز لجتُ اظ    زا٘ف ٚ عسْ ٍ٘بٜ نطف ٟٔٙسؾی ثٝ ايٗ ٔؿأِٝ، پیكٟٙبز ٔی

الساْ ثٝ اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘تف، پطؾتُٙ جٟتت ٕٞىتبضي زض ايتٗ پتطٚغٜ       

ثطاٍ٘یرتٝ قٛ٘س تب ٔجبزا زض حیٗ اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘تف ؾتبظٔبٖ ٔتٛجتٝ    

يجبز ٚاحس جساٌب٘ٝ ثتطاي  عسْ علالٝ ٚ ٕٞىبضي وبضوٙبٖ قٛ٘س. ايٗ أط ثب ا

تتٛاٖ ثتٝ    قٛز. ٕٞچٙیٗ ثطاي تحمیمبت ثیكتط ٔی ٔسيطيت زا٘ف عّٕی ٔی

 ٔٛاضز ظيط اقبضٜ وطز:

ثطضؾی عٛأُ تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ ثطاي تؿٟیٓ زا٘تف ثتب تٛجتٝ ثتٝ     

 ؾبظٔب٘ی.  فطًٞٙ

ٚ٘ی ٚ تدب ٓ زا٘ف زض ثرف ذهٛنی  یٟ ٖ. ثطضؾی تؿ ٜ آ ٛجٛز ثط ؾط ضا ا٘ٛ ٔ   ٔٚ  بٞ 

ف زض ثرف قٙبذت  ٞبي ٔرتّف ٔسيطيتی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔٙبث  ٚ تؿٟیٓ زا٘

 ثطضؾی ٘مف تدٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ثط ٔیُ ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف

 ـ  زٞتی ٚ تتأثیط آٖ زض اٍ٘یتعـ      ثطضؾی ٘مف عساِت زض ؾیؿتتٓ پتبزا

 تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ.

ٞبي ٔسيطيت زا٘ف  ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ تدٟس ٔسيط اضقس ؾبظٔبٖ ثط پطٚغٜ

 تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ.ٚ اٍ٘یعـ 
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 چکيده

يٙسٞب ٚ ذسٔبت اأطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ تحمیك ٚ تٛؾعٝ ٔكتطن ثبعث تؿٟیُ پیكطفت فٙبٚضی قسٜ ٚ ايٗ أط ٔٙدط ثٝ تِٛیس ٔحهٛلات، فط

ٗ فٙبٚضا٘اٝ   ٞابی  ٕٞىابضی زض  یفىط تیحمٛق ٔبِى اؾت. ثطای نیب٘ت اظ ايٗ زؾتبٚضزٞبخسيس ثطای ثبظاض قسٜ   ٗیٚ ٕٞچٙا  إِّّای  ثای

وٝ  عٛضی إٞیت زٚچٙسا٘ی يبفتٝ اؾت. ثٝثجت اذتطاع  ٙٝیزض ظٔ ذهٛل ثٝ یٚ زِٚت یثرف ذهٛن ٗیٔكتطن ث یمبتیتحم ٞبی پطٚغٜ

ٝ فٙبٚضی ضا ثبظی ٞب تطٚيح ايٗ ٘ٛع اظ ٕٞىبضی زض ٔبِىیت فىطی ٘مف اؾبؾی ٝ ٚ ٘مف ٔىُٕ زض تٛؾع  ثیٗ زا٘كٍبٜ، نٙعت ٚ زِٚت زاقت

زٞس وٝ  ٞب زض ٌصقتٝ ٘كبٖ ٔی ٞبی تحمیمبتی ٔكتطن ٚ وٙؿطؾیْٛ ٞبی ٔبِىیت فىطی ايطاٖ زض پطٚغٜ أب ٍ٘بٞی ثٝ ؾیبؾت وٙٙس؛ ٔی

ٓ ٚ وبّٔی زض ضاثغٝ ثب زاضايی ثٙبثطايٗ زٚ پطؾف انّی ايٗ تحمیك  ب ٚخٛز ٘ساضز.ٞ ٞبی فىطی ٔٙتح قسٜ اظ ايٗ ٕٞىبضی چبضچٛة ٔٙؿد

ثٟجاٛز   یثاطا  يیٞاب  كاٟٙبز یچٝ ضاٞىبضٞب ٚ پٚ  اؾت یٔكتطن قبُٔ چٝ ٔفبز یمبتیتحم یٞب پطٚغٜ زض یفىط تیحمٛق ٔبِىعجبضت اظ 

پاػٚٞف   ، ٞؿاتٙس. اياٗ پاػٚٞف ياه    قاٛز  یٔا  كاٟٙبز یپ طاٖئكتطن زض ا یمبتیتحم یٞب زض پطٚغٜ یفىط تیاظ حمٛق ٔبِى تيحٕب

ٝ عٕیك زض ازثیبت ٔٛخٛز ٚ ٔمبلات ٚ وتبة ثبقس ٚ اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ای ٚ تغجیمی ٔی ٔمبيؿٝ ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی زض حٛظٜ  ای ثٝ ٔغبِع

ٝ  عٛض ذبل ثط ضٚی ٔٛافمت ٞبی تحمیمبتی ٔكتطن پطزاذتٝ ٚ ثٝ ٔبِىیت فىطی ٚ پطٚغٜ ٞابی تحمیمابتی ٔكاتطن زض    ٜ ٞابی پاطٚغ   ٘بٔا

ٖ  یقاطوب ٚ ش  ٗیواٝ ثا   يیزض لطاضزازٞاب اٍّ٘ؿتبٖ ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت. زض ٟ٘بيت پیكٟٙبز قسٜ وٙؿطؾیْٛ اضٚپب ٚ   طیا ٔرتّا  ٘   ٘فعاب

 ٗیای تع یثاطا  یثٙاسٞب  قاٛز،  یٔكتطن ٔٙعمس ٔ یمبتیتحم یٞب زض پطٚغٜ یٚ ثرف ذهٛن عبِی عت  ی، قٛضاعت ، ٚظاضت ٞب زا٘كٍبٜ

ٖ اظ خّٕ یٞب ٔتٙح اظ عطح یفىط تیحمٛق ٔبِى  یتىّ ٜ زض عَٛ لطاضزاز أب ذبضج  دبزيا یفىط يیزاضا ،یلجّ یفىط یٞب يیٝ زاضاولا قس

ا٘تمابَ، ٔحبف ات، ٘حاٜٛ اؾاتفبزٜ، ا٘تكابض ٚ       ،یحماٛق زؾتطؾا   ،یثعاس  یفىاط  يای ٔكتطن زض زاضا تیٔبِى ،یاظ قَٕٛ لطاضزاز فعّ

 .قٛز اضبفٝ زثٝ لطاضزاحبنّٝ  یفىط یٞب يیثٛزٖ زاضا ٔحطٔب٘ٝ

 واژگان کليدی

ْ   ؛وٙؿطؾایْٛ تحمیمابتی   ؛ٞابی تحمیمابتی ٔكاتطن    پاطٚغٜ  ؛ٔسيطيت ٔبِىیت فىطی ؛ٔبِىیت فىطیحمٛق   ؛تٛافمٙبٔاٝ وٙؿطؾایٛ

 .تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾیْٛ وٕیؿیٖٛ اضٚپب

 

 مقدمه -1

أطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٘طخ ضقاس التهابزی ٔؿاتمیٕبا ثاب ٘اطخ تِٛیاس       

عٙاٛاٖ ياه عبٔاُ ٟٔآ ٚ ضٔاع       وٙس، ٘ٛآٚضی ثٝ ٔحهٛلات خسيس تغییط ٔی

پٛيبيی، التساض ٚ ثطٚت وكٛضٞب قاٙبذتٝ قاسٜ اؾات. ٘اٛآٚضی زض ؾاغٛح      

ٞابی   ٞابی پیكاطفتٝ، ٘یبظٔٙاس ٕٞىابضی     ٌیطی اظ فٙبٚضی ثب ثٟطٜپیكطفتٝ ٚ 

ٞب ٚ ٔطاوع پػٚٞكی ذهٛنی ٚ زِٚتی  ٞب، زا٘كٍبٜ ثیكتطی زض ؾغح قطوت

ٞبی لاظْ ثاطای تاطٚيح ٘اٛآٚضی ٚ     اؾت. زض ايٗ ذهٛل يىی اظ ظيطؾبذت

ثٙیابٖ ثطذاٛضزاضی اظ ياه ٘ ابْ حٕبيات اظ       ضؾیسٖ ثٝ يه التهبز زا٘اف 

ؾبظی  ب پػٚٞكٍطاٖ اٍ٘یعٜ لاظْ ضا ثطای ذّك ٚ تدبضیت ٔبِىیت فىطی اؾت

. ٕٞچٙاایٗ ثااب تٛخااٝ ثااٝ ايٙىااٝ [4] ٞاابی فىااطی زاقااتٝ ثبقااٙس زاضاياای

زض ضلبثت خٟاب٘ی اؾات ٚ    ضاٞجطزیٞبی پػٚٞكی ٚاوٙف حیبتی  ٔكبضوت

 ٗ ثبقااس،  ؾااربضی تحمیااك ٚ تٛؾااعٝ ٔاای إِّّاای ثااٝ ؾاإت ثااطٖٚ ضٚ٘اس ثاای

ٞبی تحمیك ٚ تٛؾعٝ ٞط واساْ   عطحٌصاضاٖ  ٞبی پػٚٞكی ٚ ؾطٔبيٝ ؾبظٔبٖ

 ا٘اس  ٞبی تحمیك ٚ تٛؾاعٝ ٔكابضوتی ضٚ آٚضزٜ   ثٝ ز٘جبَ ٔٙبفع ذٛز ثٝ عطح

ٞابی تحمیاك ٚ تٛؾاعٝ ٔكابضوتی      أب ثبيس زض ٘ ط زاقات واٝ پاطٚغٜ    .[5]

ٞابيی ٔٛاخاٝ    ا٘دبٔٙس ٚ ٌبٞی ثب ٔكىلات ٚ ٞعيٙٝ ٕٞیكٝ ثٝ ٔٛفمیت ٕ٘ی

قاس واٝ يىای اظ ٔٛا٘اع زض      قاسٜ ٔكارم   ٞبی ا٘دبْ قٛ٘س. زض ثطضؾی ٔی

ٞبی تحمیمبتی ٔكتطن، ثحث حمٛق ٔبِىیت فىطی ٚ ٍ٘طا٘ی زضثابضٜ   پطٚغٜ

ٞابی   وٝ زض اياٗ ظٔیٙاٝ ؾیبؾات    ثبقس ٞبی فىطی ٔی ثٛزٖ زاضايی ٔحطٔب٘ٝ

ٞب، ثٛيػٜ اياٗ   زض ايٍٙٛ٘ٝ ٔكبضوتثبقٙس.  زِٚتی ٚ زا٘كٍبٞی ثؿیبض ٟٔٓ ٔی

ظ٘ی ثیٗ ٔٙبفع شيٙفعبٖ ٔرتّا   تٛاٖ ثٝ تٛا قٛز وٝ آيب ٔی اَ ٔغطح ٔیؤؾ

ٞبيی زؾات يبفات ٚ چٍٛ٘اٝ چٙایٗ ضٚيىاطز ٔتاٛاظ٘ی ثاٝ         زض چٙیٗ پطٚغٜ
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بٜ حمٛق ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ 33  ٞبی تحمیمبتی ٔكتطنٔغبِعٝ تغجیمی خبيٍ

 ثصضافكبٖ ٚ ٌٛزضظی

تٛا٘س اظ عطيك ٔسيطيت اثاطثرف زاضايای    ٔسيطيت حمٛق ٔبِىیت فىطی ٔی

ْ   زض پطٚغٜ. [6] فىطی، اضتمبء يبثس ٞاب،   ٞبی تحمیمبتی ٔكاتطن ٚ وٙؿطؾایٛ

ی زؾاتبٚضزٞبی  ؾابظ  وطزٖ حمٛق ٔبِىیات فىاطی ثاطای تدابضی     ٔكرم

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٘مف ثؿعايی زاضز. ٕٞچٙیٗ ثبيس تٛخٝ زاقت وٝ زض اوثاط ٔٛالاع،  

ٞب ٚ ٔؤؾؿابت تحمیمابتی    ثرف ٟٕٔی اظ ٔٙبثع ٔبِی تحمیمبت زض زا٘كٍبٜ

قسٜ  ٞبی فىطی ٔٙتح قٛز. حٕبيت اظ زاضايی تٛؾظ ثرف زِٚتی تأٔیٗ ٔی

ثبيس ثٝ ٘حٛی ثبقس ٞب  ؾبظی آٖ ثطزاضی ٚ تدبضی اظ ايٗ تحمیمبت ٚ حك ثٟطٜ

وٝ اٍ٘یعٜ لاظْ ضا ثطای پػٚٞكٍطاٖ حفظ ٕ٘بيس ٚ ٕٞچٙیٗ حاساوثط ٘تابيح   

 .[7] آٖ ثٝ ٘فع خبٔعٝ ٚ وكٛض قٛز

ٞبی ثطتط ثٝ عٙهطی وّیسی زض وؿات ٔعيات    أطٚظٜ زؾتیبثی ثٝ فٙبٚضی

ٞاابی تحمیماابتی ٔكااتطن ٚ تكااىیُ  ضلاابثتی تجااسيُ قااسٜ ٚ ا٘داابْ پااطٚغٜ

ٞب ٘ماف اؾبؾای ثابظی     پصيطی ثٍٙبٜ فٙبٚضی زض ضلبثتٞبی تٛؾعٝ  وٙؿطؾیْٛ

ٝ   أب ثٝ ٘ ط ٔی وٙس؛ ٔی َ  عٙاٛاٖ وكاٛضی زض   ضؾس وٝ زض وكٛض اياطاٖ، ثا   حاب

تٛؾعٝ، تالاـ چٙاسا٘ی زضذهاٛل حٕبيات اظ حماٛق ٔبِىیات فىاطی زض        

ٞب نٛضت ٘رصيطفتٝ اؾت. زض ٚالاع   ٞبی تحمیمبتی ٔكتطن ٚ وٙؿطؾیْٛ پطٚغٜ

وكٛض ٔب ثٝ زِیُ ثطٚظ ٔؿابئُ   زٞس وٝ زض یٝ ٘كبٖ ٔیٞب ٚ ٔغبِعبت اِٚ ثطضؾی

حمٛق ٔبِىیت فىطی وٝ ٘بقی اظ عسْ آٌبٞی اظ تأثیط حمٛق ٔبِىیات فىاطی   

تٕبٔی اثعبز آٖ اظ خّٕٝ: ذّاك،   يبفتٝ زض زض ضٚ٘س تؿٟیٓ ٔٙبفع فٙبٚضی تٛؾعٝ

ٞاب   زٞی ٚ ايدبز اٍ٘یعٜ زض ٔدطيابٖ اياٗ پاطٚغٜ    ؾبظی، ٔحطٔبٍ٘ی، ثٕط تدبضی

 ا٘س. چبِف ضٚثطٚ ؾبذتٝ ٞبی تحمیمبتی ٔكتطن ضا ثب ثؿیبضی اظ پطٚغٜ ا٘س، ثٛزٜ

ٞبی تحمیمبتی قبُٔ اذتطاع،  قسٜ اظ ٕٞىبضی ٞبی فىطی ٔٙتح ذطٚخی

ؾاابظی اؾاات، ثٙاابثطايٗ  زا٘ااف فٙاای ٚ ؾاابيط ٘تاابيح ٔب٘ٙااس زا٘ااف تداابضی

 ای ضا زض ثطٌیط٘اس؛  تٛؾعٝ ٔبِىیت فىطی ثبياس عیا  ٌؿاتطزٜ    ضاٞجطزٞبی

زاقتٗ يه چبضچٛة حمٛق ٔبِىیت فىاطی زض ٘حاٜٛ ٚ چٍاٍٛ٘ی     ثٙبثطايٗ

اظ  ٞبی پػٚٞكی ثیٗ اعضبی ٔرتّ  ثؿیبض ٟٔٓ اؾت. تٛظيع ٘تبيح ٕٞىبضی

ٞابی تحمیمابتی    ضٚ ٘مف حمٛق ٔبِىیت فىاطی ثاطای ٌؿاتطـ پاطٚغٜ     ايٗ

ٔكتطن وٝ ثبعث پیكجطز فٙبٚضی قٛز، اظ ّٔعٚٔبت اؾبؾی زض اياٗ عطناٝ   

تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ اقبضٜ قس، ايٗ ٔمبِٝ ثب ٞسف ضؾیسٖ ثٝ ثب  .[7] آيس ثكٕبض ٔی

ٞبی  يه چبضچٛة اؾتب٘ساضز ثطای حٕبيت اظ حمٛق ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ

ٞب تسٚيٗ قاسٜ اؾات، زض اثتاسا ثاب ٔاطٚض       تحمیمبتی ٔكتطن ٚ وٙؿطؾیْٛ

ازثیبت زض حٛظٜ ٔبِىیت فىطی ٚ آقٙبيی ثب ٔفبٞیٓ حمٛق ٔبِىیت فىاطی،  

وٙؿطؾیْٛ ثٝ ثطضؾی ٘مف حمٛق ٔبِىیت فىطی زض تحمیمبت ٔكبضوتی ٚ 

ؾعی ثط ايٗ قاس واٝ ثاب ٔغبِعاٝ ٔاطٚضی ثاط        ٞب پطزاذتٝ قس ٚ وٙؿطؾیْٛ

ٞبی ٔسَ زض وٕیؿیٖٛ اضٚپب ٚ اٍّ٘ؿتبٖ ٚ قٙبذتٗ اخعای ٔاٛضز   تٛافمٙبٔٝ

ٞب ثطای حٕبيت اظ حمٛق ٔبِىیت فىطی، ثٝ ٘مبط ضع   ٘بٔٝ ٘یبظ زض ٔٛافمت

ٞابيی ثاطای زاقاتٗ ياه      ٚ ضاٞىبضٞاب ٚ پیكاٟٙبز   زض ايٗ ظٔیٙٝ پای ثاطزٜ  

پیكٟٙبز ٌطزز. زض  تٛافمٙبٔٝ ٔسَ ثٝ قٛضای عبِی عّْٛ تحمیمبت ٚ فٙبٚضی

 ٞبی انّی ٔغطح زض ايٗ ٔمبِٝ ثٝ قطح ظيط اؾت: ايٗ ضاؾتب ؾؤاَ

 ٜٞبی تحمیمبتی ٔكاتطن قابُٔ چاٝ     حمٛق ٔبِىیت فىطی زض پطٚغ

 ٔفبزی اؾت؟

 ثطای ثٟجٛز حٕبيت اظ حمٛق ٔبِىیات   ٞبيی چٝ ضاٞىبضٞب ٚ پیكٟٙبز

 قٛز؟ ٞبی تحمیمبتی ٔكتطن زض ايطاٖ پیكٟٙبز ٔی فىطی زض پطٚغٜ

 مروری بر پیشینه پژوهش -2

 حقوق مالکيت فکزی -2-1

ٝ    ٞبی ٔٙتح ٞب ٚ ٘ٛآٚضی ٔبِىیت فىطی آفطيٙف ای  قاسٜ اظ افىابض ٚ ا٘سيكا

ٞٙاطی  ٞبی نٙعتی، فٙای، ازثای ٚ    افطاز اؾت وٝ زض ٘تیدٝ فعبِیت زض ظٔیٙٝ

آيس ٚ تٛؾظ زِٚت ٚ لبٖ٘ٛ زض يه چبضچٛة ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ٔكرم  پسيس ٔی

اؾت واٝ   یلب٘ٛ٘ غٝیٚ ح تیٔبِى ،یفىط تیٔبِى .[1] قٛز اظ آٖ حٕبيت ٔی

 كٝيا٘س بياظ فعبِیت  یاظ ٔٙبفع ٚ قىُ ذبن تٛا٘س یثٝ ٔٛخت آٖ نبحت اثط ٔ

ثطاؾبؼ ٔست ظٔب٘ی وٝ لبٖ٘ٛ ّٔی وكاٛضی   یا٘حهبض عٛض ثٝاثطاظ قسٜ ذٛز، 

ياس. حماٛق ٔبِىیات فىاطی زض لطاضزازٞابی      اؾاتفبزٜ ٕ٘ب تعییٗ قسٜ اؾات،  

ٞاب   تحمیمبتی ٔكتطن ثٝ حٕبيات اظ زؾاتبٚضزٞبی ٔٙاتح قاسٜ اظ ٕٞىابضی     

ٌاصاضی   وٙٙاسٌبٖ خٟات ثاٝ اقاتطان     قٛز تاب قاطوت   پطزاظز ٚ ؾجت ٔی ٔی

 ی ٔكتطن اعٕیٙبٖ حبنُ وٙٙسٞبی تحمیمبت قبٖ زض پطٚغٜ ٞبی فىطی زاضايی

ٔعٙٛی  ٔٙبفع اظ حك ثطذٛضزاضی ثكط، حمٛق خٟب٘ی اعلأیٝ 27 ٔبزٜ . زض[2]

وٙابض   زض ضا ٞٙاطی  ازثای ياب   عّٕای،  فعبِیت ٔحهَٛ ٞطٌٛ٘ٝ اظ ٔبزی ٘بقی ٚ

قٙبؾاس.   حمٛلی ٘ یط حك حیبت، حك آظازی ثیبٖ ٚ ا٘سيكٝ ثٝ ضؾإیت ٔای  

خبيٍبٜ ٔمِٛٝ حماٛق ٔبِىیات فىاطی    ثطزٖ ثٝ إٞیت ٚ  ٕٞیٗ ٔٛضٛع زض پی

 .[3] وٙس، چطا وٝ يىی اظ حمٛق اؾبؾی ا٘ؿبٖ ٔحؿٛة قسٜ اؾت وفبيت ٔی

ٞابی   ٔٙسی وٍٙطٜ ثاٝ تؿاٟیُ ٘اٛآٚضی    علالٝ 1زض ايبلات ٔتحسٜ آٔطيىب

ؾبظی قس. لبٖ٘ٛ  فٙبٚضا٘ٝ ٔٙدط ثٝ انلاحبت زض لبٖ٘ٛ ثجت اذتطاع ٚ تدبضی

ح ٌؿاتطزٜ اظ ٘تابيح تحمیاك ٚ    يه چبضچٛة وّی ثاطای تاطٚي   2زَٚ -ثبی

تٛؾعٝ ثب ٔٙبثع ٔبِی زِٚتی تعییٗ وطز وٝ ثٝ ؾجت آٖ حك ثجت اذتطاعبت 

ثب ٞسف تكٛيك تدبضی ٚ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾاعٝ ٚاٌاصاض   

قٛز. ٞسف ايٗ لابٖ٘ٛ وابٞف ثطٚوطاؾای ٚ تكاٛيك ناٙعت ٚ ثراف        ٔی

ب ٔٙبثع زِٚتی، افعايف ؾبظی تحمیك ٚ تٛؾعٝ ث ذهٛنی ثٝ وبضثطز ٚ تدبضی

ٞابی   ٞبی وٛچه زض تحمیك ٚ تٛؾاعٝ، تمٛيات ٕٞىابضی    ٔكبضوت قطوت

ٜ اظ ؾیؿتٓ ثجت اذتطاع ٔی ثیٗ -. عجك لبٖ٘ٛ ثبی[8] ثبقس إِّّی ثب اؾتفبز

ؾؿٝ غیطا٘تفبعی )زا٘كٍبٜ ٚ نٙعت( ثبيس زض يه ظٔبٖ تٛافك قسٜ ؤزَٚ، ٔ

قاطايغی اؾاتثٙبيی ظياط     ؾبظی اذتطاع ثبقاس. زض  ثب زِٚت ٔتعٟس ثٝ تدبضی

 تٛا٘س اِٚٛيت حمٛق اذتطاع ضا زض زؾت ثٍیطز: زِٚت ٔی

      ٔ ؾؿاٝ تعیایٗ   ؤزِٚت تحت قاطايظ اؾاتثٙبيی واٝ تٛؾاظ ذاٛز 

 ؾبظی آٖ ضا لجَٛ وٙس. قٛز، تدبضی ٔی

 ٔتحاسٜ پیٕب٘ىابض ياب ٔحاُ      تٛا٘ٙاس ظٔاب٘ی واٝ زض ايابلات     زِٚت ٔی

ياب اذتاطاع زض   ؾبظی آٖ اذتطاع ٚخٛز ٘ساضز،  ٚوبض ثطای تدبضی وؿت

وٝ اذتطاع ٔطثٛط  ٔعطو يه وٙتطَ زِٚت ذبضخی اؾت ٚ يب ظٔب٘ی

                                                             
1. United States of America 
2. Bayh–Dole Act 



 

 

 

 

بٜ حمٛق ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ 34 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ   ٞبی تحمیمبتی ٔكتطنٔغبِعٝ تغجیمی خبيٍ

 ثصضافكبٖ ٚ ٌٛزضظی

ٞبی ؾالاح ٚ   ای ٚ ثط٘بٔٝ ثٝ أٙیت ّٔی ٔب٘ٙس )٘یطٚی زضيبيی، ٞؿتٝ

 ؾبظی ضا ثٝ عٟسٜ ثٍیطز. ا٘طغی( اؾت، تدبضی

ٜ    -ضٚ لبٖ٘ٛ ثبی اظ ايٗ ٞاب زض ٔاٛضز    زَٚ ؾجت قس واٝ ٍ٘طا٘ای زا٘كاٍب

ٞاب،   ٝ زِٚتی اظ ثیٗ ثطٚز ٚ ثب حصف ٔحاسٚزيت تحمیمبت ٔكبضوتی ثب ثٛزخ

 .[8] تعبُٔ ثب نٙعت قٛز ءايٗ ٔدٛظ ؾجت اضتمب

 مدیزیت مالکيت فکزی -2-1-1

ؾابظی، تغییاط التهابزٞب، ضلبثات ٚ ثحاطاٖ ٔابِی ثبعاث ايدابز          خٟب٘ی

ٚوبض خسيس، ثبظاض ٚ لٛا٘یٗ خسيس قاسٜ اؾات واٝ اياٗ أاط ٘یابظ ثاٝ         وؿت

افعايف زازٜ اؾت ٚ يىی اظ ٔجبحث  اضتجبعبت تحمیك ٚ تٛؾعٝ ٔكبضوتی ضا

ٟٔٓ زض ايٗ ظٔیٙٝ ثحث ٔسيطيت ٔبِىیت فىطی اؾات واٝ ثبعاث پٛيابيی     

تٛخٟی ثٝ ايٗ أط ثٝ تسضيح اٍ٘یعٜ ايدابز   قٛز ٚ ثی چطذٝ تٛؾعٝ زا٘ف ٔی

 .[9] ثٙسز تغییط ٚ ظٟٛض اثساعبت خسيس ضا ٔی

ٗ  ثاطت  پطٚفؿاٛض  تٛؾظ وٝ فىطی ٔبِىیت ٔسيطيت  22 تابضيد  زض 1ِات

فىاطی   ٔبِىیات  ٔٛضز زض ٌیطی تهٕیٓ» اؾت، قسٜ تعطي  2016 زؾبٔجط

  [.«10] قٛز ٔی ا٘دبْ ٔكبضوتی ٔحیظ يه زض اؾت وٝ

ا٘اس   ( زض ٔغبِعبت ٔٛضزی ثٝ ايٗ ٘تیدٝ ضؾایسٜ 2018) 2ٌطخت ٚ ٔٛٔیب

ٞابی فىاطی زض ٞاط فعبِیات ياب ٕٞىابضی پػٚٞكای ٚ         وٝ ٔسيطيت زاضايی

 . [11] ؾبظٔب٘سٞی قٛزيٙسٞبی ظيط زض آٖ أكتطن ثبيس فط

 [11] ٞبی پػٚٞكی ٞبی فىطی زض ٕٞىبضی ٔطاحُ ٔسيطيت زاضايی -1خسَٚ 

 يٙسافط ٔطحّٝ

 IP: ذّك 3IPٔطحّٝ لجُ اظ 

 ؾیبؾت ٔبِىیت فىطی ٚ لطاضزازٞب

 ٘ بْ أٙیت زاضايی فىطی

 ٞبی ذّك ايسٜ ٔحطن

 يٙسٞبی ذّك ايسٜافط

 فىطی ثبِمٜٛ( ٔٛخٛزی ايسٜ )زاضايی

IPٔطحّٝ 
 : حفبظت اظ زاضايی فىطی4

 ا٘تربة ايسٜ

 ٞبی ازاضی ٔبِىیت فىطی پطٚتىُ

 ٘ بْ اضظيبثی زاضايی فىطی

 ٘كسٜ( )زاضايی فىطی تدبضی ٔٛخٛزی زاضايی فىطی

IPٔطحّٝ پؽ اظ 
ؾبظی  : تدبضی5

 زاضايی فىطی

 ٍٟ٘سای زاضايی فىطی

 ؾبظی زاضايی فىطی تدبضی

 قسٜ( )زاضايی فىطی تدبضی فىطیٔٛخٛزی زاضايی 

IPٔطحّٝ اوتؿبة 
6 

 7٘یبظ ثٝ اوتؿبة

 قسٜ( ٔٛخٛزی زاضايی فىطی )زاضايی فىطی اوتؿبة

IPٔطحّٝ اخطای 
 اعٕبَ ٔبِىیت فىطی 8

                                                             
1. Prof. Bert Leten 
2. Gargate and Momaya 

3. Pre-IP Stage 

4. IP Stage 
5. Post IP Stage 

6. IP Acquisition 

7. Acquisition Need 
8. IP Enforcement 

 همکاری و انتقال فناوری -2-2

 ايدبز ٔٙ ٛض ثٝ ٞب تحمیمبت ٔكبضوتی، تحمیمبتی اؾت وٝ زض آٖ ؾبظٔبٖ

ٝ  ٚ ٕٞىبضی وطزٜثب يىسيٍط  ٔكتطن اٞساف پاؽ   ضٚی ثاط  خٕعای  عاٛض  ثا

ٝ  خسياس پایف   زا٘اف  ايدابز  زض ذٛز 10فطزی ٞبی ظٔیٙٝ ٚ 9ظٔیٙٝ  11ظٔیٙا

اخعای ٕٞىبضی فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ؾاٝ ثراف ٔاصاوطٜ، لاطاضزاز ٚ      .وٙٙس تلاـ ٔی

ٝ     اخطا تمؿیٓ ٔی ذهاٛل زض لطاضزازٞابی    قٛز؛ زض ٞاط واساْ اظ ثراف ثا

لطاضزازٞب  تٛخٝ قٛز. اظ ا٘ٛاعٕٞىبضی ثبيس ثٝ ٔؿبئُ حمٛق ٔبِىیت فىطی 

 تٛؾعٝ ٚ تحمیك ثطای وٙؿطؾیٛٔی تٛاٖ لطاضزاز زض تحمیمبت ٔكبضوتی ٔی

 .[10] ضا ٘بْ ثطز 12ٔكبضوتی تٛؾعٝ ٚ تحمیك لطاضزازٞبی يب ٚ

 اظ لجُ شيٙفع قٛز وٝ افطاز ظٔیٙٝ ثٝ آٖ زؾتٝ اظ اعلاعبتی ٌفتٝ ٔی پؽ

 ٔبِىیات  حماٛق  ؾابيط  ياب  تىثیط حك ٘یع ٚ ثبقٙس تٛافمٙبٔٝ زاضا ٔی ثٝ ٚضٚز

تٛافمٙبٔااٝ،  ثااٝ ٚضٚز اظ ضا زاض٘ااس. لجااُ اعلاعاابت ايااٗ ثااٝ ٔطثااٛط فىااطی

زضذٛاؾتی ٔجتٙی ثط اؾتفبزٜ اظ ايٗ اعلاعبت زض عَٛ پطٚغٜ ثطای اؾاتفبزٜ  

تٛاٖ اظ پؽ  قٛز. زض يه پطٚغٜ ٕٞىبضی ٔكتطن ٔی ظٔیٙٝ زازٜ ٔی اظ پیف

صاوطات اؾاتفبزٜ واطز، ثٙابثطايٗ    ظ٘ای زض ٔا   عٙٛاٖ يه لسضت چب٘ٝ ظٔیٙٝ ثٝ

 ؾاات ٚ ثبيااس قااطايظ اؾااتفبزٜ اظ ظٔیٙااٝ أااطی ضااطٚضی ٔحبف اات اظ پااؽ

 .[10] ٌیطز ظٔیٙٝ زض زاذُ ٚ ذبضج پطٚغٜ ٔٛضز ثحث لطاض  پؽ

قاٛز واٝ زض عاَٛ     ظٔیٙٝ ثٝ آٖ زؾتٝ اظ ٘تبيح اعلاعبتی ٌفتٝ ٔی پیف

ٗ . قٛ٘س ٔی تِٛیس قٛ٘س، ٔحبف ت تٛا٘ٙس ٔی ايٙىٝ اظ ٘ ط پطٚغٜ، نطف  چٙای

 ثجات  حاك  عطاحای،  حماٛق  ضايات،  وری ثٝ ٔطثٛط حمٛق ٘تبيدی اظ عطيك

 [.10] قٛ٘س ٔحبف ت ٔی ٔكبثٝ اقىبَ يب ٌیبٞبٖ تٙٛع حمٛق اذتطاع،

ٝ  اظ ٘ اط  ناطف  اعلاعبت، خّٕٝ اظ ٘تبيح، ٞبی فطزی آٖ زؾتٝ اظ ظٔیٙٝ  ايٙىا

ٙس ٔی ٞب آٖ ٛ٘س، ٔحبف ت تٛا٘ ِٛیس پطٚغٜ ثب ٔٛاظی نٛضت ثٝ ق ٛ٘س ٔی ت  [.10] ق

 های مدل و قزارداد کنسزسيوم کنسزسيوم تحقيقاتی، توافقنامه -2-2-1

تفابعی ثاب ٞاسف تٛؾاعٝ       وٙؿطؾیْٛ تحمیمبتی ٔعٕٛلاا يه ٔدٕٛعاٝ غیطا٘

فٙبٚضی ٚ ٔتٕطوع ثط تحمیمبت ثٙیبزی ٚ وبضثطزی زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی اؾات واٝ اظ   

ىب٘بت ٚ ٔٙبثع چٙسيٗ قطوت ٚ ؾبظٔبٖ تكىیُ ٔی ثاب تٛخاٝ ثاٝ ايٙىاٝ     قٛز.  أ

دبْ قسٜ زض ايٗ وٙؿطؾیْٛ پبؾرٍٛيی ثٝ ٌؿتطٜ ٚؾیعی اظ ٘یبظٞبی  تحمیمبت ا٘

ٙسٔستی ثط ضٚی خبٔعٝ زاضز، ثٙبثطايٗ حماٛق   خبٔعٝ اؾت ٚ اثطٌصاضی ٚؾیع ٚ ثّ

ِٚتای     ٞبی تحمیمبتی واٝ پابضٜ   ٔبِىیت فىطی ايٗ پطٚغٜ لابت اظ حٕبيات ز ای اٚ

لاظْ ثٝ شوط اؾت زض ٞط وٙؿطؾایْٛ   .[12] ثطذٛضزاض ٞؿتٙس، حبئع إٞیت اؾت

ٗ   ٔی تحمیمبتی لطاضزاز حمٛلی وٝ ثٝ ضقتٝ تحطيط زض وٙٙاسٜ حماٛق    آياس تعیای

 ثبقس. ٔبِىیت فىطی ٚ تىبِی  عطفیٗ لطاضزاز زض ثبة ايٗ حمٛق ٔی

                                                             
9. Background 
10. Sideground 

11. Foreground 

12. Cooperative Research and Development Agreements 
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بٜ حمٛق ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ 35  ٞبی تحمیمبتی ٔكتطنٔغبِعٝ تغجیمی خبيٍ

 ثصضافكبٖ ٚ ٌٛزضظی

ٞاب ياب    ثطای تحمیك ٚ تٛؾعٝ ٔكتطن ثیٗ زا٘كٍبٜ 1ٞبی ٔسَ تٛافمٙبٔٝ

ٜ ٞبی تحمیمبتی ٚ  زيٍط ؾبظٔبٖ ٞابی زِٚتای ثاٝ ناٛضت ّٔای ٚ       پػٚٞكاٍب

ٝ   يىربضچٝ تٛؾعٝ زازٜ قسٜ اؾت. تٛافمٙبٔٝ  ٔرتّا   ٞابی  ٞبی ٔاسَ خٙجا

ٝ  ضا ٔحاٛض  پػٚٞكٍبٜ زِٚتی زا٘اف  ٚ ؾٛزخٛ ٞبی قطوت ثیٗ ضاثغٝ  عاٛض  ثا

ٝ  ثٝ وٕه ٌیطز ٚ ايٗ ٔٛضٛع ثبعث زض ٘ ط ٔی ٔٙس ٘ بْ  ٞابی  عاطح  تٛؾاع

ٝ  زٚ ؾاٛز  ثطای ٕىبضیٞ ٔٛضز زض ٔصاوطٜ ثٝ وٕه ٕٞچٙیٗ ٚ آيٙسٜ  خب٘جا

 قاطوب  تب وطزٜ تؿٟیُ ضا ضٛاثظ ٔصاوطٜ ٚ قطايظ ٞب قٛز. ايٗ تٛافمٙبٔٝ ٔی

َ  ثبعث وٝ آٚض٘س ٚخٛز ثٝ ضا ضٚاثغی ثتٛا٘ٙس  فٙابٚضی  وبضآٔاس  ٚ ٔاؤثط  ا٘تماب

ٞبی لب٘ٛ٘ی وكٛضٞب قجیٝ ثٝ  ٞبی ٔسَ حتی اٌط ؾیؿتٓ زض تٛافمٙبٔٝ .قٛز

. [12] إِّّی ضا ٘یع ثبيس زض ٘ ط ٌطفات  ثیٗٞبی ظطي   ٞٓ ثبقٙس أب تفبٚت

 ثطٌیط٘سٜ: ثطای ايٗ ٔٙ ٛض تٛافمٙبٔٝ ٔسَ زض

 ٝٞابی  ثراف  وطزٖ ضٚقٗ ثطای ٚوبض تحمیمبتی ٚ وؿت قطوبی علال 

 ٔبِىیت فىطی اظ ثطزاضی ثٟطٜ ٚ ٕٞىبضی انّی

  اذتاطاع  ثجات  حاك  ثب ٔطتجظ لٛا٘یٗ ّٔی ٞبی ٚيػٌی ٚ  ٗ ٘بٔاٝ   آيای

 ثبقس. وكٛضٞب، ٔی

اؾات.   2ٞابی وٙؿطؾایٛٔی   ٘بٔٝ ی ٔسَ، ٔٛافمت اظ ا٘ٛاع تٛافمٙبٔٝ يىی

ٞب  ٘بٔٝ وٙؿطؾیْٛ يه تٛافمٙبٔٝ لب٘ٛ٘ی اؾت وٝ ثیٗ شيٙفعبٖ پطٚغٜ ٔٛافمت

ٞبی  قٛز ٚ وٙؿطؾیْٛ ثبيس ثب تٛخٝ ثٝ قطايظ ٚ ضٛاثظ، تٛافمٙبٔٝ ثؿتٝ ٔی

 .[10] وٙؿطؾیْٛ ذٛز ضا ثٝ ثٟتطيٗ ٚخٝ ثٝ ٘فع اعضبی ذٛز تجیایٗ وٙاس  

ٝ  ٚ تحمیاك  ثاطای  ضيعی ثط٘بٔٝ قكٓ ثط٘بٔٝ اظ ظٔبٖ 3وٕیؿیٖٛ اضٚپب  تٛؾاع

ٞابی تحمیمابتی،    ٞابی وٙؿطؾایٛٔی ضا ثاطای پاطٚغٜ     ٘بٔٝ ، ٔٛافمت4فٙبٚضی

 ٞبی وٙؿطؾیٛٔی، تٙ یٓ ٔمطضات ٘بٔٝ اخجبضی وطزٜ اؾت. ٞسف اظ ٔٛافمت

ٗ  5ٞبی اعغبيی ٞبی زِٚتی اؾت وٝ زض تٛافمٙبٔٝ پطٚغٜ ٟٔٓ  ٖٛوٕیؿای  ثای

٘بٔاٝ   ٔٛافمات  وٝ زض انّی ٞبی پطٚغٜ ٘بزيسٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. خٙجٝ ٚ اضٚپب

 :اظ قٛز، عجبضتٙس پٛقف زازٜ ٔی وٙؿطؾیْٛ

 ٖوٙؿطؾیْٛ زاذّی ؾبظٔب 

  وٕیؿیٖٛ ٔبِی وٕه تٛظيع 

 قطوب ثیٗ ثٛزٖ ٔحطٔب٘ٝ تٛافمٙبٔٝ ٚ تعٟسات 

 ٝزؾت آٔسٜ )ٔاثلاا زض   ٔسيطيت ٔبِىیت فىطی ٚ زؾتطؾی ثٝ ٘تبيح ث

چٝ ٚلتی ٚ زض چٝ قطايغی ثبيس اظ ٘تبيح ثٝ ؾبيط قطوبء ٚ ٚاثؿتٍبٖ 

 تٛاٖ زؾتطؾی پیسا وطز( ٞب ٔی آٖ

 ٕٞىابضی  لطاضزازٞابی  ايدابز  ٘حٜٛ ثط ٟٕٔی ثؿیبض تأثیط لطاضزازٞب ايٗ

 [.10] ضا زاض٘س ٔطتجظ ٞبی ثط٘بٔٝ اظ ذبضج زض حتی
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 قيقاتی مشتزکتح

ِٝ ا٘تمبَ فٙابٚضی ياب ا٘تمابَ زا٘اف ٔؿاتّعْ      أعٛض وٝ اقبضٜ قس ٔؿ ٕٞبٖ

ٞبی تحمیمبتی  ظيطؾبذت ٌصاضاٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ اؾت وٝ تٛخٝ زِٚت ٚ ؾیبؾت

 ٖ ضا  ٔكتطن ضا فطاٞٓ آٚض٘س. زِٚت ثٝ اظای زضيبفت ٔبِیبت اظ ٔطزْ ثركای اظ آ

ٞبی ايدبزقاسٜ ثاٝ    ٚضیبفٙزض تحمیمبت ٔكبضوت اؾتفبزٜ وطزٜ تب اظ زا٘ف ٚ 

٘فع خبٔعٝ حٕبيت وٙس ٚ زض ٘تیدٝ ثبعث افعايف اقاتغبَ ٚ افاعايف زضآٔاس    

أب ثبيس تٛخٝ زاقت وٝ ا٘تمبَ فٙبٚضی ٔؿاتّعْ ازعابی    قٛز؛ ٔبِیبتی ذٛز ٔی

   ُ واطزٖ   حمٛق ٔبِىیت فىطی اؾت. چبضچٛة حمٛق ٔبِىیات فىاطی زض حا

عضاابی ٔرتّاا  زض ٞاابی پػٚٞكاای ثاایٗ ا چٍااٍٛ٘ی تٛظيااع ٘تاابيح ٕٞىاابضی

ٞابی   ٞابی فىاطی اظ ٕٞىابضی    ٞبی ثؿایبض ٟٔآ ٞؿاتٙس. ذطٚخای     ٕٞىبضی

تحمیمبتی قبُٔ زا٘ف، زا٘ف ضٕٙی ٚ ؾبيط ٘تبيح ٔب٘ٙاس زا٘اف تدابضی زض    

ٞاب  ضاٞجطزٞاب ٚ   ٞبی عّٕی ٚ فٙبٚضا٘ٝ اؾت، ثٙبثطايٗ ؾیبؾت ٚ ؾبيط زا٘ف ثبظاض

ٞبی ٕٞىبضی ضؾٕی ٝ ٘بٔ ای ضا زض ثطٌیط٘س. إٞیت ٔٛافمت ثبيس عی  ٌؿتطزٜ

افاطاز   وٙٙسٌبٖ ضا ثٝ قٙبؾابيی ٔٙابفع ٚ حماٛق    زض ايٗ اؾت وٝ اثتسا قطوت

عٙٛاٖ يه ؾٙس لب٘ٛ٘ی زض عاَٛ پاطٚغٜ ٚ    وٙس ٚ ثٝ زضٌیط زض پطٚغٜ تكٛيك ٔی

وٙاس. زض تاسٚيٗ حماٛق ٔبِىیات      ثعس اظ آٖ، اظ افطاز ٚ حمٛلكبٖ حٕبيت ٔی

 :[13] تی ضا زض ٘ ط ٌطفتٞبی تحمیمبتی ٔكتطن ثبيس ٘ىب فىطی زض عطح

 ٞبی ٔكبضوتی يه ٘یبظ لاٛی ثاطای افاعايف آٌابٞی اظ      زض ٕٞىبضی

پػٚٞاب٘ی واٝ زض    حمٛق ٔبِىیت فىاطی ٚخاٛز زاضز. حماٛق زا٘اف    

وٙٙااس ٚ ٕٞچٙاایٗ ٘تاابيح ٚ   ٞاابی تحمیماابتی قااطوت ٔاای  پااطٚغٜ

 نٛضت ٔحطٔب٘ٝ ٔكرم قٛز. ٞبيكبٖ ثبيس ثٝ ٔؿئِٛیت

 ٖايدبز ؾیبؾت ؾبظٔب ْ بِی ثبيس ٍٞٙب ؤؾؿبتٔ   ٔٚ ِٚتی  بٞی  ٞبی تحمیمبت ز

بِىیت فىطی،  جطزحمٛقٔ  یط٘س. ٚ ؾیبؾت ضاٞ  ٞبی ذٛز ضا زض٘  ط ثٍ

       ،لٛا٘یٗ ٔطثٛط ثٝ حمٛق ٔبِىیت فىاطی ثبياس ثاب اٞاساف ٕٞىابضی

    ٝ ٞاب ٚ ٔیاعاٖ    ؾبظٌبضی زاقتٝ ثبقس. اياٗ قابُٔ ٔلاح ابت ٞعيٙا

 قٛز. ٞبی ٔرتّ  لضبيی ٔی ٛظٜپٛقف ثجت اذتطاعبت زض ح

   ثؿتٝ ثٝ اٞساف ٕٞىبضی، حفبظت اظ حمٛق ٔبِىیت فىطی ٔؿاتمُ اظ

چطذٝ حیبت پطٚغٜ، ثبيس زض ذطٚخی تحمیمبتی ٔكرم ثبقس. ايٗ أط 

ٚضی ٘ب٘ٛ ٚ زاضٚيی وٝ زض آٖ ثیٗ فبظ تحمیمبت بٞبيی ٔب٘ٙس فٙ زض ظٔیٙٝ

 ثبقس. عٕٛٔی ٚ وبضثطزی تٕبيع اؾبؾی ٚخٛز زاضز، ٟٔٓ ٔی

 ٞبی ؾیبؾی ضا ٘یع زض ٘ ط ٌطفت: علاٜٚ ثط ايٗ ثبيس يه ؾطی تٛنیٝ

 ٞبی زِٚتی علاٜٚ ثاط ٔماطضات    قٛز وٝ پػٚٞكٍبٜ اغّت پیكٟٙبز ٔی

  ٝ ٞابی اؾاتب٘ساضز    چبضچٛة اؾبؾی حمٛق ٔبِىیت فىاطی، تٛافمٙبٔا

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض  وٙؿطؾیْٛ ضا ثٝ ٔٙ ٛض حفبظت اظ قطوت

أب ثاٝ عّات ايٙىاٝ عیا       تٛؾعٝ ايدبز وٙٙس؛ٞبی تحمیك ٚ  ثط٘بٔٝ

ٖ زض پطٚغٜ ٚؾیعی اظ ٔٛضٛعبت ٚ ا٘ٛاع قطوت ٞبی تحمیمبتی  وٙٙسٌب

ی ٔٛضااٛعبت ثااب يااه تٛافمٙبٔااٝ   زازٖ ٕٞااٝ ٚخااٛز زاضز، پٛقااف

تاٛاٖ ا٘دابْ    ثٙبثطايٗ ثٟتطيٗ وبضی وٝ ٔی وٙؿطؾیْٛ ٔكىُ اؾت؛

آٌابٞی اظ   وٙٙسٌبٖ ٚ زازٖ ٔؿبئُ ثٝ قطوت زاز، قٙبؾبيی ٚ تٛضیح

 ٞبی حمٛق ٔبِىیت فىطی اؾت. خٙجٝ



 

 

 

 

بٜ حمٛق ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ 36 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ   ٞبی تحمیمبتی ٔكتطنٔغبِعٝ تغجیمی خبيٍ

 ثصضافكبٖ ٚ ٌٛزضظی

 ٞبی ثاعضي ٚ چٙاس ّٔیتای ثاب ؾیؿاتٓ ٔبِىیات فىاطی زض         قطوت

ٞابی   أاب قاطوت   إِّّی ؾبظٌبضی ثیكتطی زاض٘س؛ ٞبی ثیٗ ٕٞىبضی

ٞب اظ ٘ ط آٌابٞی   عٛض ٘یؿتٙس ٚ ثؿیبضی اظ آٖ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ايٗ

حماٛق  ٚ حفبظات اظ   ضاٞجاطزی ٚ پكتیجب٘ی ٔبِی ٚ ٔسيطيت زا٘اف  

 ٔبِىیت فىطی ٘یبظ ثٝ وٕه زاض٘س.

 ثاطزاضی اظ   ٞبی ٕٞىبضی اثتسا ثبيس ياه ٔؿایط ثٟاطٜ    ٘بٔٝ زض ٔٛافمت

ضيعی وطز ٚ آٖ ضا تحت ٘ ابضت زاقات ٚ عالاٜٚ ثاط      ٘تبيح ضا ثط٘بٔٝ

ثطزاضی اظ ٘تابيح تحمیمابتی    زؾتطؾی ٌؿتطزٜ ثٝ ٘تبيح، ثبيس ثٝ ثٟطٜ

 ای زاقتٝ ثبقیٓ.ٜ قٛز، تٛخٝ ٚيػ وٝ ثٝ نٛضت عٕٛٔی تأٔیٗ ٔی

 ٌصاضاٖ ٘جبيس زض ٔلاح بت حمٛق ٔبِىیت فىطی تٟٙب ثٝ ٘تبيح  ؾیبؾت

 عی  ٚؾیعی اظ ايٗ ٘تبيح ضا ثجیٙٙس. ؾغحی ثؿٙسٜ وٙٙس ثّىٝ ثبيس

تعییٗ ؾغٛح نحیح ٔبِىیت، حمٛق وبضثطاٖ پیكیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ماف  

 ٞابی حماٛلی ٔبِىیات فىاطی يىای اظ اِعأابت       ٞب ٚ خٙجٝ ٞط يه اظ عطف

ٞبی ٔتفابٚت   اعٕیٙبٖ ٕٞىبضی اؾت. أب ثبيس تٛخٝ زاقت ثٝ زِیُ زيسٌبٜ

قسٜ زض ايٗ ظٔیٙاٝ ٕٞاٛاضٜ    ٖ اؾتب٘ساضز قٙبذتٝاٞبی ٕٞىبضی ٚ فمس عطف

وطزٖ ٔؿبئُ  ثحث حمٛق ٔبِىیت فىطی ٔٛضٛعی پیچیسٜ اؾت ٚ ٔكرم

تٛا٘س زض ٔٛفمیت ٕٞىبضٞبی ٔكاتطن   ٔبِىیت فىطی لجُ اظ آغبظ پطٚغٜ ٔی

 .[14] بيبٖ تٛخٟی زاقتٝ ثبقس٘مف ق

ٞابی   ثیط حمٛق ٔبِىیت فىاطی زض ٕٞىابضی  أأب ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ ت

 .[15] پػٚٞكی، ٔمبلات ثؿیبض وٕی زض ضاثغٝ ثب ايٗ ٔٛضٛع ٚخٛز زاضز

ثطاؾبؼ تحمیمابتی واٝ ثاط ضٚی     1ٔؤؾؿٝ فطا٘ؿٛی زاضايی نٙعتیيه 

ناطيح ٚ ضٚقاٗ    ضاٞجطزٞبی پػٚٞكی ا٘دبْ زازٜ اؾت، اتربش يه  ٕٞىبضی

ٞبی فىطی  ؾبظی ثط ضٚی زاضايی ٘ٛآٚضی ٔكبضوتی ٚ تعطي  يه ٔسَ تدبضی

ٞابی فىاطی ضا اٞطٔای ثاطای تؿاطيع       ٔكتطن ٚ تٛؾاعٝ ٔاسيطيت زاضايای   

ٞب  ٞبی ايٗ ٘ٛع ٕٞىبضی ا٘س، ظيطا يىی اظ چبِف ٞبی ٔكتطن زا٘ؿتٝ ٕٞىبضی

فطًٞٙ زضٚ٘ی ٞبی حمٛق ٔبِىیت فىطی اؾت وٝ ثبيس ثٝ نٛضت يه  ثحث

قاسٜ ثاط ؾاط     ٞبی ٔغطح ٞبی ٔكبضوتی ٟ٘بزيٙٝ قٛز. اظ چبِف زض ٕٞىبضی

 :[16] ٔٛضٛعبت ٔبِىیت فىطی زض ايٗ تحمیمبت عجبضتٙس اظ

 حمٛق ٔبِىیت فىطی ٚ زا٘ف فٙی ٔٛخٛز لجُ اظ پطٚغٜ -

 ذلاَ ٔكبضوت قسٜ زض زاضايی فىطی ذّك -

 ثطزاضی اظ زاضايی فىطی ايدبزقسٜ ٔبِىیت ٚ ثٟطٜ -

 ٌصاضی ؾٟٓ ٚ ٘مف شيٙفعبٖ ـاضظ -

 ٌصاضی ظٔبٖ ا٘تكبض ٚ اضظـ -

 ٞبی فىطی ثعس اظ ٔكبضوت  ضايیاٌصاضی ز ٔبِىیت ٚ اضظـ -

ٞبی  يىی اظ عٛأُ ٔٛفمیت زض عطح (2002)زض ٌعاضـ وٕیؿیٖٛ اضٚپب 

ٞااب ضا حمااٛق ٔبِىیاات فىااطی ٚ ٘مااف  تحمیماابتی ٔكااتطن ٚ وٙؿطؾاایْٛ

ٗ  ايٗ ٔٛضٛع زض ٔكبضوت ضاٞجطزی إِّّای ٔغاطح واطزٜ اؾات ٚ      ٞبی ثای

ٕٞچٙیٗ ثاٝ ٘ماف حماٛق ٔبِىیات فىاطی زض خطيابٖ ذّاك، اؾاتفبزٜ ٚ         
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وٙس. اياٗ لاٛا٘یٗ    ویس ٔیأثطزاضی اظ زا٘ف لجُ، حیٗ ٚ ثعس اظ پطٚغٜ ت ثٟطٜ

ثبيس ثب ايدبز يه ٘ بْ وّی تٕبْ ٔٙبفع عطلیٗ ٚ ثابظزٜ التهابزی قاطوب ٚ    

زقاسٜ زض پاطٚغٜ ضا   ٞابی فىاطی ايدب   ٞبی ثبِث ثاٝ زاضايای   زؾتطؾی عطف

ٞبی فىطی زض  . ظيطا ٞطوساْ اظ شيٙفعبٖ ثٝ ز٘جبَ زاضايی[17] ٔكرم وٙس

عَٛ پطٚغٜ ٚ حتی لجُ يب ثعس اظ اتٕبْ پطٚغٜ ٞؿتٙس، ثٙبثطايٗ عاسْ ٚخاٛز   

ٞبی فىطی ايدبزقسٜ زض حیٗ، لجُ ٚ ثعس اظ پطٚغٜ  لطاضزاز ٔجتٙی ثط زاضايی

ضٚ ايدبز يه ٔسَ ؾابظٔب٘سٞی ٚ   قٛز. اظ ايٗ ثبعث ثطٚظ ٔكىلات ظيبزی ٔی

ٞابی   قسٜ ثب ٔٛضاٛعبت ٔبِىیات فىاطی ايدبزقاسٜ زض پاطٚغٜ      ؾبذتبضزٞی

تٛاٖ آٖ ضا ثٝ ؾاٝ ٔطحّاٝ لجاُ اظ قاطٚع      ثبقس ٚ ٔی آٚض ٔی ٔكبضوتی اِعاْ

 .[6] ثٙسی وطز ٕٞىبضی، زض ٔطحّٝ اخطای پطٚغٜ ٚ ٔطحّٝ اتٕبْ تمؿیٓ
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ضٚـ تحمیااك تغجیماای يااب ٞاابی ٔرتّاا  عّٕاای  پػٚٞكااٍطاٖ اظ حااٛظٜ

 وٝزا٘ٙس  ٔیپػٚٞف  ٞبی ضٚـٚ پطوبضثطزتطيٗ  تطيٗ ٟٔٓيىی اظ ضا  ای ٔمبيؿٝ

ثبقس. زض ايٗ ضٚـ ٔحممبٖ ثب ٔمبيؿٝ  ٞب ٔی ٞب ٚ تفبٚت ٔجتٙی ثط فٟٓ قجبٞت

ٞاب پطزاذتاٝ ٚ ضإٗ تحّیاُ      ٚ تغجیك زٚ يب چٙس پسيسٜ، ثٝ ثطضؾی اثعبز آٖ

 پطزاظز. ٌیطی تحمیك ٔی ثٙسی ٚ ٘تیدٝ ثٝ خٕع ٞبيكبٖ، تٞب ٚ تفبٚ قجبٞت

اؾتفبزٜ زض ايٗ ٔغبِعٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیات تحمیاك ضٚـ    ضٚيىطز ٔٛضز

تحمیك، ویفی اؾت. ٞاسف پاػٚٞف، ٔغبِعاٝ حماٛق ٔبِىیات فىاطی زض       

   ْ ٞابی پػٚٞكای زض    ثٙسٞبی لطاضزازٞبی تحمیمابتی ٔكاتطن ٚ وٙؿطؾایٛ

ثٝ عجبضت زيٍط ايٗ تحمیك ثٝ  اٖ اؾت؛وكٛضٞبی پیكطٚ خٟبٖ ثب وكٛض ايط

قٛز تب ثب قٙبؾابيی اخاعای حماٛق     تغجیمی اخطا ٔی ضاٜنٛضت ویفی ٚ ثب 

ٔبِىیت فىطی زض ثٙسٞبی لطاضزازٞبی تحمیمبتی ٔكتطن ٚ ٔمبيؿاٝ آٖ ثاب   

وكٛض ايطاٖ ٚ تحّیُ ايٗ اعلاعبت ثب يىسيٍط، زض ٟ٘بيت پبؾد ٔٙبؾت ثطای 

ـ ٌطزآٚضی اعلاعبت زض ايٗ ٔمبِاٝ ا٘دابْ   ٞبی تحمیك اضائٝ قٛز. ضٚ ؾؤاَ

ای، خؿتدٛ زض ايٙتط٘ت، ٔمبلات ٚ لطاضزازٞب ثٛزٜ اؾات.   ٔغبِعبت وتبثرب٘ٝ

ضٚـ تدعيٝ ٚ تحّیُ اعلاعبت ٔمبيؿٝ تغجیمی ثب اؾاتب٘ساضزٞب )تٛافمٙبٔاٝ   

 ٘بٔٝ وٙؿطؾیْٛ اٍّ٘ؿتبٖ( اؾت. وٙؿطؾیْٛ وٕیؿیٖٛ اضٚپب ٚ ٔٛافمت

 مطالعه تطبیقی -4

ٞابی   حمٛق ٔبِىیت فىطی زض تٛؾاعٝ فٙابٚضی ٚ ا٘دابْ پاطٚغٜ     اظ آ٘دب وٝ

ٞب يه چابضچٛة ٔكاتطن    تحمیمبتی ٔكتطن ٘مف ا٘ىبض٘بپصيطی زاضز، زِٚت

ضياعی   حمٛق ٔبِىیت فىطی خٟت تمٛيات ٘اٛآٚضی ٚ تٛؾاعٝ فٙابٚضی عاطح     

ٞابی حماٛق ٔبِىیات فىاطی زض      ا٘س. زض ايٗ ثرف ثٝ ٔغبِعٝ چابضچٛة  وطزٜ

ٞب زض اتحبزيٝ اضٚپب، وكٛض اٍّ٘ؿتبٖ  طن ٚ وٙؿطؾیْٛٞبی تحمیمبتی ٔكت پطٚغٜ

پطزاذتٝ قسٜ اؾت.  ٚ وكٛض ايطاٖ )قٛضای عّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی يب عت (

ٞابی تحمیمابتی    ؾرؽ ثٙسٞبی ٔطثٛط ثٝ حماٛق ٔبِىیات فىاطی زض پاطٚغٜ    

 قٛ٘س. ( ثب يىسيٍط ٔمبيؿٝ ٔی2)خسَٚ قٕبضٜ  ٔكتطن زض يه خسَٚ

 

 



 

 
 

 

 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 

بٜ حمٛق ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ 37  ٞبی تحمیمبتی ٔكتطنٔغبِعٝ تغجیمی خبيٍ

 ثصضافكبٖ ٚ ٌٛزضظی

 کميسيون اروپاتوافقنامه کنسزسيوم  -4-1

 ضا زض لٜٛ ٔدطيٝ مفوٝ ٘ اتحبزيٝ اضٚپب اؾت يه ٟ٘بز 1وٕیؿیٖٛ اضٚپب

ٔؿئَٛ اضائٝ پیكٟٙبزات لب٘ٛ٘ی،  ايٗ وٕیؿیٖٛ .وٙس ايفب ٔی اضٚپب ی اتحبزيٝ

ٝ   حٕبيات اظ ٞب،  ٘بٔٝ تٙفیص پیٕبٖ، ٞب ٌیطی تهٕیٓاخطای   ٔعبٞاسات اتحبزيا

ؾبذتبض وٕیؿیٖٛ اضٚپاب   .ضٚظٔطٜ اتحبزيٝ اضٚپب اؾت ٔسيطيت تدبضت ٚ اضٚپب

اؾت ٚ ٞاط ياه اظ    وٕیؿیٛ٘ط ٕ٘بيٙسٜ يب 28ٔتكىُ اظ  ای وبثیٙٝ نٛضت ثٝ

ٝ اضٚپب وكٛضٞبی عضٛ ٖٛ اضٚپب ٞؿتٙس. زاضای يه ٕ٘بيٙسٜ زض وٕیؿی اتحبزي

ايٗ ٕ٘بيٙسٌبٖ ٘ٝ ثطای پیٍیطی ٔٙبفع وكاٛض ذاٛز، ثّىاٝ زض ضاٜ تحهایُ     

 .[18] وٙٙس اتحبزيٝ اضٚپب فعبِیت ٔی ی ٕٞٝٔٙبفع 

ٚ  2اعغابيی  يه ٔسَ عٕٛٔی ثطای تٛافمٙبٔٝ 2007 ؾبَ زض اضٚپب وٕیؿیٖٛ

 ثط٘بٔٝ تحت پػٚٞكی، ٞبی پطٚغٜ يه ٔسَ عٕٛٔی تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾیْٛ ضا ثطای

ٕٞچٙیٗ ثط٘بٔاٝ   .وطز تهٛيت ،3فٙبٚضی تٛؾعٝ ٚ تحمیك ثطای ضيعی ثط٘بٔٝ ٞفتٓ

 2014-2020خسيسی اتحبزيٝ اضٚپب ثاطای پاػٚٞف ٚ ٘اٛآٚضی زض ثابظٜ ظٔاب٘ی      

(، ثاب ٞاسف   FP7عٙٛاٖ خبيٍعيٗ چابضچٛة ثط٘بٔاٝ ٞفاتٓ )    ثٝ 2020اؾت. افك 

قاسٜ اؾات واٝ ثاب      ٞبی پػٚٞف زض يه ثط٘بٔٝ ازغبْ تؿٟیُ ٔٙبثع ٔبِی ثٛزخٝ

یٗ ٚاحس زاضايی ٞبی فىطی ؾجت ٔكابضوت ثایٗ وٕیؿایٖٛ     ايدبز ٔدٕٛعٝ لٛا٘

 وٙس. تط ٔی قٛز ٚ ٘تبيح پطٚغٜ ضا ثٝ ثبظاض ٘عزيه اضٚپبيی ٚ نٙعت ٔی

ٗ  ذهٛنای  لاطاضزاز  تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾیْٛ ياه  ٖ  قاطوت  ثای  زض وٙٙاسٌب

 تاساضوبت  ٔاٛضز  زض ،"فٙبٚضی تٛؾعٝ ٚ تحمیك ثطای ضيعی ثط٘بٔٝ ٞفتٓ ثط٘بٔٝ"

 ٔؿبئُ ؾبيط ٚ ٔؿئِٛیت ٔبِىیت فىطی، ٔسيطيت وبض، ؾبظٔبٖ ٔٛضز زض زاذّی

 ٘ اط  ضا زض شيٙفعابٖ پاطٚغٜ   تعٟاسات  ٚ حماٛق  تٕبْ ثبيس تٛافمٙبٔٝ ايٗ. اؾت

ٞبی ذبنی ضا ثطای ٞاط پاطٚغٜ زض ٘ اط     ٚيػٌی ٘بٔٝ وٙؿطؾیْٛ ٔٛافمت .ثٍیطز

زاضز ٚ ٔمطضات ٔٛخاٛز زض   4ٞبی ٌط٘ت ٌیطز ٚ ٘مف ٔىُٕ ثطای تٛافمٙبٔٝ ٔی

٘بٔاٝ وٙؿطؾایْٛ ثبياس لجاُ اظ      وٙس. ٔٛافمات  ٞبی ٌط٘ت ضا ٘فی ٕ٘ی تٛافمٙبٔٝ

ٞبی ٌط٘ت ثٝ پبيبٖ ثطؾس. ايٗ تٛافمٙبٔٝ ثٝ أضبی وٕیؿیٖٛ  أضبی تٛافمٙبٔٝ

 . [12] قٛز اضٚپب ثٝ ٕ٘بيٙسٌی اظ اتحبزيٝ اضٚپب ٚ ؾبيط شيٙفعبٖ ثؿتٝ ٔی

 
 [12] ٞب زض وٙؿطؾیْٛ اضٚپب خسَٚ ظٔب٘ی تٛافمٙبٔٝ -1قىُ 
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قبُٔ تٕبْ لٛا٘یٗ ٔطثٛط ثاٝ تعطيا  ٔاسيطيت     بٔٝ وٙؿطؾیْٛ٘ ٔٛافمت

زاضايی فىطی ايدبز قسٜ زض عَٛ  ،6زاضايی فىطی ثعسی، 5زاضايی فىطی لجّی

حك ا٘تكبض، زؾتطؾای ٚ ٔؿابئُ    ،7لطاضزاز أب ذبضج اظ قَٕٛ لطاضزاز فعّی

. ٔعٕٛلاا لطاضزازٞبی وٙؿطؾیْٛ ثٝ ٌیطز ٔی ثط زضٔحطٔب٘ٝ ٔبِىیت فىطی ضا 

ؾٝ ثرف: ٔماطضات ٔماسٔبتی، ٔماطضات ٔطواعی، ٔماطضات ٟ٘ابيی تمؿایٓ        

قٛ٘س. زض ثرف ٔمطضات ٔطوعی، ٔمطضات ٔطثٛط ثاٝ ٔاسيطيت ٔبِىیات     ٔی

ضت خبٔع تٕابْ ٔؿابئُ   نٛ فىطی ٟ٘فتٝ اؾت. يه تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾیْٛ ثٝ

ٜ ٚ ٔكبضوت ٖ ضا زض ٟٔٓ ٔسيطيت حمٛق ٔبِىیت فىطی ٚ ٚيػٌی پطٚغ  وٙٙسٌب

ٝ ٔكرم قٛز، ثٝ قطح ظيط اؾت: .[12]ٌیطز  ٔی ثط ٝ ثبيس زض تٛافمٙبٔ ی و  ٔؿبئّ

 یلجّ یفىط يیزاضا 

 ب ذبضج اظ قَٕٛ لطاضزاز فعّ دبزيا یفىط يیزاضا  یقسٜ زض عَٛ لطاضزاز أ

  زاضايی فىطی ثعسیٔبِىیت ٔكتطن زض 

 حمٛق زؾتطؾی 

 َا٘تمب 

 ٔحبف ت 

 اؾتفبزٜ ٚ ا٘تكبض 

 ٝ٘ثٛزٖ ٔحطٔب 

وٝ زض ازأٝ ثٝ قطح ٚ تٛضیح ٞاط ياه اظ اياٗ ٔفابٞیٓ ثاٝ اخٕابَ       

 قٛز. پطزاذتٝ ٔی

 یقبل یفکز دارایی -الف

ٔعٕٛلاا ٞط يه اظ عطفیٗ زضٌیط زض لطاضزاز وٙؿطؾیْٛ، ٔبِه تعاسازی اظ  

ٖ   ٔیٞبی فىطی اظ پیف  زاضايی ٞاب ضا ٚاضز پاطٚغٜ    ثبقٙس وٝ اظ اثتسا ثاب ذاٛز آ

ٝ ٔی ٖ ٚ ٘حٜٛ ثٟطٜ تحمیك ٚ تٛؾع ْ اثتسا ثبيس ٔیعا ثطزاضی اظ  وٙٙس. زض وٙؿطؾیٛ

ٞبی فىطی لجّی ٞط يه اظ قطوب زض پطٚغٜ ثطای خٌّٛیطی اظ اذتلافبت  زاضايی

عٛض ٚاضح ٔكرم قٛز. ؾرؽ تٕبْ ٘مبط لٛت ٚ ضاع  قاطيه ثطضؾای     ثٝ

ْ  ثطزاضی ٔٙبؾجی اظ آٖ عٕیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ثٟطٜقسٜ تب ا   ٞب زض پطٚغٜ ا٘داب

ٞاب   وٝ ٞط يه اظ قطوب ثسٖٚ حك أتیابظ زض پاطٚغٜ   قسٜ اؾت ٚ ٘یع زض نٛضتی

 ٞب ٔعیٗ قٛز. وٙٙس، قطايظ ٔٙهفب٘ٝ ثطای زؾتطؾی آٖ ٔكبضوت ٔی

 شده در رول قزارداد اما خیار  اس شیمول   جادیا یفکز دارایی -ب

 یقزارداد فعل

ٝ   ای اظ اٚلبت قطوت زض پبضٜ ٓ   ٞاب ثا ظٔابٖ واٝ زض ياه لاطاضزاز      عاٛض ٞا

وٙؿطؾیْٛ زض حبَ تحمیك ٚ تٛؾعٝ ثطای ثؿظ زا٘ف فٙی ذٛز ثب ٔكبضوت 

ثبقٙس، زض زاذُ قطوت ذٛز ٘یع  قطوبی زيٍط زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی ذبنی ٔی

ٞبی فىطی ايدبز  زٞٙس. زاضايی عٛض ٔؿتمُ ثٝ تٛؾعٝ زا٘ف فٙی ازأٝ ٔی ثٝ

 سٜ زض عَٛ لطاضزاز أب ذبضج اظ قَٕٛ لطاضزاز فعّی ثاٝ ٕٞایٗ ٔٛضاٛع   ق
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بٜ حمٛق ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ 38 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ   ٞبی تحمیمبتی ٔكتطنٔغبِعٝ تغجیمی خبيٍ

 ثصضافكبٖ ٚ ٌٛزضظی

عٛض ٔكرم  اقبضٜ زاضز تب زاض٘سٜ ٔبِىیت فىطی زض تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾیْٛ ثٝ

ٔسيطيت ٚ حمٛق زؾتطؾی ٚ اٞساف پطٚغٜ ثاٝ ٔٙ اٛض خّاٌٛیطی اظ ٞطٌٛ٘اٝ     

ٞابی فىاطی واٝ     ذهٛل ايٗ ٘ٛع اظ ٔبِىیات  زض ٞبی احتٕبِی آيٙسٜ زضٌیطی

ٌطزز ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘س ٚ  تفبٞٓ ٚ يب عطح زعٛای حمٛلی ٔی أىبٖ ثطٚظ ؾٛ

 ثٝ ايٗ تطتیت يه ثرف اظ لطاضزاز ثبيس ثٝ ايٗ ٔٛضٛع اذتهبل يبثس.

 دارایی فکزی بعدیمالکيت مشتزک در  - 

ٞبی فىطی ٘یع پیساؾت زض فطايٙس  ٌٛ٘ٝ اظ زاضايی عٛض وٝ اظ ٘بْ ايٗ ٕٞبٖ

ٞابی فىاطی تِٛیاس     مبتی ٔكاتطن، ٔعٕاٛلاا زاضايای   ٞبی تحمی اخطای پطٚغٜ

قٛز وٝ ٔبِىیت آٖ ثبيس زض تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾایْٛ ٔكارم ٌاطزز. زض     ٔی

تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾیْٛ ٔبِىیت ٔكتطن ثب تٛخٝ ثٝ ٚضعیت ذبل ٞط پاطٚغٜ  

وٝ قطايظ اؾتفبزٜ اظ ٔبِىیت ٔكاتطن تعیایٗ    قٛز ٚ زض نٛضتی تعییٗ ٔی

 لطاضزازٞب اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ٘كٛز اظ ٔمطضات عٕٛٔی حبوٓ ثط

     ٝ ٓ  اتحبزيٝ اضٚپب ثطای تٟیٝ ياه لاطاضزاز وٙؿطؾایْٛ، تحات ثط٘بٔا  ٞفات

ثاط   فٙبٚضی، يه فٟطؾتی تٟیٝ وطزٜ اؾات.  تٛؾعٝ ٚ تحمیك ثطای ضيعی ثط٘بٔٝ

 ٞابی  اؾبؼ، زض لطاضزاز وٙؿطؾیْٛ اثتسا ثبيس ٔؿابئُ ٔطثاٛط ثاٝ زاضايای     ايٗ

ثاطای خّاٌٛیطی اظ اذتلافابت ٔكارم     عٛض ٚاضح  ی يه پطٚغٜ ثٝلجّ یفىط

ؾبظی ٔٛفك يه لطاضزاز وٙؿطؾیْٛ ثبياس تٕابْ ٘مابط لاٛت ٚ      قٛز. زض پیبزٜ

ی قاطوب زض اثتاسا ثطضؾای قاٛز ٚ     لجّا  یفىاط  يای زاضاضع ، ٔٛاضز ٔطتجظ ثب 

وٙٙاس،   ٞب ٔكبضوت ٔی وٝ ٞط يه اظ قطوب ثسٖٚ حك أتیبظ زض پطٚغٜ زضنٛضتی

 ٞبی فىطی زيٍطاٖ ٔعیٗ قٛز. ب ثٝ زاضايیٞ قطايظ ٔٙهفب٘ٝ ثطای زؾتطؾی آٖ

تٛا٘س ٌٙدب٘سٜ قاٛز،   ٔی ٞب زيٍط ٔٛاضز ٟٔٓ پیكٟٙبزی وٝ زض تٛافمٙبٔٝ

 ثٝ لطاض ظيط اؾت:

 ٞبی ٔبِىیت فىطی ٌصاضی ٞعيٙٝ ثٝ اقتطان 

 ای ثطای ثجت اذتطاعبت ثٙسی ٔٙغمٝ وطزٖ تمؿیٓ ٔكرم 

 تمؿیٓ ثبظاض تدبضی 

 ايدبز يه ؾیؿتٓ ثطای حفبظت 

 ٜعٛض ٔثبَ ٔدٛظ، ٔحسٚزيت  ساظی يه ؾیؿتٓ ثطای اؾتفبزٜ )ثٝا٘ ضا

 ٚ اقتطان، ؾٛز(

 حقوق دستزسی -د

تٛا٘اس ثاٝ ناٛضت ظياط      حمٛق زؾتطؾی زض تٛافمٙبٔاٝ وٙؿطؾایْٛ ٔای   

 ٔكرم قٛز:

       تعییٗ ضٚـ ٔطثٛط ثٝ زضذٛاؾات وتجای ثاطای حماٛق زؾتطؾای

 تٛؾظ عطفیٗ

 واٝ   وطزٖ ضٚقی ثطای ِغٛ حمٛق زؾتطؾی قاطوب ٍٞٙابٔی   ٔكرم

 قٛز يه ٔدٛظ ٔٙحهط ثٝ فطز اعغب ٔی

 ٌٓیطی زض ٔٛضز ٘حٜٛ نسٚض ٔدٛظٞب تهٕی 

 ٞبی خب٘جی تعطي  حمٛق زؾتطؾی ثٝ لؿٕت 

  ٝیثعس یفىط يیٔكتطن زض زاضا تیٔبِىتعطي  حمٛق زؾتطؾی ث 

 

 انتقال -هی

پطٚغٜ ثبيس زض لاطاضزاز ٔكارم    ٘تبيح ٔبِىیت زائٕی ٞطٌٛ٘ٝ ترهیم

زٞٙاسٜ ثبياس    ٔبِىیت زض ٘ ط ٌطفتاٝ قاس، ترهایم   وٝ ا٘تمبَ  قٛز. ظٔب٘ی

شيٙفعبٖ ضا ٔغّع وطزٜ ٚ اعلاعبت وبفی زض ٔٛضز ٔبِه آيٙسٜ اضائٝ زٞس تاب  

ٞب  ٞب ثتٛا٘ٙس اظ حمٛق زؾتطؾی ذٛز زفبع وٙٙس ٚ حك اعتطاو ثطای آٖ آٖ

ضؾاب٘ی ثاطای    ٌطفتٝ قٛز. زض تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾیْٛ يه زٚضٜ اعلاع زض ٘ ط

 یٔماطضات عٕاٛٔ  قٛز. ايٗ زٚضٜ ثطای  ت زض ٘ ط ٌطفتٝ ٔیا٘تمبَ ٚ اعتطاضب

 ثبقااس ٚ ٔاای ا٘تماابَ تاابضيد اظ لجااُ ضٚظ 45حااسالُ حاابوٓ ثااط لطاضزازٞااب 

َ  تاب  وٙٙس اعتطاو آيٙسٜ ضٚظ 30 عطو زض تٛا٘ٙس ٔی وٙٙسٌبٖ قطوت  ا٘تماب

 ثبقس. ٘ساقتٝ ٔٙفی تأثیط ٞب آٖ زؾتطؾی حمٛق ضٚی ثط آتی

 حفاظت -و

وٝ زض  ٞبی فىطی زاضايی اظ حفبظت اثعاض تطيٗ ٔٙبؾت ثبيس ٞب وٙؿطؾیْٛ

 حفبظات  وٝ ٘یع قطايغی ٚ قٛ٘س فطايٙس تحمیك ٚ تٛؾعٝ ٔكتطن ايدبز ٔی

 .وٙٙس ثیٙی ٚ زض لطاضزاز زضج پیف ثبقس، قطوب لب٘ٛ٘ی ٔٙبفع ثب ٔغبثك ثبيس

 نحوه استفاده و انتشار -س

ٝ  زض لطاضزاز ثبيس لٛا٘یٗ ٔطثٛط ْ  قاطوبی  تعٟاسات  ثا  ثاطای  وٙؿطؾایٛ

تحمیمبتی  يب تدبضی ٞبی فعبِیت زض ٞبی فىطی ايدبزقسٜ زاضايی اظ اؾتفبزٜ

آٖ، چٝ ثاٝ ناٛضت ٔؿاتمیٓ ياب غیطٔؿاتمیٓ       اظ اؾتفبزٜ ٘حٜٛ ٚ ٕٞچٙیٗ

ٔكرم قٛز. ٕٞچٙیٗ زض زاذاُ تٛافمٙبٔاٝ وٙؿطؾایْٛ قاطايظ ا٘تكابض،      

ْ     ٞبی ٔحطٔب٘ٝ ضٚيٝ ٘كاطيبت ٚ   ثٛزٖ لجُ اظ افكب، لاٛا٘یٗ ٔطثاٛط ثاٝ اعالا

ضٚظ لجاُ اظ   45ی قطوب ثبيس حاسالُ   ٞب ثبيس ٔكرم قٛز ٚ ٕٞٝ ؾرٙطا٘ی

 تبضيد ا٘تكبض اظ ايٗ ٔٛضٛع ٔغّع قٛ٘س.

 بودن محزمانه - 

ٞاابی آٖ ثبيااس زض  ثااٛزٖ ٚ ٔحااسٚزيت ٔمااطضات ٔطثااٛط ثااٝ ٔحطٔب٘ااٝ

وٙس واٝ   تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾیْٛ ٔكرم قٛز. چٙیٗ ٔمطضاتی ٔكرم ٔی

 ثٛزٖ ٔحطٔب٘ٝ ٘كب٘ٝ چیعی چٝ ٚ قٛز ٔی ٔحؿٛة ٔحطٔب٘ٝ اعلاعبتی چٝ

 ٘یؿت. ٔساضن ٚ اؾٙبز

 در انگلستان 1نامه کنسزسيوم لامبزت موافقت -4-2

ثٝ ٔٙ ٛض ٕٞىبضی ثیكتط ثیٗ زا٘كاٍبٜ، ناٙعت ٚ    2خعجٝ اثعاض لأجطت

ٞب ايدبز قس ٚ پؽ اظ ايٙىٝ ٔٛضز اضظيبثی زفتط ٔبِىیات فىاطی    وٙؿطؾیْٛ

عٙٛاٖ يه اؾتب٘ساضز خبٔع ٚ ٔٙبؾت  ض ٌطفت، ثٝٔٛضز اضظيبثی لطا 3اٍّ٘ؿتبٖ

 [.19ٞب تحمیمبتی ٔكتطن پیكٟٙبز قس ] ٞب ٚ پطٚغٜ ٔٙبؾت ثٝ وٙؿطؾیْٛ

ٞبی ٔسَ  ٘بٔٝ ٌیطی، ٔٛافمت خعجٝ اثعاض لأجطت قبُٔ: ضإٞٙبی تهٕیٓ

ٞابی   ٘بٔٝ ٚ ٔٛاز آٔٛظقی اؾت تب ثٝ ٔصاوطات لطاضزازٞب وٕه وٙس. ٔٛافمت

تاط   ٔسَ اعلاعبت ٔفیسی ضا اضائاٝ زازٜ ٚ ضٚ٘اس ؾابذت لطاضزازٞاب ضا ؾابزٜ     

                                                             
1. Lambert Consortium Agreement 

2. The Lambert Toolkit 
3. Intellectual Property Office 



 

 
 

 

 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 

بٜ حمٛق ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ 39  ٞبی تحمیمبتی ٔكتطنٔغبِعٝ تغجیمی خبيٍ

 ثصضافكبٖ ٚ ٌٛزضظی

لجاُ اظ   ٞب ثٝ زِیُ ايٙىٝ فضبی ٔبِىیت فىاطی ضا  ٘بٔٝ وٙس، ايٗ ٔٛافمت ٔی

قٛز وٝ قاطوب اٍ٘یاعٜ عاطف     وٙس ؾجت ٔی ٚاضزقسٖ ثٝ پطٚغٜ ٔكرم ٔی

ٞاابی لاظْ ضا زضيبفاات وٙااس ٚ ٕٞچٙاایٗ  ٔمبثااُ ضا زضن وااطزٜ ٚ حٕبياات

چٍٍٛ٘ی اذتهبل ٔبِىیت فىطی ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ ٘تبيح ضا ٘یاع ٔكارم   

قاٛز واٝ    ٞبی ٔسَ لأجطت ثٝ نٛضت يه فطْ اضائٝ ٔای  وٙس. تٛافمٙبٔٝ ٔی

انلاح تٛؾظ قطوب ٚخٛز زاضز. ايٗ تٛافمٙبٔٝ زض اٍّ٘ؿتبٖ ٚ اتحبزيٝ  أىبٖ

قٛز. خعجٝ اثعاض لأجاطت قابُٔ زٚ    اضٚپب ٚ وكٛضٞبی زيٍط ٘یع اؾتفبزٜ ٔی

 :[19] ثبقس ٔسَ تٛافمٙبٔٝ ٔی

واٝ قاطايظ    ٞبی ٕٞىبضی ٔاسَ پػٚٞكای   ای اظ تٛافمٙبٔٝ ٔدٕٛعٝ -

تدابضی آٖ ضا  ٔبِىیت فىطی ثایٗ زا٘كاٍبٜ ٚ قاطيه ناٙعتی ياب      

 وٙس. ٔكرم ٔی

ْ     ای اظ تٛافمٙبٔٝ ٔدٕٛعٝ - ٞابی   ٞبی وٙؿطؾایْٛ واٝ قابُٔ ٔىاب٘یع

ٞابی   ثطزاضی اظ ٘تبيح زض ٕٞىبضی ٔرتّ  ثطای ٔبِىیت فىطی ٚ ثٟطٜ

 ثبقس. تحمیمبتی ٔی

ٝ  ايٗ تٛافمٙبٔٝ ٓ      ٞب ثا ٌیاطی زض قاطٚع    عٙاٛاٖ ياه ضإٞٙابی تهإی

ٔٛلعیت عّٕی قاطيه   قٛز وٝ قطوب ٔصاوطات اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ؾجت ٔی

 ذٛز ضا ثٟتط ثؿٙدٙس.

ٞابی ٔكااتطن زض   چٟابض ٔاسَ تٛافمٙبٔاٝ وٙؿطؾاایْٛ ثاطای ٕٞىابضی     

 اٍّ٘ؿتبٖ تعطي  قسٜ اؾت:

 [19] ٞبی تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾیْٛ لأجطت اٍّ٘ؿتبٖ ٔسَ -2خسَٚ 

 ٔمطضات تٛافمٙبٔٝ وٙؿطؾیْٛ

 Aتٛافمٙبٔٝ 

٘تبيح ٔبِىیت فىطی اؾت وٝ ايدبز ٞط عطف وٙؿطؾیْٛ ٔبِه 

وٙس ٚ يه ٔدٛظ غیط ا٘حهبضی اؾتفبزٜ اظ ٘تبيح ضا ثطای  ٔی

 وٙس. ضؾیسٖ ثٝ اٞساف پطٚغٜ ثٝ عطفیٗ ٕٞىبضی اعغب ٔی

 B تٛافمٙبٔٝ

قبٖ ضا ثٝ ٔٙ ٛض زؾتیبثی  ٞبی فىطی ٞط يه اظ عطفیٗ زاضايی

يه ٔدٛظ )وٙٙس.  ثطزاضی ٞط ثرف، اعغب ٔی ثٝ ثٟطٜ

 وٙٙس.( ثطزاضی اظ ٞط ثرف اعغب ٔی بضی ثطای ثٟطٜغیطا٘حه

 C تٛافمٙبٔٝ
ٚوبض ذٛز  ٞط عطف وٙؿطؾیْٛ ٔبِىیت فىطی ٘تبيح انّی وؿت

 وٙس. ضا زاضز ٚ اظ ٘تبيح آٖ اؾتفبزٜ ٔی

 D تٛافمٙبٔٝ

ٞط عطف وٙؿطؾیْٛ ٔبِه ٘تبيح ٔبِىیت فىطی اؾت وٝ ايدبز 

٘تبيح ثطای وٙس ٚ يه ٔدٛظ غیط ا٘حهبضی اؾتفبزٜ اظ  ٔی

 اٌط. وٙس ضؾیسٖ ثٝ اٞساف پطٚغٜ ثٝ عطفیٗ ٕٞىبضی اعغب ٔی

 زيٍطاٖ ٔبِىیت فىطی اظ ثرٛاٞس وٙؿطؾیٛٔی عطف ٞط

 ثبيس ثب ٔبِه آٖ ٚاضز ٔصاوطٜ قٛز. وٙس، ثطزاضی ثٟطٜ

ٞب قطايغی ضا وٝ ٕٔىٗ اؾات زض تحمیمابت ٕٞىابضی     ٘بٔٝ ايٗ ٔٛافمت

لجُ اظ قطٚع وبض، ثبيس قطوب ثب يىسيٍط زٞٙس ٚ  پصيط اؾت ضا ٘كبٖ ٔی أىبٖ

 ٔصاوطٜ وطزٜ ٚ ثٝ تٛافك ثطؾٙس ٚ ؾرؽ تٛافمٙبٔٝ ضا أضاب وٙٙاس. تٛافمابت   

 ٘ٛآٚضی تٛؾعٝ ٚ تحمیك ٕٞىبضی ثط٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ ثطای B  ٚC وٙؿطؾیْٛ

٘یع  زيٍط قطايظ ثطای تٛا٘س ٔی تغییط، چٙس اؾت ٚ ثب قسٜ عطاحی اٍّ٘ؿتبٖ

ثبقاس ٚ زض ناٛضت    ٞب تحت لبٖ٘ٛ اٍّ٘یؿی ٔی ٛافمٙبٔٝاؾتفبزٜ قٛز. ايٗ ت

ٞبی حمٛلی ٔرتّ  ثبيس يه ٔكبٚض يب ٚویاُ حماٛلی    اؾتفبزٜ زض ؾیؿتٓ

 .[12] ٘بٔٝ ضا ثب قطايظ لبٖ٘ٛ آٖ وكٛض تٙ یٓ وٙس ٔٛافمت

ٞبی وٙؿطؾیْٛ ثٝ ثٙسٞبی ثابثتی   ٘بٔٝ ثب ثطضؾی ٞط وساْ اظ ايٗ ٔٛافمت

وٝ  ٞب عٙٛاٖ قسٜ اؾت ضؾیسيٓ ىطی زض آٖوٝ زض ضاثغٝ ثب حمٛق ٔبِىیت ف

 ثبقس. ثٝ قطح ظيط ٔی

 یلجّ یفىط يیزاضا 

  زاضايی فىطی ثعسیٔبِىیت ٔكتطن زض 

 حمٛق زؾتطؾی 

 َا٘تمب 

 ٔحبف ت 

 اؾتفبزٜ ٚ ا٘تكبض 

 ٝ٘ثٛزٖ ٔحطٔب 

 های کلان ملی شورای عتف قزاردادهای مزتبط با رز  -4-3

ثاٝ  ضا عاطح والاٖ ّٔای     47تعساز تبوٖٙٛ زثیطذب٘ٝ قٛضای عبِی عت  

عطح "،ٞبی ولاٖ اخطايی عطح٘بٔٝ  ثطاؾبؼ ٔفبز آئیٗ ب٘سٜ اؾت.تهٛيت ضؾ

 :ٞبی ظيط اؾت زاضای ٚيػٌی "ولاٖ ّٔی

 ٕ٘بيس ٚ ٔٙبفع ٔرتّ  ثطای خبٔعٝ قبُٔ  افعٚزٜ فطاٚاٖ ايدبز ٔی اضظـ

 .ٔعايبی اختٕبعی، ثٟساقتی، التهبزی، فطٍٞٙی ٚ ... ضا زض ثطزاضز

 ٞابی ٔؿاتمط ثاط ِجاٝ زا٘اف ياب        تٛؾعٝ عّاْٛ ٚ فٙابٚضی   ٔجتٙی ثط

 .ثبقس ٞب آٖؾبظی  ثٛٔی

   ا٘ساظٜ ٚ ٞعيٙٝ عطح عٕٛٔبا فطاتط اظ حیغٝ ٚ تٛاٖ يه ثرف يب ٟ٘ابز

 .ذبل ثبقس

 ٓٞ ٞبی ّٔی ثبقس ثب اِٚٛيت ضاؾتب. 

  ٚ ٔرتّ  زض عطح ضا زض ثطٌیطز ٞبی ؾبظٔبٖٕٞىبضی ٟ٘بزٞب. 

 ٓٞ ٚ ٝقٛز ٖ اٞساف آٔٛظقی ٚ تحمیمبتی ضا ٔٛخت افعايی ٔیب تٛؾع. 

 ٜٞبی تحت حٕبيت عطح انّی ثبقس ای اظ عطح قبُٔ عی  ٌؿتطز. 

ٞاب   زضذهٛل حمٛق ٔبِىیت فىطی زض لطاضزازٞبی ٔطتجظ ثٝ ايٗ عطح

زؾاتٛضاِعُٕ ٔاسيطيت ٚ ضاٞجاطی     20تمطيجبا ٔغفَٛ ثٛزٜ ٚ تٟٙاب زض ٔابزٜ   

عابِی ثاٝ ٔیاعاٖ زضناس      قٛضای"ٞبی ولاٖ ّٔی ٔهٛة، اقبضٜ قسٜ  عطح

ٞاب ؾاٟیٓ ثاٛزٜ ٚ ٔداطی      تأٔیٗ اعتجبض زض ٔبِىیت ٔبزی ٚ ٔعٙاٛی عاطح  

     ٝ عٙاٛاٖ حابٔی، پاؽ اظ     ٔٛظ  اؾت ضإٗ زضج عٙاٛاٖ قاٛضای عابِی ثا

ذااسٔبت، حااك  ثااطزاضی ٔٙاابفع حبنااّٝ زض لبِاات فااطٚـ ٔحهااَٛ/  ثٟااطٜ

ثطزاضی )ضٚيبِیتی(، فاطٚـ زا٘اف فٙای ٚ ٔاٛاضز ٔكابثٝ ضا زض اذتیابض        ثٟطٜ

ٞبی ٔٙعماس   ٘بٔٝ . ايٗ زض حبِی اؾت وٝ حتی زض تفبٞٓ"یطذب٘ٝ لطاض زٞسزث

 "ٟ٘ابز ٔحاٛضی  "ٞب ٚ "ٔتِٛی عطح"ٞبی ولاٖ ثیٗ  قسٜ ثطای اخطای عطح

ٞاب،   ای ثٝ ٘حٜٛ تعییٗ ٚ ٔسيطيت ٔبِىیت فىطی زض ايٗ عطح ٞب، اقبضٜ عطح

 ٞبی ٔكبضوتی ٘كسٜ اؾت. ضغٓ إٞیت ٔٛضٛع ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ عّی

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5
ثٙیبٖ، ٘طخ ضقاس التهابزی ٞاط وكاٛض ثاٝ ضقاس ٘اطخ         زض التهبز زا٘ف

ٔحهٛلات خسيس ٚ ٘ٛآٚضی ٚاثؿتٝ اؾت ثٝ ٕٞیٗ ؾجت تٛخاٝ ثاٝ حماٛق    

ٞابی تحمیمابتی ٔكاتطن ثایٗ زِٚات، ناٙعت ٚ        ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ
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زا٘كٍبٜ إٞیت لبثُ تٛخٟی پیاسا واطزٜ اؾات. فماساٖ تٛخاٝ ثاٝ حماٛق        

زازٖ اٍ٘یااعٜ پػٚٞكااٍطاٖ ٚ   ِىیاات فىااطی ثبعااث ٍ٘طا٘اای ٚ اظ زؾاات  ٔب

ٞب ثٝ اتٕبْ ٘طؾس.  قٛز وٝ پطٚغٜ قسٜ ٚ زض ثطذی ٔٛاضز ثبعث ٔی زا٘كٕٙساٖ

زض ايطاٖ، ثٝ زِیُ ايٙىٝ ٞٙٛظ إٞیت ٚ ضاطٚضت خبيٍابٜ حماٛق ٔبِىیات     

ٜ    فىطی زض تحمیمبت ٔكتطن ٚ وٙؿطؾیْٛ ٞابی اخطايای    ٞاب ثاطای زؾاتٍب

ٞب ثب ٔكاىلات ظيابزی    ٞبی ٔكتطن ٚ وٙؿطؾیْٛ اؾت، پطٚغٜتجییٗ ٘كسٜ 

قٛ٘س. ثب ٔغبِعاٝ زؾاتٛضاِعُٕ    ضٚ ٞؿتٙس ٚ ٌبٞی ثب قىؿت ٔٛاخٝ ٔی ضٚثٝ

ٞبی ولاٖ ّٔای فٙابٚضی ٔكارم قاس واٝ تٟٙاب        ٔسيطيت ٚ ضاٞجطی عطح

ٞاب تعیایٗ تىّیا      ثطزاضی ٚ فطٚـ ٔٙبفع حبنُ اظ ايٗ عاطح  ٔٛضٛع ثٟطٜ

أط زض لطاضزازٞبی ٔطثٛط ثٝ عاطح والاٖ ّٔای    قسٜ اؾت وٝ اِجتٝ ٕٞیٗ 

 ْ ٞابی ٔكاتطن قاٛضای     فٙبٚضی ٔؿىٛت ثٛزٜ ٚ پؽ اظ ثطضؾی وٙؿطؾایٛ

ای واٝ ٔكرهابا ثاٝ ٔؿابئُ حماٛق ٔبِىیات فىاطی         عبِی عت ، تٛافمٙبٔٝ

وٝ ثب تٛخٝ ثاٝ ٔغبِعاٝ پیكایٙٝ     پطزاذتٝ قسٜ ثبقس، ٔكبٞسٜ ٘كس. زضحبِی

ٔ ٞبی پػٚٞكی ٔاٛضز   تحمیك، ٔكبضوت ؾؿاٝ فطا٘ؿاٛی زاضايای    ؤٔغبِعاٝ 

٘بٔاٝ وٙؿطؾایْٛ وٕیؿایٖٛ اضٚپاب ٚ ازاضٜ ٔبِىیات فىاطی        نٙعتی، تٛافك

ای ثط ؾاط ٔؿابئُ حماٛق     اٍّ٘ؿتبٖ ٔكبٞسٜ قس وٝ لجُ اظ ا٘دبْ ٞط پطٚغٜ

ٞابی   ی پبيٝ ثاطای پاطٚغٜ   ٞب يه تٛافمٙبٔٝ ٔبِىیت فىطی ٔصاوطٜ قسٜ ٚ آٖ

عبز حمٛق ٔبِىیات فىاطی ٔاٛضز    ا٘س وٝ زض آٖ تٕبٔی اث ٔكتطن تٟیٝ وطزٜ

ٞبی تحمیمبتی ٔكتطن، لجُ اظ أضبی  ٌیطز ٚ شيٙفعبٖ پطٚغٜ ثحث لطاض ٔی

 ضؾٙس. وٝ ٔعٕٛلاا لطاضزاز ٔكتطن ثط ؾط ثٙسٞبی ايٗ تٛافمٙبٔٝ ثٝ تٛافك ٔی

ٞبی فىطی لجُ، حیٗ ٚ ثعاس اظ پاطٚغٜ ثحاث     ٞب ثط ؾط زاضايی ايٗ تٛافمٙبٔٝ

ؾت آٔسٜ اظ ايٗ تحمیك زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ اَٚ، ز وٙس. ثط ٔجٙبی ٘تبيح ثٝ ٔی

ٞابی ٔاٛضز ثطضؾای زض     ٘بٔٝ وٙؿطؾیْٛ ثٙسٞبی ٔكتطن ٚ ٔتفبٚت ٔٛافمت

 ثبقس: ايٗ تحمیك زض ظٔیٙٝ حمٛق ٔبِىیت فىطی ثٝ قطح ظيط ٔی

 ٞب ٘بٔٝ وٙؿطؾیْٛ ثٙسٞبی حمٛق ٔبِىیت فىطی زض ٔٛافمت -3خسَٚ 

 فىطیثٙسٞبی ٔبِىیت 
تٛافمٙبٔٝ 
وٙؿطؾیْٛ 
 وٕیؿیٖٛ اضٚپب

تٛافمٙبٔٝ 
وٙؿطؾیْٛ لأجطت 

 اٍّ٘ؿتبٖ

ٞبی  تٛافمٙبٔٝ عطح
ولاٖ ّٔی فٙبٚضی 

 ايطاٖ

 زاضايی فىطی لجّی   - 

  زاضايی فىطی ايدبز قسٜ زض
عَٛ لطاضزاز أب ذبضج اظ 
 قَٕٛ لطاضزاز فعّی

  - 

  ٔبِىیت ٔكتطن زض زاضايی
 فىطی ثعسی

  - 

  زؾتطؾیحمٛق   - 

 َا٘تمب   - 

 ٔحبف ت   - 
 اؾتفبزٜ ٚ ا٘تكبض    
 ٖٔحطٔب٘ٝ ثٛز   - 

زضذهٛل ؾؤاَ زْٚ وٝ پیكٟٙبز ضاٞىبضٞبيی ثطای ثٟجاٛز حٕبيات اظ   

ٞابی تحمیمابتی ٔكاتطن زض وكاٛضٔبٖ      حمٛق ٔبِىیات فىاطی زض پاطٚغٜ   

ٞبی اذیط زض قٛضای عّْٛ ٚ تحمیمبت فٙابٚضی،   ، اظ آ٘دبوٝ زض ؾبَثبقس ٔی

قسٜ اؾت، پؽ اظ ٞبی ٔرتّ  تعطي   ٞبی ولاٖ ّٔی زض حٛظٜ فٙبٚضی عطح

ٞبی نٛضت ٌطفتٝ قسٜ ٔكرم قس وٝ زض ايٗ لطاضزازٞب چبضچٛثی  ثطضؾی

ٞبی تحمیمبتی تعطي  ٘كسٜ  ثطای حمٛق ٔسيطيت ٔبِىیت فىطی ثطای پطٚغٜ

ٌطزز وٝ زض لطاضزازٞبيی وٝ ثیٗ قطوب ٚ شيٙفعابٖ   ثٙبثطايٗ پیكٟٙبز ٔی اؾت؛

ٔرتّ  ٘ یط زا٘كٍبٜ، ٚظاضت عّْٛ، قٛضای عبِی عت  ٚ ثراف ذهٛنای زض   

قٛز، ثٙسٞبی ٔرتّ   ٞب ٔٙعمس ٔی ٞبی تحمیمبتی ٔكتطن ٚ وٙؿطؾیْٛ پطٚغٜ

ٞابی والاٖ اظ خّٕاٝ     ثطای تعییٗ تىّی  حمٛق ٔبِىیت فىطی ٔتٙح اظ عطح

قسٜ زض عَٛ لطاضزاز أب ذابضج اظ  دبزيا یفىط يیزاضاٞبی فىطی لجّی،  زاضايی

ی، ٔبِىیات ٔكاتطن زض زاضايای فىاطی ثعاسی، حماٛق       قَٕٛ لاطاضزاز فعّا  

ٞبی  ثٛزٖ زاضايی زؾتطؾی، ا٘تمبَ، ٔحبف ت، ٘حٜٛ اؾتفبزٜ، ا٘تكبض ٚ ٔحطٔب٘ٝ

        ْ  فىطی حبنّٝ ٔكارم قاٛز ٚ ثاب تٛخاٝ ثاٝ ايٙىاٝ تٛافمٙبٔاٝ وٙؿطؾایٛ

وٕیؿیٖٛ اضٚپب ٘ؿجت ثٝ وٙؿطؾیْٛ لأجاطت اٍّ٘ؿاتبٖ ٚ ٔاسَ پیكاٟٙبزی     

ثبقس، قٛضای عت   تط ٔی ؾؿٝ فطا٘ؿٛی زاضايی نٙعتی زض ايٗ ظٔیٙٝ خبٔعؤٔ

تٛا٘س ضٕٗ زض ٘ ط ٌطفتٗ ايٗ تٛافمٙبٔٝ ٚ تغجیك آٖ ثاب زيٍاط تحمیمابت     ٔی

ٛ    ا٘دبْ افمٙبٔاٝ  قسٜ زض ايٗ تحمیك ٚ ثب تٛخٝ ثٝ لٛا٘یٗ زاذاُ وكاٛض، ياه ت

ٞبی  ٞبی عطح ای خٟت ٔسيطيت حمٛق ٔسيطيت ٔبِىیت فىطی زض پطٚغٜ اِٚیٝ

ولاٖ ّٔی ٔكتطن تٟیٝ وٙس ٚ شيٙفعبٖ پطٚغٜ ضا لجُ اظ أضبی لطاضزاز ّٔاعْ  

قٛز اياٗ تٛافمٙبٔاٝ    ثٝ تٛافك ثط ؾط ثٙسٞبی ايٗ تٛافمٙبٔٝ ٕ٘بيس. پیكٟٙبز ٔی

ای ٔكابضوت ٚ اتٕابْ   زاضای ؾٝ ٔطحّٝ پایف اظ آغابظ ٔكابضوت، حایٗ اخاط     

ٔكبضوت ثبقس. زض ٔطحّٝ پیف اظ آغبظ ٔكبضوت واٝ إٞیات آٖ زض تحمیاك    

ٞبی فىطی پیكایٗ   ٔكرم قسٜ اؾت، تٕبْ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ پطٚغٜ ٚ زاضايی

ثبيس قٙبؾبيی قٛز ٚ ثط ضٚی آٖ تٛافمبت لاظْ ا٘دبْ ٌیطز. ٕٞچٙیٗ حماٛق ٚ  

م قاٛز. ٕٞچٙایٗ زض   عٛض ٚاضح ٚ قافبف ٔكار   تعٟسات عطفیٗ ٘یع ثبيس ثٝ

ٞبی فىاطی   حیٗ پطٚغٜ ٔبِىیت، ٘حٜٛ زؾتطؾی، حفبظت ٚ ٔحطٔبٍ٘ی زاضايی

ايدبزقسٜ زض پطٚغٜ زض تٛافمٙبٔٝ ثبيس ٔكارم قاٛز ٚ پاؽ اظ اتٕابْ پاطٚغٜ      

ٞبی فىطی ٚ تعٟسات ذبضج اظ  ثطزاضی اظ زاضايی ی چٍٍٛ٘ی حفبظت، ثٟطٜ ٘حٜٛ

 ٛز. ٞبی فىطی ٔكرم ق ظٔبٖ پطٚغٜ زض ٔٛضز زاضايی

ٞابيی واٝ لاجلاا     تطی زض زؾاتٍبٜ  قٛز تحمیك خبٔع ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی

)ٔثُ ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ٚ ٘ٛؾبظی ناٙبيع( ا٘دابْ    ا٘س وٙؿطؾیْٛ تكىیُ زازٜ

ٞب زض ظٔیٙٝ ٔبِىیت فىطی ثطضؾی قاسٜ   قٛز تب ٘مبط لٛت ٚ ضع  ايٗ پطٚغٜ

ٝ    ٚ ثطاؾبؼ ايٗ ٔغبِعبت، تٛافمٙبٔٝ اِٚیٝ وبُٔ قاٛضای   تطی تٟیاٝ قاسٜ ٚ ثا

ٞبی  عبِی عّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی پیكٟٙبز قٛز تب ثتٛاٖ زض ٟ٘بيت تٛافمٙبٔٝ

 ٞبی آتی تسٚيٗ قٛز. ٞبی ٔكتطن ٚ وٙؿطؾیْٛ تطی زضذهٛل پطٚغٜ وبُٔ

 مراجع -6
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 چکیدٌ

 خَد سَدآٍسي هوکي ًحَُ ثْتشيي ثِ هطتشيبى ثشاي اّویت ثب ػَاهل ثِ تَخِ عشيق اص ًوبيٌذ یه سؼی پیطشٍ يّب اهشٍصُ ضشکت

ِ  حبضاش  پاوٍّص  لازا . اسات  ثبصاسيابثی  پبيِ ثش ٍّب  آى هَفقیت پبيِ تشيي یذيکل ًکتِ ايي. دٌّذ افضايص سا  ٍ ضٌبسابيی  دًجابل  ثا

اص  فٌبٍسي است. پوٍّص حبضش ٍ ػلن پبسک هستقش دس یبىثٌ داًص يّب ثش ػولکشد ضشکت صاسيبثیضشٍسي ثب ّبي یتقبثل ثٌذي يتاٍلَ

 254ًفش ٍ ًوًَِ هاَسد ثشسسای    750خبهؼِ آهبسي . است پیوبيطی اتَغیفی   ّبي یپوٍّط خضّب  دادُ يگشدآٍس یًَُظش اخشا ٍ ض

. ًتبيح ضشيت ّوجستگی پیشسَى، ًطبى کشهبًطبُ است بىاست يپبسک ػلن ٍ فٌبٍس یبىثٌ داًص يّب ضشکت يشاىکبسکٌبى ٍ هذ ًفش اص

 يحًتاب  داسد ٍ ّوچٌایي  ٍخاَد  داسي یّوجستگی هثجت ٍ هؼٌا  یبىثٌ داًص يّب ضشکت ػولکشد ٍ ثبصاسيبثی ّبي یتکِ ثیي قبثلداد 

 يّاب  ثاش ػولکاشد ضاشکت    "يذهحػَلات خذ يبثیثبصاس"ٍ  "يٌتشًتیا يبثیثبصاس"، "ذهبتخ يبثیثبصاس"ًطبى داد  یَىحبغل اص سگشس

 یطاتشيي ث يداسا 61/7 تيضاش  الولل ٍ غبدسات ثب یيث يبثیثؼذ ثبصاس يذهيآصهَى فش يحثشاسبس ًتب يتداسًذ. دس ًْبیش تأث یبىثٌ داًص

 قشاس داسًذ. يثؼذ يّب دس سدُ يٌتشًتیخذهبت ٍ ا يبثیٍ ثبصاس یشتأث

 ياشگان کلیدی

 ؛ پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي.بىیثٌ ي داًصّب ضشکت ی؛بثيثبصاس يضشٍس ّبي یتقبثلثبصاسيبثی؛ 

 

 مقدمه -1

 یهٌبسااج یااتدس ػشغااِ سقبثاات اص هَقؼ يیّااب تٌْااب ساابصهبىاهااشٍصُ 

ٍ  يبىهطتش يّب خَاستِ یيخَد سا تأه یتفؼبل یثشخَسداسًذ کِ هحَس اغل

هَفاق داموابد دس    يّاب  ضاشکت  >.1=اًاذ   دادُ قاشاس آًابى   یبصّابي ً ياسضب

اسصضاوٌذ خاَد    يبىّستٌذ کِ استجبعطبى سا ثب هطتش يیّب ساُ يخستدَ

کِ  ًوبيذ یه يدبةا یبىثٌ داًص يّب ضشکت یتهبّ یحفظ کٌٌذ؛ اص عشف

دٍام ٍ  ياشا ص يٌاذ، حشکت ًوب يبىٍ حفظ هطتش يهذاس يهطتش يدس ساستب

آًْاب داسد ٍ ّاش قاذس ثتَاًٌاذ      يبىثاِ هطاتش   ثساتگی ّب  آى ضشکت يثقب

 ّابي  ضاشکت  .ثاَد  خَاٌّذتش  هَفق يٌذ،خَد سا حفظ ًوب یفؼل يبىهطتش

دس  يًقاص هحاَس   یابى، ثٌ اقتػابد داًاص   يّب ػٌَاى ثٌگبُ ثِ یبى،ثٌ داًص

اص  يتقبًَى حوب يک. ثشاسبس هبدُ ًوبيذ یه يفبًَع اقتػبد ا ييسبختبس ا

 ياب ضاشکت   یابى ثٌ ّب ٍ هؤسسبت داًاص  ضشکت» یبى،ثٌ داًص يّب ضشکت

ػلان ٍ ثاشٍت،    يای افضا است کِ ثِ هٌظَس ّن یتؼبًٍ يب یهؤسسِ خػَغ

)ضابهل   يٍ اقتػابد  یهحاَس، تحقاق اّاذال ػلوا     تَسؼِ اقتػبد داًاص 

ٍ  یاق تحق يحًتاب  سابصي  ي( ٍ تدابس يگستشش ٍ کبسثشد اختاشاع ٍ ًاَآٍس  

ثشتش،  ّبي يفٌبٍس کبلا ٍ خذهبت( دس حَصُ یذٍ تَل یتَسؼِ )ضبهل عشاح

 . ضَد یه یلتطک هشثَط، يافضاسّب ًشم یذدس تَل يوُثِ ٍ

ثٌیبى، سضذ اقتػبدي ٍ ايدبد اضتغبل، هتٌبست ثاب   ّبي داًص ضشکت دس

 ٍ تحقیاق  ييبثذ. ثاذيي هؼٌای کاِ دساتبٍسدّب     ظشفیت ًَآٍسي تحقق هی

ِ  گازاسي  يِساشهب  عشيق اص پیَستِ عَس ثِ تَسؼِ  ياب  ٍ فشايٌاذ  هحػاَل،  ثا

 ّاابي یااتظشف ثااِ دستشساای ٍ گااشدد هاای تجااذيل ًااَيي ّاابي یسااتنس

ٍ پوٍّطگشاى ػبهل هْوی دس ايدبد ًَآٍسي  کبسآفشيٌبى ثشاي گزاسي يِسشهب

 .>11= ثشداسي اص تَاى فٌبٍسي دس اقتػبد هلی است ٍ ثْشُ

تش ّستٌذ کِ  ّبيی هَفق دس ػػش فشا سقبثتی کًٌَی ضشکت يگش،د يیسَ اص

ثشاسبس ضشايظ حبکن ثش ثبصاس، ٍضؼیت سقجب ٍ ًقبط قَت ٍ ضؼف خَد، خبيگبُ 

هَسد ًظش خَد سا دس ثبصاس تثجیت کٌٌذ ٍ ثاب پیطاٌْبد اسصش ثشتاش ًساجت ثاِ      

فشاّن آٍسًذ. يکی  هطتشيبى خَدسقجبي هَخَد دس ثبصاس سضبيت ثیطتشي ثشاي 

ّب  ّبي تحقق سضبيت هطتشي اسامِ کبلاّب ٍ خذهبت هغبثق ًیبصهٌذي ص خٌجِا

 .>12=ّبي خَاستِ ضذُ هطتشيبى ٍ يب حتی فشاتش اص آى است  ٍ اسصش

ِ  يابثی ثبصاس یات قبثل یشدس هغبلؼبت اخ يٌکِثبتَخِ ثِ ا  يٌاذ اػٌاَاى فش  ثا

 يافاضٍدُ ثاشا   اسصش يدبدداًص، هْبست ٍ هٌبثغ سبصهبى خْت ا یشيکبسگ ثِ

هشتجظ ثاب   یبصّبيثِ ً يیٍ پبسخگَ یسقبثت يکبلا ٍ خذهبت، ثشآٍسدى تقبضب

دس تَساؼِ   يابدگیشي  يٌاذّبي افش یات اّو >.13=ضاذُ اسات    يفثبصاس، تؼش

کاِ   یخػَظ صهابً  قشاس گشفتِ است. ثِ يیذهَسد تأ یضً يبثیثبصاس ّبي یتقبثل

، هسابمل  ثب استفبدُ اص داًاص ٍ هْابست خاَد    يغعَس سش کبسکٌبى ثتَاًٌذ ثِ
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 ًوکیبى ٍ کْشيضي

 يابثی ثبصاس ّابي  یات قبثل تطاشي  ضشکت سا حل کٌٌاذ. ثاِ هٌظاَس     يبثیثبصاس

کِ ثتَاًٌاذ   ضَد یه داختِپش یخبغ يبثیثبصاس يٌذّبيافش ي ضشکت، ثِ تطش

دس  يابثی ثبصاس ّابي  یتّشچِ قبثل>. 2=ضشکت ثبضذ  یسقبثت ساّجشدسبصگبس ثب 

دس هاَسد اػوابل ٍ    یتب اعلاػابت  سبصد یه قبدس سا آًْب ثبضذ، ثبلاتشّب  ضشکت

سا  ؼیٍ هَاً يبىهطتش يثشا خبغی اسصش ،سقجب کست ًوَدُ يّب الؼول ػکس

يٌذ. اياي فشايٌاذ هجٌابيی    ًوب یشيخلَگ يذاتٍ اص تْذ يدبدٍسٍد سقجب ا يثشا

ّابي   يکای اص اثاشات ضاشکت    .>14= ثشاي گستشش سَد سقبثتی خَاّذ ثَد

س ػَاهال هتؼابسل تَلیاذ اسات. دس     ثٌیبى ثش اقتػبد، ايدابد تحاَل د   داًص

ػٌَاى ػبهال تَلیاذ ٍ افاضايص     داًص ٍ اعلاػبت ثِ ،ثٌیبى ّبي داًص   ضشکت

ِ   ثشٍت هغشح هی خبيگابّی دس ػَاهال تَلیاذ ثاشٍت      ضًَذ کاِ دس گزضات

« اقتػابد هٌجاغ ثٌیابد   »اًذ. ثِ ثیبى ديگش، اقتػبد دس ػػش خذياذ اص   ًذاضتِ

 . >15= ًضديک ضذُ است« دثٌیب اقتػبد داًص»فبغلِ گشفتِ ٍ ثِ 

ثٌیاابى ًقااص کلیااذي دس ايداابد تَسااؼِ اقتػاابد   داًااص ّاابي ضااشکت

ّابي خػَغای ياب     ثٌیابى، ضاشکت   ّابي داًاص   هحَس داسًذ. ضاشکت  داًص

هحاَس،   افضايی ػلن ٍ ثشٍت، تَسؼِ اقتػبد داًاص  اًذ کِ ثِ هٌظَس ّن ًیتؼبٍ

ًَآٍسي ٍ تحقق اّذال ػلوی ٍ اقتػبدي ضبهل گستشش ٍ کبسثشد اختشاع ٍ 

تحقیق ٍ تَساؼِ دس حاَصُ فٌابٍس  ٍ ثاب اسصش افاضٍدُ       حسبصي ًتبي تدبسي

 . >16= ضًَذ تطکیل هی ىفشاٍا

هحاَس دس   ّبي کَچاک ٍ هتَساظ فٌابٍسي    ًظش ثِ ًقص هحَسي ضشکت

ّبي اقتػابدي،   هحَس ٍ هیضاى ضکست ثبلاي ايي ثٌگبُ تَسؼِ اقتػبد داًص

کاِ   اسات ٍ ثاب تَخاِ ثاِ اياي      ّب حبمض اّویت ضٌبسبيی ػَاهل هَفقیت آى

ثش دس هَفقیت يب ضکسات  ؤػٌَاى يکی اص ػَاهل اغلی ه ّوَاسُ ثبصاسيبثی ثِ

ثشاي تحقق ثخطیذى ثِ هضايبي داًاص ٍ   .>17ّب هغشح ضذُ است = ضشکت

ّابي   ّاب ياب اختاشاع    ثٌیابى، ًاَآٍسي   ّابي داًاص   کست دسآهاذ دس ضاشکت  

. ثٌابثشايي ضٌبسابيی   >18= سابصي ضاًَذ   ايدبدضذُ، ثبيذ فشٍختِ يب تدبسي

ِ   ثش دس هَفقیت ايي ضاشکت ؤػَاهل ثبصاسيبثی ه لِ اغالی  أػٌاَاى هسا   ّاب ثا

 . >19= سسذ ّب، ضشٍسي ثِ ًظش هی هَفقیت ايي دستِ اص ضشکت

ثبػا  خَاّاذ    يبثیثبصاس یتقبثل یشّبيهتغ یتٍ اّو یػذم ضٌبخت کبف

ضٌبختِ ضذُ ّساتٌذ ٍ   یداًط يّب ػٌَاى ضشکت کِ ثِ يیّب ضذ تب ضشکت

ثااِ  يٌااذاسامااِ ًوب یااذياهااشٍص خااذهبت هف یدس اقتػاابد داًطاا تَاًٌااذ یهاا

هحػَلات ٍ خاذهبت خاَد سا ثاِ     تَاًٌذ ًویضًَذ کِ  يلتجذ يیّب ضشکت

پوٍّص ثب تَخِ ثِ فقذاى پوٍّطی خابهغ دسخػاَظ    ييفشٍش ثشسبًٌذ. ا

ّبي ػلن ٍ  سکثٌیبى هستقش دس پب ّبي داًص ّبي ثبصاسيبثی دس ضشکت قبثلیت

ّابي   فٌبٍسي غَست پزيشفت. دس ايي پوٍّص اثتذا ادثیبت هشثَط ثِ قبثلیت

ِ  ّبي داًص ثبصاسيبثی دس ضشکت دسات   ثٌیبى سا ثشسسی کشدُ سپس ًتبيح ثا

 یات قبثل یشتاأث ثٌیابى دسخػاَظ    ّبي داًاص  آهذُ اص پشسطٌبهِ دس ضشکت

استبى  ين ٍ فٌبٍسپبسک ػل یبىثٌ داًص يّب ثش ػولکشد ثبصاس ضشکت يبثیثبصاس

 ضَد. سا اسامِ هیکشهبًطبُ 

 

 ادبیات تحقیق -2

 مباوی وظری تحقیق -2-1

 بازاریابی: یَا تیقابل -2-1-1

َ  یکٌاذ تاب استجابع    یضشکت کوک ه يکثِ  يبثیثبصاس یتقبثل  یيسا ثا  يقا

اسات کاِ    ياي اص ا یحبک يبثیثبصاس یبتثشقشاس کٌذ. ادث يگشد يٍ اػضب يبىهطتش

ٍ ثابصدُ   یکٌٌذ تب هٌبثغ سا ثِ خشٍخ یخَد استفبدُ ه يّب یتّب اص قبثل ضشکت

 ثبصاسيابثی  يّاب  یات کٌٌذ ٍ هشتجظ ثب ػولکشد ضشکت ثبضاذ. ًقاص قبثل   يلتجذ

هَسد ثح  قاشاس   يبثیثبصاس ساّجشد یٌِدس صه یسقبثت يتهض يثشا یػٌَاى هٌجؼ ثِ

 اص يتش یچیذُپ يّب ّب، دستِ یتکلوِ، قبثل یقدق يثِ هؼٌب .>20= گشفتِ است

 يتدابس فشايٌذّبي گشفتِ دس داخل  يخب يّب يیّب ٍ تَاًب داًص، هْبست یشثأت

 . >21= کٌٌذ یثبضذ کِ دس سغَح هختلف ضشکت کبس ه یضشکت ه

داًص  يکپبسچِ فشايٌذّبي يبثی ساثبصاس يّب یتقبثلدس پوٍّطی ثب ػٌَاى، 

هشثَط ثِ ثابصاس کسات ٍ کابس     یبصّبيّب ٍ هٌبثغ ضشکت ثِ ً هْبست ی،خوؼ

اغلات   يبثیثبصاس فشايٌذّبياص آًدب کِ  ًوبيٌذ ٍ ًیض ثیبى هی ،اًذ تؼشيف کشدُ

ثشاسبس  یضهٌحػش ثِ فشد ً يبثیثبصاس يّب یتّستٌذ قبثل یکست ٍ کبس خبغ

 .>22= ضَد یه يدبدا فشايٌذّبي خبظ

: تَاًبيی اًذ کشدُگًَِ تؼشيف  ّبي ثبصاسيبثی سا ايي یتقبثلدس پوٍّص ديگشي 

ّوبًٌاذ هٌابثغ هابلی ٍ پبيگابُ هطاتشيبى       ّب دادُثشداسي اص هٌبثغ ٍ دسٍى  ثْشُ

یش تاأث هَخَد، ثشاي فشٍش ثِ هیضاى هغلَة. ّذل اص قبثلیت ثبصاسيابثی ايدابد   

ضذُ تَسظ ضشکت اص عشيق افضايص تقبضب يب اص  هثجت ثش اسصش اقتػبدي خلق

 .>23= عشيق هطتشيبًی است کِ توبيل ثِ پشداخت ثشاي آى سا داسًذ

 ضاشکت  ياک  ثِ ثبصاسيبثی قبثلیتدس پوٍّص ديگشي هحققبى دسيبفتٌذ 

 .کٌاذ  ثشقشاس ديگش اػضبي ٍ هطتشيبى ثیي سا قَي استجبعی تب کٌذ یه کوک

ِ  اسات  ايي اص حبکی ثبصاسيبثی ادثیبت  خاَد  ّابي  یات قبثل اص ّاب  ضاشکت  کا

ٍ  بثغ سا ثِ خشٍخی ٌٍتب ه کٌٌذ یهاستفبدُ   ثاب  هاشتجظ  ثبصدُ تجذيل کٌٌاذ 

ِ  ثبصاسيابثی  ّبي یتقبثلًقص  ثبضذ. ضشکت ػولکشد ػٌاَاى هٌجؼای ثاشاي     ثا

 .>24= ثبصاس يبثی هَسد ثح  قشاس گشفتِ است ساّجشدهضيت سقبثتی دس صهیٌِ 

ّابي سابصهبًی هختلفای سا     سبختبس دس حابل سضاذ تحقیاق، قبثلیات    

ػٌَاى اخشا کلیذي تَاًبيی ضاشکت ثاشاي سسایذى ثاِ هضيات سقابثتی        ثِ

ضٌبسبيی کشدُ است. قبثلیت سبصهبًی تَاًبيی ضشکت ثشاي اًدبم ٍظیفاِ  

عَس هستقین يب غیشهستقین، ثب ظشفیت ضشکت ثشاي  سَدآٍسي است کِ ثِ

ّاب ثاِ    بط است ٍ اص عشياق تاأثیش ثاش تجاذيل ٍسٍدي    ايدبد اسصش دس استج

يبفتاِ اسات کاِ     ضَد. قبثلیت ثبصاسيبثی صهبًی تَسؼِ ّب ايدبد هی خشٍخی

ّبيطابى سا )کاِ ّاش دٍ     کبسهٌذاى ثبصاسيبثی ضشکت هکشساد داًص ٍ هْبست

ّبي  ّبي ثبصاسيبثی ثِ خشٍخی هٌبثغ ًبهلوَس ّستٌذ( ثشاي تغییش ٍسٍدي

ِ هٌظَس تأثیش ثش ايي تغییش، هٌبثغ ًابهلوَس اغلات ثاب    کبس گیشًذ. ث آى ثِ

 .]3[ّب تشکیت ضذُ است  هٌبثغ هلوَس ٍ داسايی
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 کْشيضيًوکیبى ٍ 

 ان:یبى داوش یَا شرکت -2-1-2

ِ   يک ضشکت داًص حقیقای اسات کاِ ثاب      ااي حقاَقی    ثٌیابى هدوَػا

سيضي ضذُ، ضکل سبصهبًی  اختوبػی ثشًبهِ اقشاسگیشي دس سبختبس اقتػبدي  

تفبدُ اص داًص، ًیشٍّبي هتخػع اًسبًی ٍ سبختبس گیشد ٍ ثب اس ثِ خَد هی

ّابي   پَيبي سبصهبًی ثِ خلق ٍ تَلیذ هحػَل ٍ ًیض اسامِ خذهبتی ثب قبثلیت

پشداصد ساّجشي ايي هدوَػاِ هاذيشيت    صا هی آفشيٌی ٍ خْص ًَآٍسي، ثشٍت

)تخػع ػلوی ٍ هْبست ػلوای( اسات دس اياي     ًشم ٍ ٍخِ توبيض آى داًص

هحػااَل ياب اسامااِ خاذهت ثلکااِ تَلیاذ داًااص ٍ     تؼشياف ًاِ تٌْااب تَلیاذ   

 دس >.4= ػٌَاى يک ستبدُ حبمض اّویات، هاَسد تَخاِ اسات     افضايی ثِ داًص

 فیتَغا  يثشا بىیثٌ داًص يّب هؤسسِ ِک است ضذُ ػٌَاى يگشيد فيتؼش

 یاغال  هٌجغ ػٌَاى ثِ خَد یداًط ّبي يیداسااص  ِک سٍد یه بسک ثِ يیّب ثٌگبُ

 .>25= کٌٌذ یه استفبدُ یسقبثت تيهض

ّابي   ت ًَظَْسي دس هحیظثٌیبى ثب تغییشات ٍ تحَلا ّبي داًص ضشکت

>. ثاِ  5ختوبػی، فٌبٍسي، فشٌّگی ٍ سیبسای هَاخاِ ّساتٌذ =   ا اقتػبدي،

 يبى ٍثِ هطاتش ّب  ثَدى ضشکت يکًضد ثبصاس،حفظ هَقؼیت سقبثتی دس هٌظَس 

 >.26= ي ضشٍسي استهطتش ثب سٍاثظ ثلٌذهذت ايدبد

هَفق ثشاي دستیبثی ثِ ثبصاس هَسدًظش دسغذد ضٌبسابيی ٍ  ي ّب سبصهبى

ي اقتػابدي،  ّاب  ضابخع آيٌذ. ثب تَخاِ ثاِ    یهي گًَبگَى ثش ّب ساُاسصيبثی 

سیبسی، فشٌّگی، اختوبػی ٍ فٌبٍسي ضیَُ اػوبل کٌتشل ٍ ًحاَُ سابصش   

کبسي ثب ػَاهل دس حبل تغییش ثبيذ ًقبط قَت ٍ ضؼف ّش ياک اص ػَاهال سا   

يٌاذُ سا هاَسد هلاحظاِ قاشاس دٌّاذ ٍ پاس اص       آغییشات هطخع ًوبيٌذ، ت

اًتخبة يک کبًبل اًتخابة ثبصاسيابثی، ثاشاي ياک دٍسُ ثلٌاذ صهابًی اص آى       

 >.6استفبدُ کٌذ =

 پیشیىٍ پصيَش -2-2

ّبي ثبصاسيبثی ثش ػولکاشد   پوٍّطگشاى ثسیبسي ثِ ثشسسی استجبط قبثلیت

ّب ثش ػولکشد  قبثلیتدّذ کِ  ّب ًطبى هی ّب پشداختٌذ ًتبيح پوٍّص ضشکت

ّابي ثبصاسيابثی ثاش     کست ٍکبس اثشگزاسًذ. ايي دس حبلی است کِ اثش قبثلیات 

 .>27= کٌذ ّبي خَد ضشکت تغییش هی ػولکشد ضشکت ّوشاُ ثب ٍيوگی

ّابي ثبصاسيابثی ٍ ػولکاشد هابلی      یات قبثلاي ثب ػٌَاى تجییي ساثغاِ   دس هقبلِ

يبثی ٍ ػولکشد هبلی کسات ٍ کابس   ّبي ثبصاس یتقبثلسبصهبى پوٍّطگشاى دسيبفتٌذ 

ّابي   یتقبثلساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداسي ٍخَد داسد، ّوچٌیي دسيبفتٌذ ساثغِ هیبى 

 .>7= گیشد یهیش ػَاهل هحیغی قشاس تأثثبصاسيبثی ٍ ػولکشد کست ٍ کبس تحت 

ثبصاسيابثی ٍ   ّبي یتقبثلاسصيبثی استجبط ثیي  ثب ػٌَاى دس پوٍّص ديگشي

ًتابيح تحقیقابت   ي تَلیذکٌٌذُ هَاد غازايی  ّب ضشکتػولکشد سبصهبى دس 

ثبصاسيبثی فابسؽ اص هشاحال ػواش ٍ ياب اًاذاصُ سابصهبى        ّبي یتقبثلًطبى داد 

هٌجغ هضيت سقبثتی پبيذاس هحسَة ضذُ ٍ هَخت استقبء ػولکاشد   تَاًٌذ یه

 .>8= گشدًذ ّب سبصهبى

ّابي ثبصاسيابثی ثاش ػولکاشد سابصهبى دس غاٌؼت        ثیش قبثلیات أثشسسی تا 

ّبي  پتشٍضیوی دس پوٍّص ديگشي. ًطبى داد کِ استجبط هثجتی ثیي قبثلیت

ّبي ثبصاسيبثی خبسخی  داًص ثبصاسيبثی ٍ ػولکشد سبصهبى ٍخَد داسد ٍ قبثلیت

ثیش سا ثش سٍي ػولکشد کل سبصهبى، ػولکشد ثبصاس ٍ ػولکشد هبلی أثیطتشيي ت

سا ثش سٍي ػولکاشد   ثیشأکِ قبثلیت ثبصاسيبثی داخلی ثیطتشيي ت داسد. دسحبلی

 .>9= هطتشي داسد

ّابي ثبصاسيابثی سا ثاش ػولکاشد ثابصاس اص       دس پوٍّص ديگشي تأثیش قبثلیت

ًطبى داد عشيق خلق اسصش ثشتش ثشاي هطتشي سا ثشسسی ضذ. ًتبيح پوٍّص 

ّابي ثبصاسيابثی ثاش ػولکاشد ثابصاس ثیطاتش اص تاأثیش         تأثیش هساتقین قبثلیات  

ی ثش ػولکشد ثبصاس اص عشياق هتغیاش ٍاساغِ    ّبي ثبصاسيبث غیشهستقین قبثلیت

 .]10[ثبضذ  خلق اسصش ثشتش ثشاي هطتشي هی

ثبصاسيابثی   ّابي  یات قبثلکاِ ضاشکتی ثاب     دس تحقیقی، هحققبى دسيبفتٌذ

ػولیبتی هتوشکضًاذ، ػولکاشد    ّبي یتقبثلکِ تٌْب ثش  يّب ضشکتًسجت ثِ 

 .>28= هبلی ثیطتشي داسد

داد کِ قبثلیت ثبصاسيبثی ػبهل کلیاذي  ّب ًطبى  دس هقبلِ ديگشي، ثشسسی

دّذ کِ  کٌٌذُ ثشاي ايدبد ػولکشد هبلی ثشتش است. پوٍّص ًطبى هی تؼییي

يک ضشکت ثبصاسهحَس ثِ احتوبل صيبد ػولکشد ثْتشي ًسجت ثِ ضشکتی کِ 

 .>29= ّبي ػولیبتی است، داسد توشکضش تٌْب ثش قبثلیت

اًغجاب    ًطبى دادًاذ دس تحقیقبت ديگشي دسخػَظ قبثلیت ثبصاسيبثی، 

دٌّذُ ساثغِ هثجت قبثلیت  سبصهبًی ٍ ػولکشد تَسؼِ هحػَل خذيذ، ًطبى

 .>30= ثبصاسيبثی ثب ػولکشد تَسؼِ هحػَل خذيذ ثَد

ثاِ ػولکاشد سابصهبًی     CRMاي ثب ػٌاَاى چگاًَگی فٌابٍسي     دس هقبلِ

ّابي ثبصاسيابثی، ثاِ اياي      اي اص قبثلیات  ضَد؟ ثب يک ًقص ٍاسغِ تجذيل هی

 CRMّبي ثبصاسيبثی ثبػ  استجبعی ثیي فٌابٍسي   سسیذًذ کِ قبثلیت ًتیدِ

هحاَس ٍ   ضَد، ّوچٌیي ثب استفبدُ اص فشٌّگ هطاتشي  ٍ ػولکشد ضشکت هی

 .]31[يبثذ  تسْیل هی CRMّبي  ّبي هذيشيتی، فٌبٍسي سیستن

ّبي پوٍّص ثِ  ضذُ ٍ هشٍس ادثیبت فشضیِ ّبي اًدبم ثب تَخِ ثِ پوٍّص

 ثبضٌذ: ضشح ريل هی

دس پبسک ػلان   یبىثٌ داًص يّب ثش ػولکشد ضشکت ساّجشدي يبثیثبصاس .1

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبٍ فٌ

دس  یبىثٌ داًص يّب ٍ غبدسات ثش ػولکشد ضشکت یالولل یيث يبثیثبصاس .2

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبپبسک ػلن ٍ فٌ

دس پابسک   یابى ثٌ داًص يّب ثبصاس ثش ػولکشد ضشکت یلٍ تحل یقتحق .3

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبػلن ٍ فٌ

 يّااب ثااش ػولکااشد ضااشکت يااذٍ تَسااؼِ هحػااَلات خذ يًااَآٍس .4

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبدس پبسک ػلن ٍ فٌ یبىثٌ داًص

دس پبسک ػلن ٍ  یبىثٌ داًص يّب خذهبت ثش ػولکشد ضشکت يبثیثبصاس .5

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبفٌ

دس پبسک ػلان   یبىثٌ داًص يّب ثش ػولکشد ضشکت يٌتشًتیا يبثیثبصاس .6

 داسد. يهؼٌبداس یشکشهبًطبُ تأث يٍسبٍ فٌ
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 ًوکیبى ٍ کْشيضي

پوٍّص ثشاسبس هشٍس ادثیبت ٍ اثؼبد اًتخبثی ثشاي ثشسسی  هذل هفَْهی

ّابي   ّبي ثبصاسيبثی ثاش ػولکاشد ضاشکت    ثیشگزاسي قبثلیتأاستجبط ٍ ًحَُ ت

 ( تشسین کشد.1تَاى ثِ غَست ضکل ) سا هیثٌیبى  داًص

 
 هذل هفَْهی پوٍّص -1ضکل 

 يّااب ضااشکت ياابثیثبصاس ّاابي یااتسااٌدص قبثل يحبضااش ثااشا یااقدس تحق

کشهبًطابُ اص هاذل اساتبًذاسد ثشًاذاى ٍ      يٍسبدس پبسک ػلان ٍ فٌا   یبىثٌ داًص

اص  يابثی ثبصاس ّابي  یات سٌدص قبثل يثشا ( استفبدُ ضذُ است.2007) يگشاىد

 یلٍ تحل یقٍ غبدسات، تحق الوللی ثیي يبثیثبصاس ،ساّجشدي يبثیثبصاس يّب هؤلفِ

 يٌتشًتای ا يبثیخذهبت، ثبصاس يبثیثبصاس يذ،ٍ تَسؼِ هحػَلات خذ يثبصاس، ًَآٍس

ِ ؤسٌدص ػولکشد ثابصاس اص ه  يٍ ثشا آٍسدى هحػاَلات   ًاش  ثذسات   يّاب  لفا

 يهَخاَد؛ ٍفابداس   يبىهطاتش  یابى دس ه هَخَد؛ فشٍش يبىحفظ هطتش يذ،خذ

 .ضَد یخذهبت استفبدُ ه یفیتٍ ک شيبىهطت یبىاػتجبس دس ه يبى؛هطتش

 یعا  دس ِکا  اسات  یطيوبیپ -یفیتَغ قبتیتحق ًَع اص حبضش پوٍّص

 هاشتجظ  ضذُ ضٌبختِ ػَاهل يیث سٍاثظ فیتَغ دًجبل ثِ آى ياخشا هشاحل

 اثتاذا . ثبضاذ  یه کشهبًطبُ ٍسيبفٌ ٍ ػلن پبسک دس ثٌیبى داًص يّب ضشکت ثب

 ٍ پشسطٌبهِ عشح ثب هَخَد ظيضشا فیتَغ ٍ قیتحق يًظش یهجبً  يتطش ثب

 يافضاسّاب  ًشم اص استفبدُ ثب سپس ٍ ضذُ يآٍس خوغ لاصم اعلاػبت آى غيتَص

 گیشد. یه قشاس لیتحل ٍ يِتدض هَسد يآهبس

ِ  ًظاش  هاَسد  آهابسي  خبهؼِ پوٍّص ايي دس  يّاب  ضاشکت  کبسکٌابى  کلیا

است کِ ثاب تَخاِ ثاِ اياي کاِ حدان        ًفش 750کشهبًطبُ  استبى ثٌیبى داًص

گیااشي هااَسد اسااتفبدُ دس ايااي تحقیااق،  خبهؼااِ هحااذٍد اساات سٍش ًوًَااِ

 دست آهذ. ًوًَِ ثِ 254گیشي تػبدفی سبدُ ٍ اص خذٍل هَسگبى تؼذاد  ًوًَِ

ّابي ثبصاسيابثی ثشػولکاشد     یات قبثل ثشسسای  هٌظَس ثِ ّب دادُ يآٍس خوغ

 استفبدُ ثب ٍ هیذاًی ي ٍ سٍشا کتبثخبًِثٌیبى، ثِ دٍ سٍش  داًصي ّب ضشکت

سٍايی پشسطٌبهِ ثشاي ثشسسی . گشفت ، اًدبمسبختِ هحققپشسطٌبهِ  اص اثضاس

داًطاگبُ ساصي ٍ ًیاض    گاشٍُ هاذيشيت ٍ کابسآفشيٌی    اسبتیذًظشاى ٍ  غبحت اص

ُ ثٌیبى پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي کشهب ي داًصّب ضشکتهتخػػبى ٍ کبسضٌبسبى  ًطب

ًظشخَاّی ضذ ٍ ثشاي ثشآٍسد پبيبيی آى، اص سٍش آلفبي کشًٍجب  استفبدُ ضذ. 

 آٍسدُ 2خاذٍل   دس هتغیش ّش ثشاي ضذُ ي ثشسسیّب ضبخع ٍ کشًٍجب  آلفبي

ثاشاي اًدابم    SPSS24 ّابي افضاس ًشم ، اصّب دادُي آٍس خوغضذُ است. پس اص 

آصهَى سگشسیَى ٍ دس ي آلفبي کشًٍجب ، ضشيت ّوجستگی پیشسَى، ّب آصهَى

 ضذ. ثٌذي ثْشُ گشفتِ ًْبيت اص آصهَى فشيذهي خْت ستجِ

 ها تجزیه و تحلیل داده -3

هشدّاب   ّاب  آى% 78دٌّاذگبى سا صًابى ٍ    % پبساخ 22دس هغبلؼِ حبضاش  

ثِ  پشسطٌبهِ ثِدٌّذگبى  پبسخ تَغیفی ديگش هطخػبت دٌّذ. تطکیل هی

 :است 1ضشح خذٍل 

 اعلاػبت تَغیفی -1خذٍل 
 فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی ٍيوگی هتغیش

 خٌسیت
 04/22 56 صى
 96/77 198 هشد

 تحػیلات

 08/7 18 ديپلن

 87/7 20 کبسداًی

 80/74 190 کبسضٌبسی
 23/10 26 کبسضٌبسی اسضذ

 سي

 14/3 8 سبل 24تب  18

 09/44 112 سبل 34تب  25

 15/40 102 سبل 44تب  35
 59/12 32 سبل 54تب  45

 پبيبيی هتغیشّبي پشسطٌبهِ -2خذٍل 
 آلفبي کشًٍجب  تؼذاد سؤالات اثؼبد هتغیش

ّبي ثبصاسيبثی  قبثلیت
 سؤال( 22)

 852/0 4 ثبصاسيبثی ساّجشدي

 842/0 4 الوللی ٍ غبدسات ثبصاسيبثی ثیي

 760/0 3 تحقیق ٍ تحلیل ثبصاس

آٍسي ٍ   736/0 4 تَسؼِ هحػَلات خذيذًَ

 871/0 4 ثبصاسيبثی خذهبتی 

 916/0 3 ثبصاسيبثی ايٌتشًتی 

ّبي  ضشکت
 سؤال( 6ثٌیبى ) داًص

 906/0 6 ػولکشد ضشکت

ّبي  ثبصاسيبثی ٍ ػولکشد ضشکت ّبي یتقبثلهٌظَس ثشسسی ساثغِ ثیي ثِ 

 پشداختِ ضذ ٍ قجل اص آى ثب استفبدُ ّب آىثٌیبى ثِ ثشسسی ّوجستگی  داًص

ًیاض ثشسسای    ّاب  دادُثاَدى تَصياغ    اسویشًَل ًشهبل -اص آصهَى کَلوَگشٍل

 ثِ ثَد، 05/0 اصتش  ثضسگ p يؼٌی ثَد داس یهؼٌ آصهَى (. اگش3گشديذ )خذٍل 

 اساتفبدُ  پبساهتشياک  آصهَى اص ثبيذ ٍ است ًشهبل تَصيغ کِ است ايي هؼٌی

ي ًبپبساهتشيک ّب آصهَىکٌین )آصهَى پیشسَى( ٍ دس غیش ايي غَست ثبيذ اص 

هطابّذُ   3کاِ دس خاذٍل    عاَس  ّوابى استفبدُ کٌین )آصهَى اساپیشهي(.  

ثیطاتش اص   sigثبصاسيابثی داساي   ّابي  یات قبثل، توبم اثؼبد هشثَط ثاِ  ضَد یه

، دس ًتیدِ تَصيغ ًشهابل اسات. ثاذيي ساجت، اص ضاشيت ّوجساتگی       05/0

 سَى ثشاي سٌدص ّوجستگی ثیي هتغیشّبي پوٍّص استفبدُ ضذ.پیش

 ثَدى هتغیشّب ثشسسی ًشهبل -3خذٍل 
 گیشي ًتیدِ K-S اثؼبد هتغیش

 ي ثبصاسيبثیّب تیقبثل

 ًشهبل 089/0 ساّجشديثبصاسيبثی 

 ًشهبل 108/0 الوللی ٍ غبدسات ثبصاسيبثی ثیي

 ًشهبل 077/0 تحقیق ٍ تحلیل ثبصاس

 ًشهبل 091/0 ًَآٍسي ٍ تَسؼِ هحػَلات خذيذ

 
 ًشهبل 088/0 ثبصاسيبثی خذهبتی

 ًشهبل 082/0 ثبصاسيبثی ايٌتشًتی



 

 

 

 

 ثٌیبى ي داًصّبضشکتّبي ضشٍسي ثبصاسيبثی ثش ػولکشد  یتقبثلتأثیش  46 1399تبثستبى  ،63 ضوبسُ ،ضبًضدّن سبل، فٌبٍسي سضذفػلٌبهِ 

 کْشيضيًوکیبى ٍ 

دٌّاذُ   ًطابى  29/0 تب 0 دس ضشيت ّوجستگی اگش هقذاس ايي ضشيت ثیي

 ّوجساتگی دٌّاذُ   ًطابى  69/0 تاب  30/0 ثایي  ضاؼیف، ضاشيت   ّوجستگی

. ثب تَخِ ثبضذ یهقَي  ّوجستگیدٌّذُ  ًطبى 1 تب 70/0 ثیي هتَسظ، ضشيت

کاِ ّوجساتگی    دّذ یهضشايت ّوجستگی پیشسَى ًطبى  4ثِ ًتبيح خذٍل 

ٍ اياي   ثبضاذ  یهّبي ثبصاسيبثی ٍ ػولکشد ضشکت هثجت  یتقبثلثیي هتغیشّبي 

ساثغِ ّوجستگی قَي است. ثب تَخِ ثِ ًتابيح ضاشيت ّوجساتگی پیشساَى،     

% داساي ساثغاِ  99پاوٍّص ثاب ساغ  اعویٌابى      گفت کِ هتغیشّبي تَاى یه

 ضذًذ. ذيیأت 1/0دس سغ  خغبي  ّب ساثغِداس ّستٌذ ٍ توبهی  هؼٌی

 پیشسَى** ّوجستگی هبتشيس ضشايت -4خذٍل 

 p-value ّب ضشکتػولکشد  

 00/0 1 ػولکشد ضشکت

 00/0 811/0 ساّجشديثبصاسيبثی 

 00/0 851/0 ٍ غبدساتالوللی  ثبصاسيبثی ثیي

 00/0 844/0 تحقیق ٍ تحلیل ثبصاس

 00/0 901/0 ًَآٍسي ٍ تَسؼِ هحػَلات خذيذ

 00/0 910/0 ثبصاسيبثی خذهبتی

 00/0 910/0 ثبصاسيبثی ايٌتشًتی

 ثشاي ّوِ ضشايت 1/0** ساثغِ هؼٌبداس دس سغ  خغبي 

 تحلیل رگرسیًن  -3-1

 هؼواَلاد ، ّاذل  ضاَد  یهَى استفبدُ یل سگشسیِ اص تحلک یقبتیدس تحق

ي اسات.  یثا  صیش پا یب چٌذ هتغي يکاص  کش هلایب چٌذ هتغي يک یٌیث صیپ

ي ثبضاذ اص  یث صیش پیاص چٌذ هتغ کش هلایهتغ يک یٌیث صیچٌبًچِ ّذل پ

 یٌا یث صیِ ّذل، پا ک یضَد. دس غَست یَى چٌذگبًِ استفبدُ هیهذل سگشس

اص آًْب  يا هدوَػِش يب صيي یص ثیپ يشّبیاص هتغ کش هلایّوضهبى چٌذ هتغ

قابت  یضاَد. دس تحق  یاساتفبدُ ها   يشیا َى چٌاذ هتغ یثبضذ اص هذل سگشسا 

شات ییِ تغکاست  یٌیث صیپ يشّبیشدى هتغک ذایَى چٌذگبًِ ّذل پیسگشس

ٌااذ. ٍسٍد ک یٌا یث صیب پا کٍ چاِ هطااتش  يیسا چاِ ثااِ تٌْاب   کش هالا یا هتغ

گًَابگَى غاَست    ّابي  یَُضا َى ثِ یل سگشسیي دس تحلیث صیپ يشّبیهتغ

دس سٍش ضاَد.   یها اساتفبدُ   1گابم  ثِ گبم دس ايٌدب اص سٍش سٍششد. یگ یه

 ضَد. یل هیي ثب ّن ٍاسد تحلیث صیپ يشّبیّوضهبى توبم هتغ

ثایي ثشاسابس ثابلاتشيي ضاشيت      دس سٍش گبم ثِ گبم اٍلیي هتغیاش پایص  

ضَد. اص آى پاس سابيش    هشتجِ ثب هتغیش هلاک ٍاسد تحلیل هی ّوجستگی غفش

ثایي ثشحسات ضاشيت ّوجساتگی تفکیکای )خضمای( ٍ ًیواِ         هتغیشّب پیص

ضَد. دس ايي سٍش پاس اص ٍسٍد ّاش    تفکیکی )ًیوِ خضمی( دس تحلیل ٍاسد هی

هتغیش خذيذ ضشيت ّوجستگی ًیوِ تفکیکی يب تفکیکی، توبم هتغیشّبيی کِ 

قاشاس  ػٌَاى آخشيي هتغیش ٍسٍدي هَسد ثابصثیٌی   اًذ ثِ قجلاد دس هؼبدلِ ٍاسد ضذُ

داسي خاَد سا اص دسات دادُ    گیشد ٍ چٌبًچِ ثب ٍسٍد هتغیاش خذياذ هؼٌای    هی

عَس کلی دس سٍش گبم ثِ گابم تشتیات ٍسٍد    ضَد. ثِ ثبضذ، اص هؼبدلِ خبسج هی

کٌٌاذُ   هتغیشّب دس دست هحقق ًیست. دس اياي هاذل هتغیشّابي پیطاگَيی    

                                                             
1. Stepwise Regression 

اسي دس د ٍ ثاِ دًجابل آى اگاش ًقاص هؼٌای      ضاَد  یتک ثِ هؼبدلِ اضبفِ ه تک

ٍ  . سٍش گبم ثِ گبم ايي ساؤال سا ضَد یسگشسیَى ًذاضتِ ثبضذ اص آى حزل ه

 افضايذ. یثیٌی هتغیش ٍاثستِ ه کٌٌذُ ثِ پیص ثیٌی کِ چقذس يک پیص پشسذ یه

ضذُ  ثیي هغشح دس ايٌدب ثِ هٌظَس اسصيبثی قذست تجییي هتغیشّبي پیص

ص سٍش تحلیال خغای   دس هذل کِ سٍاثظ آًْب قجلاد ثِ آصهَى گزاضتِ ضذُ، ا

گابم اساتفبدُ ضاذُ اسات. خْات اساتفبدُ اص        ثِ چٌذ هتغیشُ، ثِ سٍش گبم

ضاذُ، تٌْاب    سگشسیَى گبم ثِ گبم، ثب تَخِ ثِ ًتبيح آصهَى فشضایبت ػوال  

ّبي  اًذ کِ ثشاسبس ًتبيح آصهَى ثیي دس هؼبدلِ ٍاسد گشديذُ هتغیشّبي پیص

هلاک هطبّذُ ضذُ اسات.   داسي هیبى آًْب ثب هتغیش اًدبم ضذُ، ساثغِ هؼٌی

ّبي ثبصاسيبثی خذهبت، ثبصاسيبثی ايٌتشًتی، تَسؼِ هحػَلات  ثٌبثشايي ضبخع

عَس کِ خذٍل  ثیي هذًظش قشاس گشفتٌذ. ّوبى ػٌَاى هتغیشّبي پیص خذيذ ثِ

ساِ گابم پیطاشفتِ     (R)گبم تٌْب ثب  ثِ ( ًطبى دادُ، تحلیل سگشسیَى گبم5)

ی خاذهبت ٍاسد هؼبدلاِ ضاذُ کاِ هیاضاى      است. دس گبم اٍل، هتغیش ثبصاسيبث

است دس ايي هشحلِ ضاشيت تؼیایي    910/0ّوجستگی آى ثب هتغیش ٍاثستِ 

ثاب   828/0ضذُ ثشاثاش اسات ثاب     ٍ ضشيت تؼییي تؼذيل 828/0ثشاثش است ثب 

ٍاسدضذى هتغیش ثؼذي يؼٌی ثبصاسيبثی ايٌتشًتی ضشيت ّوجستگی چٌذگبًِ 

افضايص  888/0ییي تؼذيل ضذُ ٍ ضشيت تؼ 889/0ٍ ضشيت تؼییي  943/0

ِ است ثِ ػجبست ديگش ثشاسبس ضشيت تؼییي تؼذيل دسغذ  888/0ضذُ  يبفت

اص تغییشات هتغیش ٍاثستِ يؼٌی ػولکاشد ثابصاس تَساظ دٍ هتغیاش ثبصاسيابثی      

ضَد دس گبم ثؼذي تَسؼِ هحػَلات  خذهبت ٍ ثبصاسيبثی ايٌتشًتی تؼییي هی

ت ًیاض ضاشيت ّوجساتگی ضاشيت     ضَد دس ايي حبلا  خذيذ ٍاسد هؼبدلِ هی

 928/0کٌذ ٍ ثِ هیاضاى   ضذُ افضايص پیذا هی تؼییي ٍ ضشيت تؼییي تؼذيل

ضَد خذٍل  دسغذ اص تغییشات ػولکشد ثبصاس تَسظ ايي سِ هتغیش تؼییي هی

ضشيت تؼییي، ضذت ٍ قَت استجبط هیبى هذل ٍ هتغیاش ٍاثساتِ سا ًوبيابى    

ّابي   خغای ثایي اسصش   سبصد. ضشيت ّوجستگی چٌذگبًِ کاِ استجابط   هی

ثیٌی ضذُ ثشاي هتغیش هستقل سا ًطبى  ّبي هذل پیص ضذُ ٍ اسصش هطبّذُ

 دّذ.  دّذ. اسصش ثضسگ ٍ صيبد آى، يک استجبط قَي ٍ هحکن سا ًطبى هی هی

 ضشيت تؼییي -5خذٍل 

 هقذاس خغب ضذُ تؼذيل تؼییي ضشيت ضشيت تؼییي ّوجستگی ضشيت هذل

1 0.910a 828/0 828/0 36371/0 

2 0.943b 889/0 888/0 29348/0 

3 0.964c 929/0 928/0 23507/0 
 

a. Predictors: (Constant), خذهبت 

b. Predictors: (Constant), ايٌتشًتی , خذهبت  

c. Predictors: (Constant), هحػَلات خذيذ , , ايٌتشًتی خذهبت  

ثِ هشاتت ثیطتش  242/0 ثبصاسيبثی ايٌتشًتیثشاسبس ضشيت ثتب، ضشيت ثتب 

یشّبي ثبصاسيبثی خذهبت تَسؼِ هحػَلات خذيذ است ثشاسبس ثتبي هتغاص 

آهااذُ ثبصاسياابثی ايٌتشًتاای ثااِ اصاء ّااش ٍاحااذ تغییااش دس  اسااتبًذاسد ثذساات

هؼیابس هتغیاش    دس اًحاشال  269/0هؼیبس ثبصاسيبثی ايٌتشًتی ثِ اًاذاصُ   اًحشال

کِ دس اصاء ّش ٍاحذ تغییش  گشدد دسحبلی یهٍاثستِ ػولکشد ثبصاس تغییش ايدبد 



 

 
 

 

 1399تبثستبى  ،63 ضوبسُ ،ضبًضدّن سبل، فٌبٍسي سضذفػلٌبهِ 

 

 ثٌیبى ي داًصّبضشکتّبي ضشٍسي ثبصاسيبثی ثش ػولکشد  یتقبثلتأثیش  47

 ًوکیبى ٍ کْشيضي

یشّبي ثبصاسيبثی خذهبت ٍ تَسؼِ هحػَلات خذيذ ثاِ  هتغهؼیبس  دس اًحشال

هؼیبس هتغیش ٍاثستِ، يؼٌی  تغییش دس اًحشال 236/0ٍ  249/0تشتیت ثِ هیضاى 

یش آى تأثقص هْن ثبصاسيبثی ايٌتشًتی ٍ ضَد ثٌبثش ايي ً یهػولکشد ثبصاس ايدبد 

 يیذ گشديذ.تأضَد کِ دس فشضیبت تحقیق  یهثش ػولکشد هطخع 

 ضشايت سگشسیَى استبًذاسد ٍ غیشاستبًذاسد -6خذٍل 

 هذل
 استبًذاسد ضشايت غیشاستبًذاسد ضشايت

 t هقذاس
Sig.  
 ثتبي استبًذاسد خغب ثتب داسي سغ  هؼٌی

1 

 000. 182/4  097/0 404/0 )هقذاس ثبثت(

 ثبصاسيبثی

 خذهبت
866/0 025/0 910/0 874/34 .000 

2 

 000. 570/3  079/0 281/0 )هقذاس ثبثت(

ثبصاسيبثی 

 خذهبت
465/0 040/0 488/0 666/11 .000 

 ثبصاسيبثی

 ايٌتشًتی
439/0 038/0 488/0 664/11 .000 

3 

 925. 094/0-  068/0 006/0- )هقذاس ثبثت(

 ثبصاسيبثی

 خذهبت
237/0 036/0 249/0 581/6 .000 

 ثبصاسيبثی

 ايٌتشًتی
242/0 035/0 269/0 022/7 .000 

هحػَلات 

 ذيذخ
229/0 036/0 236/0 424/6 .000 

a. Dependent Variable:  ػولکشد ثبصاس  

 :ثبضذ یههؼبدلِ خغی ثِ غَست صيش 

 Y=A + b1(v1) + b2 (v2) + b3(v3)ثشاي ًَضتي هؼبدلِ خغی 

Yثشآٍسد ; 

Aهقذاس ثبثت ; 
bضشيت هتغییش ; 

Vهتغییش ; 
Y= 404/0 + 866/0 a 

Y= 281/0 + 465/0 a+  439/0 b 

Y= 079/0 + 258/0  a+ 252/0  b+ 242/0 c 

 تحقیق یرَایمتغبىدی  رتبٍ -3-2

  دمهیفر آزمًن

آصهاَى فشيااذهي يااک آصهاَى ًبپاابساهتشي، هؼاابدل آًابلیض ٍاسياابًس ثااب    

کٌین. آصهاَى فشياذهي    گشٍّی( گشٍُ استفبدُ هی ّبي تکشاسي )دسٍى اًذاصُ

ِ     Kثشاي  ّاب دس ثایي تدضياِ     است کِ اص آى ثاشاي هقبيساِ هیابًگیي ستجا

ِ  ّبي غیشپبساهتشي( اص عشيق ستجِ ٍاسيبًس دٍ عشفِ )ثشاي دادُ کابس   ثٌذي ثا

ّبي هختلف تؼذاد افشاد  ثٌذي گشٍُ سٍد ٍ ًیض ثشاي هقبيسِ هیبًگیي ستجِ هی

ِ  دس ًوًَِ ّاب   ّب ثبيذ يکسبى ثبضٌذ کِ ايي اص هؼبيت ايي آصهَى است. ًوًَا

  ثبيذ ّوگی خَس ضذُ ثبضٌذ. ثشاسبس اػذاد ايي خذٍل ّشچِ هیبًگیي ستجِ

 تش ثبضٌذ اّویت آى هتغیش ثیطتش است. ثضسگ

 یشّبهتغثٌذي  ستجِ -7خذٍل 

 ستجِ هیبًگیي ستجِ غیشهستقل تحقیق

 5 01/7 ساّجشد

 4 16/7 تحلیل ثبصاس

 6 37/6 ذيذخهحػَلات 

 2 37/7 خذهبت

 3 32/7 ايٌتشًتی

 1 61/7 الوللی ٍ غبدسات ثیي

الولال ٍ   ( ثؼاذ ثبصاسيابثی ثایي   7عجق ًتبيح آصهَى فشياذهي )خاذٍل   

یش ثاش ػولکاشد ثابصاس ٍ داساي    تأثداساي ثیطتشيي  61/7غبدسات ثب ضشيت 

ثبضاذ ثبصاسيابثی خاذهبت ٍ ثبصاسيابثی ايٌتشًتای دس       یها ثیطتشيي اّویت 

ّب تَسؼِ هحػَلات خذيذ  ي ثؼذي قشاس داسًذ ثب تَخِ ثِ ايي يبفتِّب سدُ

 ثبضذ. یهداساي کوتشيي اّویت 

 یریگ جهینتبحث و  -4

ثاش   يابثی ثبصاس يضاشٍس  ّابي  یات قبثلثیش أحبضش ثشسسی تّذل پوٍّص 

یبى ضْش کشهبًطبُ است. ثذيي هٌظَس ثب تَخاِ  ثٌ داًص يّب ػولکشد ضشکت

ّبي هَخَد دس ايي صهیٌِ ثاب اساتفبدُ اص سگشسایَى     ادثیبت پوٍّص ٍ هذل

ّابي   ّبي ثبصاسيابثی دادُ  چٌذگبًِ ٍ ًیض آصهَى فشيذهذى هتغیشّبي قبثلیت

 حلیل ضذ.آٍسي ضذُ ت خوغ

 اص ًیابص  هاَسد  يّب دادُ يآٍس خوغ ٍ تحقیق ّبي یِفشض آصهَى هٌظَس ثِ

 خبهؼِ آهبسي. ثَدسؤال  28ثش  هطتول پشسطٌبهِ. ضذ استفبدُ پشسطٌبهِ

 ػلن پبسک ثٌیبى داًص يّب ضشکت دس کبسکٌبى توبهی ضبهل پوٍّص ايي دس

 اساتفبدُ  فشهاَل یشي سبدُ ٍ اص گ ًوًَِ سٍش اص کِ ثَد کشهبًطبُ فٌبٍسي ٍ

 ّابي  یِفشضا  دس آصهَى ًخسات ثؼاذ اص ساٌدص پبيابيی پشسطاٌبهِ،      ضذ

 ّاب  یِفشض ٍ ضذ آصهَى پیشسَى ّوجستگی آصهَى اص استفبدُ ثب ضذُ تذٍيي

 .ضذًذ تأيیذ% 95 اعویٌبى ثب

ّابي ضاشٍسي ثبصاسيابثی ثاش ػولکاشد       ًتبيح پوٍّص ًطابى داد قبثلیات  

، >7= ّابي  ًتیدِ ثب ًتبيح پاوٍّص  ثیش داد کِ اييأثٌیبى ت ّبي داًص ضشکت

 ّوسَ است. >31=ٍ  >29=، >28=، >9=، >10=، >8=

ّابي   ثاش ػولکاشد ضاشکت    ساّجاشدي ثب تَخِ ثِ ًتبيح پاوٍّص ثبصاسيابثی   

ثیش هؼٌابداسي ٍخاَد   أثٌیبى هستقش دس پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي کشهبًطبُ تا  داًص

افاضايص يبثاذ، استقاب     ساّجاشدي  یبثيثبصاسداسد. ثِ ايي هؼٌی کِ ّش قذس هیضاى 

پس ًتیدِ کلی اياي اسات کاِ ّشچاِ      ثبصاس سا دس پی خَاّذ داضت. ػولکشد

ضَد،  یهثیطتش  ثْتش ثبضذ ثِ ّوبى اًذاصُ ػولکشد ّب ضشکت ساّجشدي یبثيثبصاس

هابى افاضايص   أًَع ّوجستگی ثیي دٍ هتغیش هزکَس خغی ثَدُ يؼٌی ّش دٍ تَ

دس  ساّجااشدي یبثيااثبصاسس هیااضاى يبثٌااذ، ثٌاابثشايي تغییااشات د یهاايااب کاابّص 

ثٌیبى استبى کشهبًطبُ ثبػ  ايدبد ًَسبى دس هتغیاش ٍاثساتِ    ي داًصّب ضشکت

 ثْتش ثبضذ، ػولکشد ساّجشدي یبثيثبصاسثبصاس( خَاّذ ضذ. يؼٌی ّشچِ  )ػولکشد

 کٌذ.   یهي هَسد هغبلؼِ ثِ عشل هثجت سیش ّب ضشکتدس  ثبصاس
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 کْشيضيًوکیبى ٍ 

 ثبصاس ػولکشد ثش غبدساتالوللی ٍ  يیث یبثيثبصاسثب تَخِ ثِ ًتبيح پوٍّص، 

. ثِ اياي هؼٌای کاِ ّاش قاذس هیاضاى       داسي است ثیش هثجت ٍ هؼٌیأداساي ت

 ثبصاس سا دس پی خَاّذ داضت. ػولکشد ءافضايص يبثذ، استقب ساّجشدي یبثيثبصاس

 غابدسات الوللای ٍ   يیثا  یبثيا ثبصاسپس ًتیدِ کلی اياي اسات کاِ ّشچاِ     

 یبثيثبصاس، ّشچِ ضَد یهثیطتش  اًذاصُ ػولکشدثْتش ثبضذ ثِ ّوبى  ّب ضشکت

هَسد هغبلؼاِ   يّب ضشکتدس  ثبصاس ثْتش ثبضذ، ػولکشد غبدساتالوللی ٍ  يیث

 . کٌذ یهثِ عشل هثجت سیش 

 ثابصاس  لیا ٍ تحل قیا تحق اص ًظش پبساخگَيبى ، آهذُ ثشاسبس ًتبيح ثذست

ٍ  قیا تحقثِ ايي هفَْم کِ تغییاشات دس هیاضاى   داساي اّویت صيبدي است 

ثٌیبى استبى کشهبًطبُ ثبػ  ايدبد ًَسابى   داًص يّب ضشکتدس  ثبصاس لیتحل

 لیا ٍ تحل قیا تحقثبصاس( خَاّذ ضذ. يؼٌی ّشچِ  دس هتغیش ٍاثستِ )ػولکشد

 .هثجت خَاّذ ثَدهَسد هغبلؼِ  يّب ضشکتدس  ثبصاس ثْتش ثبضذ، ػولکشد ثبصاس

 ٍ ػولکشد ذيٍ تَسؼِ هحػَلات خذ يًَآٍس ّب ًطبى داد ّوچٌیي يبفتِ

ًیاض   ّابي پاوٍّص   آهذُ دس يبفتِ ثذستثبصاس، ثب تَخِ ثِ ضشيت ّوجستگی 

ٍ تَساؼِ   يًاَآٍس . ثِ ايي هؼٌی کِ ّاش قاذس هیاضاى    ثیشگزاس استأثسیبس ت

 . ثبصاس سا دس پی خَاّذ داضت افضايص يبثذ، استقب ػولکشد ذيهحػَلات خذ

 يابثی ثبصاسّبي پوٍّص ٍ ًتابيح ًظشساٌدی ّوچٌایي ًطابى داد      يبفتِ

دس  ثٌیابى  داًاص  يّاب  ثش ػولکاشد ضاشکت   ٍ ثبصاسيبثی ايٌتشًتی ًیض خذهبت

 داسي خَاٌّذ داضت. یش هثجت ٍ هؼٌیثأکشهبًطبُ ت يٍسبپبسک ػلن ٍ فٌ

ّابي   یات قبثلیش تاأث ثٌذي ٍ ثشسسی  ّذل اص ايي هغبلؼِ ضٌبسبيی، ستجِ

ٍسي اساتبى  ثٌیبى پبسک ػلن ٍ فٌب ي داًصّب ضشکتثبصاسيبثی ثش ػولکشد دس 

دست آهذُ ثب تحقیق ثشًذاى. خی.گاشي ٍ ّوکابساى    کشهبًطبُ ثَد. ًتبيح ثِ

 کٌذ. یهيیذ تأسا  ّب آى( ّوخَاًی داضتِ ٍ ًتبيح 2007)

يابثی اص اثؼابد   ثبصاسّبي  یتقبثلدّذ کِ  یههغبلؼبت پیطیي ٍ کًٌَی ًطبى 

 ّاب  ضشکتکلیذي ٍ هْن هذيشيت ثٌگبُ ٍ ػٌػشي هْن دس هَفقیت ٍ ضکست 

ثاذلیل ػاذم تَخاِ ثاِ ثبصاسيابثی ثاب        ّب ضشکتضَد ٍ ثسیبسي اص  یههحسَة 

ػٌاَاى ػبهال هَفقیات دس    ِ ّابي ثبصاسيابثی ثا    یتقبثل. اًذ ضذُضکست هَاخِ 

هجٌابي   ي هتؼذدي هَسد ثشسسی قاشاس گشفتاِ اسات. ثاش    ّب خٌجِاص  ّب سبصهبى

بدي، ثاِ  دست آهذُ دس ايي هغبلؼِ ٍ ثب تَخِ ثِ سًٍذ تحاَلات اقتػا   ًتبيح ثِ

ضاَد   یهثٌیبى پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي استبى کشهبًطبُ تَغیِ  ي داًصّب ضشکت

خػاَظ حاَصُ    ي فؼبلیتی ثِّب حَصُدس ساستبي ثْجَد ػولکشد خَد دس اکثش 

ّب ٍ ضشٍسيبت ثبصاسيبثی اقذام کٌذ. هفشٍضِ اغلی ايي تحقیق ايي است  یتقبثل

 ػولکشد داسًذ.ثیشي ثش أّبي ثبصاسيبثی کذاهٌذ ٍ چِ ت یتقبثلکِ 
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 چکیده

ّب ثزاي ثقب ٍ دستیبثی ثِ سَد هعقَل ًیبس ثِ يک راثغِ تٌگبتٌگ  ثگب    اهزٍسُ ثب افشايص رقبثت خْبًی در فضبي کست ٍ کبر، ضزکت

اًگذ، کگِ ثگِ هَ گَی تعیگیي الگگَي        ثزرسی کگزدُ  کٌٌذُ هیيأّبيی را ثزاي اًتخبة ت هحققبى، هذل اًکٌٌذُ خَد دارًذ. اخیز هیيأت

ّگب،   ّبي ّوکبري، ٍيژگی ّوکبري ثب ّوکبراى هٌتخت تَخِ کوتزي ضذُ است. ثب ٍخَد تحقیقبت سيبدي کِ درخػَظ اًَای هذل

دٍ سبسهبى تزيي ًَی راثغِ هیبى  ثزاي اًتخبة هٌبست الشاهبت ٍ دستبٍردّبي آًْب غَرت گزفتِ، ٍلی ارائِ يک الگَ هٌبست ٍ خبهع

سگابري، اتحگبد    خزيگذار ضگبهب ثگزٍى    -کٌٌگذُ  هیيأعَر کلی الگَّبي ّوکبري ثیي ت ّوکبر هَرد تَخِ کبفی قزار ًگزفتِ است. ثِ

ّگبي هحػگَل،    ثبضذ. ّذف اس ايي تحقیق عزاحی هذلی است کِ ثب تَخِ ثِ ٍيژگگی  گذاري هطتزک ٍ تولک هی راّجزدي، سزهبيِ

سَد، فزغت، ّشيٌِ ٍ ريسک  ضَد. در ايي هذل اس سبختبر بى الگَي ّوکبري هٌبست تعییي هیضزايظ کست ٍ کبر ٍ اّذاف سبسه

ثبضذ، استفبدُ ضذُ است. در ايي تحقیق، اًتخگبة الگگَي ّوکگبري     کِ يک الگَ خبهع ٍ پزکبرثزد ثزاي در تػویوبت راّجزدي هی

اي ٍ هػبحجِ ثب خجزگبى سبسهبى غٌعت  هغبلعِ کتبثخبًِهیبى دٍ سبسهبى ّوکبر، در خْت عزاحی اخشا رادار ثزرسی ضذُ است. ثب 

ثٌگذي گزديگذ.    ثز ثز اًتخبة الگَي ّوکبري هٌبست ثزاي راثغِ هیبى دٍ سبسهبى ّوکبر، ضٌبسبيی ٍ اٍلَيتؤدفبعی ايزاى، عَاهب ه

ضگذُ اسگت. هقبيسگبت    هعیبرّبي هزثَعِ عزاحی  ثٌذي هعیبرّب ٍ سيز خْت اٍلَيت( AHP) يٌذ تحلیب سلسلِ هزاتجیايک هذل فز

 افشار سَپز دسیژى تحلیب ضذُ است. سٍخی ثزاسبس ًظز خجزگبى غَرت پذيزفتِ ٍ ًتبيح ثِ کوک ًزم

 واژگان کلیدي

 .(AHP) يٌذ تحلیب سلسلِ هزاتجیافز ؛يسابر ثزٍى ؛تولک ؛هطتزک يگذارِ يسزهب ؛ياتحبد راّجزد ؛الگَّبي ّوکبري

 

 مقدمه -1

ٍري ٍ ًَآٍري  ّب ثزاي ثقب ثِ ارتقبء ثْزُ اهزٍسُ در دًیبي تدبرت، سبسهبى

ّب در ثبسارّبي خذيگذ ثگِ دًجگبل     ًیبس دارًذ. ثب تغییزات سزيع ثبسار، سبسهبى

کٌٌگذُ ٍ   هیيأ، راثغگِ ثگب تگ   فٌگبٍري ٍري، تَسعِ  توزکش ثز رٍي ارتقبء ثْزُ

کٌٌذگبًطگبى، اعلاعگبت،    هیيأّستٌذ. ثِ ّویي دلیب ثیي تگ هطتزيبى خَد 

گذارًذ. در دٍ دِّ اخیز راثغِ  داًص، ريسک ٍ هٌبثع خَد را ثِ اضتزاک هی

 ِ اي کگِ اس يگک راثغگِ     هیبى دٍ سبسهبى ّوکبر هتحَل ضذُ است. ثِ گًَگ

سٍرهذاراًِ ثِ يک راثغِ ّوکبراًِ ٍ هطبرکتی تجذيب ضذُ است ٍ تحقیقبت 

کگِ ثخگص    . ثگب تَخگِ ثگِ ايگي    ]3[ايي سهیٌِ اًدبم ضذُ اسگت   ثسیبري در

ّگب تَخگِ    هیي قگزار دارد، سگبسهبى  أافشٍدُ درٍى ضجکِ تگ  اي اس ارسش عوذُ

کٌٌذگبى داضگتِ ٍ در ايگي راسگتب     هیيأاي ثِ ّوبٌّگی ٍ ّوزاستبيی ت ٍيژُ

ّبي  ّبي سيبدي ضکب گزفتِ است ٍ سبسهبى کٌٌذ. اهزٍسُ ّوکبري اقذام هی

ثٌذي کلگی ثگِ    اًذ، الگَّبي ّوکبري در يک دستِ ِ آى رٍي آٍردُسيبدي ث

سگابري   گذاري هطتزک، تولک ٍ ثزٍى چْبر دستِ اتحبد راّجزدي، سزهبيِ

کٌٌگذگبى کلیگذي،    هیيأّذف اس ثزقزاري ّوکبري ثب ت .]4[ ضَد تقسین هی

ّب ٍ ريسگک، دسگتیبثی ثگِ     هبًٌذ کبّص ّشيٌِ راّجزديرسیذى ثِ اّذاف 

تَاًذ در فضبي رقبثتی ٍ  ّب هی ثبضذ. ايي ّوکبري برت خذيذ هیداًص ٍ هْ

پگذيزي سگبسهبى را حفگن کٌگذ ٍ هٌگبثع       پیچیذُ اهزٍسي هَفقیت ٍ رقبثت

افشايگی ٍ رضگذ    ثیزًٍی هَرد ًیبس سبسهبى را فزاّن کٌذ. ّوچٌیي سهیٌِ ّن

کٌٌذگبى کلیذي ثزاي يبدگیزي ٍ تغییزپذيزي سزيع را فزاّن  هیيأثْتز ثب ت

عَر کلی، در دًیبي اهگزٍس ّگز سگبسهبى ثگزاي دستزسگی ثگِ        . ثِ]5[ سدسب
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وکبر 51 وکبري خْت راثغِ هیبى دٍ سبسهبىّ   ...ثب استفبدُ اس فزايٌذ تحلیب  عزاحی هذل الگَي هٌبستّ 

 آضتیبًی، کزيوی گَارضکی ٍ غبثزيبىعجبسی، هحجی

کٌذ ٍ ثزاي  عَر خبظ رٍي هشيت رقبثتی خَدش کبر هی ثبسارّبي خذيذ ثِ

. ثگب ٍخگَد   ]6-9[کٌگذ   ّب ّوکبري هی هیي هٌبثع ثیزًٍی ثب ديگز سبسهبىأت

حبکی ّب  ّب خیلی رٍاج يبفتِ، اهب گشارش ثیي سبسهبى راّجزديايٌکِ اتحبد 

رغن ايٌکگِ هفْگَم    . علی]10-11[ اًدبهذ % آًْب ثِ ضکست هی70است کِ 

ّگبي   العوب اي ّوکبري خیلی خَة تعزيف ضذُ است، اهب رٍي دستَر پبيِ

عَر هٌبست اقذاهی غَرت ًگزفتِ است. ثزاي دستیبثی ثگِ   سبسي ثِ اخزايی

يٌگذ  اثخص در راثغِ هیبى دٍ سگبسهبى ّوکگبر، يگک فز    هَفقیت ٍ ًتبيح اثز

هگگذل سیسگگتن ارسيگگبثی ٍ اًتخگگبة يگگک   خزيگگذ رسگگوی، راّجگگزدتَسگگعِ 

کٌٌذُ هٌبست ٍ هذل ارسيبثی عولکزد ّوکبراى ٍ اًتخبة اًَای الگَي  هیيأت

سگابري   ضگذُ ثگز ثگزٍى    ّوکبري )ًَی راثغِ(  زٍري است. تحقیقبت اًدبم

ب ّ اًذ. اکثز سبسهبى يک ثِ اتحبد راّجزدي تَخِ ًکزدُ هتوزکش ّستٌذ ٍ ّیچ

سابري ثِ سوت اتحبد حزکت کزدًذ، سيزا ثزاي رقبثت ٍ پیزٍسضذى  اس ثزٍى

ثبيذ راثغِ تٌگبتٌ  ٍ ًشديکی هیبى دٍ سگبسهبى ّوکگبر ثزقگزار ضگَد کگِ      

کگِ   سابري هعوَل پبسخگَي ايي ًیبس ًیستٌذ. ثب ٍخَد ايگي  ّبي ثزٍى هذل

ٍ ضَد ٍ ثزاي سبخت، تَسگعِ   ّبي سبسهبى هحسَة هی ّوکبري اس اٍلَيت

ضگَد، ٍلگی ايدگبد يگک ّوکگبري فعبلیگت        عزاحی هحػَلات استفبدُ هی

ثبضذ. اگزچِ هفَْم ّوکبري ثِ خَثی ضٌبختِ ضذُ اسگت ٍ   اي هی پیچیذُ

ّبي هختلفی ثزاي تَسعِ ٍ اخگزاي ّوکگبري ٍخگَد دارد. اهگب ثگزاي       رٍش

کٌٌگذُ ٍ خزيگذار، دقگت در     هیيأرسیذى ثِ هَفقیت احتوبلی در راثغگِ تگ  

کٌٌذُ ٍ ّوچٌیي ًَی راثغِ در ّوکبري اس اّویت  هیيأاًتخبة تارسيبثی ٍ 

 اي ثزخَردار است.  ٍيژُ

 - کٌٌگذُ  هیيأّذف اس تحقیق اًتخبة الگَي ّوکبري هٌبسگت ثگیي تگ   

 ثبضذ. ثزاي ايي هٌظَر اس رٍيکزد سَد، فزغت، ّشيٌِ ٍ ريسگک  خزيذار هی

(BOCRکِ در تػویوبت راّجزدي کبرثزد فزاٍاًی دارد، استف )هی ُ ضَد.  بد

ضَد. پگ    در ايي تحقیق اثتذا ثِ ادثیبت هَخَد در ايي سهیٌِ پزداختِ هی

هجتٌی ثز هذل سَد،  (MCDM) گیزي چٌذ هعیبرُ اس آى، يک هذل تػوین

( خْت اًتخبة الگَي هٌبسگت ّوکگبري   BOCR) فزغت ّشيٌِ ٍ ريسک

ضَد. ايي هذل ثزاي يک هَرد هغبلعگبتی ثکگبر گزفتگِ ضگذ در      عزاحی هی

 ًْبيت ثِ تدشيِ ٍ تحلیب ًتبيح پزداختِ خَاّذ ضذ.

 پیشینه پژوهش -2

ّب ثزاي  اهزٍسُ ثب افشايص رقبثت خْبًی در فضبي کست ٍ کبر، ضزکت

کٌٌگذُ   هیيأثقب ٍ دستیبثی ثِ سَد هعقَل ًیبس ثِ يک راثغِ تٌگبتٌ  ثب ت

کٌٌگذُ   هیيأّگبيی را ثگزاي اًتخگبة تگ     هحققگبى، هگذل   خَد دارًذ. اخیزاً

اًذ، ٍلی ثِ هَ گَی تعیگیي الگگَي ّوکگبري ثگب ّوکگبراى        کزدُثزرسی 

ّگب   . در ثبسار رقبثتی اهزٍس، سگبسهبى ]3[ هٌتخت تَخِ کوتزي ضذُ است

ّگگب،  فٌگگبٍريّگگب،  ثگگِ تٌْگگبيی قگگبدر ثگگِ دسگگتیبثی ثگگِ توگگبم هْگگبرت   

ّب ٍ دستزسی ثِ ثبسار ًیستٌذ ٍ ثزاي رقبثت ثْتگز، هقبثلگِ    گذاري سزهبيِ

 .]1[ ّب ًیبسهٌذ ّوکبري ّستٌذ ٍ تَاًبيیّب  ثب کوجَد هْبرت

عَر کلگی، ّوکگبري ثگِ     ثزاي ّوکبري تعبريف هتعذدي ٍخَد دارد. ثِ

هعٌی تطزيک هسبعی دٍ يب چٌذ ضزکت ثزاي دستیبثی ثگِ يگک يگب چٌگذ     

ّب ثِ هیگشاى   کِ استقلال قبًًَی ٍ اقتػبدي ضزکت عَري ثبضذ، ثِ ّذف هی

عٌَاى يگک تزتیجگبت    ، ّوکبري ثِتعزيف ديگز در .]12[ ضَد سيبدي حفن 

عگزفیي ّوکگبري    راّجزديّوکبراًِ ثیي سبسهبًی ثزاي رسیذى ثِ اّذاف 

تَاى يگک ادغگبم عوگَدي اًدگبم داد.      . ثب ّوکبري هی]10[ ضَد تعزيف هی

 ءکِ هعبيت ادغبم عوَدي اس خولِ ًیبس ثبلا ثِ سزهبيِ اًسبًی ٍ ارتقب درحبلی

 .]13[ ٍ رخَت سبسهبى را ًخَاّذ داضت فٌبٍري

ِ   گًَِ گگذاري هطگتزک،    ّبي هختلفی اس الگَي ّوکبري هبًٌگذ سگزهبي

تحقیق ٍ تَسعِ هطگتزک، تحقیگق ٍ تَسگعِ هجتٌگی ثگز قگزارداد، خزيگذ        

هطتزک، ضزکت در هٌبقػگِ هطگتزک، ثبساريگبثی هطگتزک، تَلیگذ تحگت       

ًگَی هگذل ثگزاي     13.]2[ افگشار ٍخگَد دارد   گذاري ًزم لیسبً ، ثِ اضتزاک

ثٌگذي   تزيي دستِ کبهب .]14[ رٍاثظ ثیي سبسهبًی در ادثیبت ثیبى کزدُ اًذ

ٍي سگیشدُ هگذل   سا ارائِ ضگذُ اسگت؛    ّبي ّوکبري تَسظ چیِ ثزاي هذل

ارائِ کزدُ است ٍ آًْب  فٌبٍريّبي هزتجظ ثب اکتسبة  هختلف ثزاي ّوکبري

تولگک ضگزکت،    را ثزاسبس هعیبرّبي سيگز ثگِ چْگبر دسگتِ اغگلی يعٌگی      

سابري ٍ اتحبد راّجگزدي کگِ تقسگین کگزدُ      گذاري هطتزک، ثزٍى سزهبيِ

 .]4[ (1ثبضذ )خذٍل  ثٌذي داًطگبُ آچي هی است کِ تقزيجبً هطبثِ دستِ

 ]4[ ّبي ّوکبري اًَای هذل -1خذٍل 

 تعزيف عٌَاى رٍش ّوکبري هذل کلی رديف

1 

 تولک

((Acquisition 

تولک يکابرچِ 

هذيزيتی 

((managerially 

integrated 

acquisition 

ضزکتی يک ضزکت ديگز را ثب ّذف 

هٌذي اس  دستیبثی ثِ فٌبٍري يب ثْزُ

ّبي هزثَعِ، ثِ تولک خَد  ضبيستگی

 آٍرد. در هی

2 
تولک آهَسضی 

((Educational 
Acquisition 

هٌذي اس  ضزکتی ثب ّذف ثْزُ

يب هذيزيتی، ّبي فٌبٍراًِ  ضبيستگی

هتخػػبى يک ضزکت ديگز را 

 کٌذ. استخذام هی

 (Merger) ادغبم 3

دٍ يب چٌذ ضزکت کِ ّز يک داراي 

ّبي خبغی ّستٌذ، ثب يکذيگز  قبثلیت

ضًَذ ٍ اس ادغبم آًْب ضزکت  تدویع هی

 ضَد. خذيذي ايدبد هی

4 

گذاري  سزهبيِ

 هطتزک 

(Joint venture) 

 گذاري هطتزک  سزهبيِ

(Joint venture) 

دبم اّذاف  چٌذ ضزکت ثِ هٌظَر اً

ِ، ثب ثِ اضتزاک آٍراً گذاضتي ثزخی اس  ًَ

هٌبثع خَد، يک ضزکت خذيذ ايدبد 

کٌٌذ کِ ّز يک ثخطی اس سْبم آى را  هی

دارا ّستٌذ ٍ َّيت ضزکت سَم اس َّيت 

 ّز يک اس ضزکب هستقب است.

5 
 هطبرکت ثب سْبم اقلیت 

(Monitory equity) 

ثخطی اس سْبم ضزکت ديگزي ضزکتی  

کِ داراي فٌبٍري يب ضبيستگی خبغی 

کٌذ، اهب کٌتزل  است را خزيذاري هی

 آٍرد. دست ًوی هذيزيتی آى را ثِ
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وکبري خْت  وکبرعزاحی هذل الگَي هٌبستّ   ...ثب استفبدُ اس فزايٌذ تحلیب  راثغِ هیبى دٍ سبسهبىّ 

 غبثزيبى، عجبسی ٍ کزيوی گَارضکی  آضتیبًی،هحجی

 تعزيف عٌَاى رٍش ّوکبري هذل کلی رديف

6 

اتحبد راّجزدي 

(Strategic 

alliance) 

اتحبد راّجزدي 

(Strategic alliance) 

چٌذ ضزکت ثذٍى آًکِ سْبهی در 

هیبى ثبضذ، هٌبثع )فیشيکی، اًسبًی، 

داًطی، فٌبٍراًِ، سزهبيِ فکزي ٍ حتی 

ّبي تَسيع( خَد را ثب يکذيگز ثِ  کبًبل

گذارًذ، تب ثِ اّذاف  اضتزاک هی

 هطتزکی دست يبثٌذ.

7 

تحقیق ٍ تَسعِ 

 هطتزک 

(Joint R&D) 

کٌٌذ کِ  چٌذ ضزکت ثب ّن تَافق هی

ثِ غَرت هطبرکتی ثِ تحقیق ٍ 

تَسعِ در سهیٌِ يک فٌبٍري يب يک 

حَسُ فٌبٍراًِ هعیي ثازداسًذ، ثذٍى 

ًکِ سْبهی در هیبى ثبضذ ٍ ضزاکت آ

 در هبلکیت ايدبد ضَد.

8 
سبسي  ضجکِ

(Networking) 

ضزکتی، ثِ هٌظَر ّوزاّی ثب  

ّب  رًٍذّبي تکبهلی ٍ اعلای اس ًَآٍري

اي  فٌبٍراًِ خذيذ، ضجکِّبي  ٍ فزغت

 کٌذ. سبسهبًی را ايدبد هی اس رٍاثظ ثزٍى

9 
کٌسزسیَم 

(Consortia) 

چٌذ ضزکت ثذٍى ايٌکِ سْبهی در 

هیبى ثبضذ، ثزاي دستیبثی ثِ اّذاف 

ّبي  ًَآٍراًِ ٍ فٌبٍراًِ، فعبلیت

 دٌّذ. هطتزکی را اًدبم هی

10 

 سابري ثزٍى
(Out Sourcing) 

  سابري ثزٍى

(Out sourcing) 

ّبي  ضزکتی اًدبم ثزخی اس فعبلیت

خَد را ثِ ضزکت ديگزي ٍاگذار کزدُ 

ّبي هزثَعِ را  ٍ غزفبً ًتبيح ٍ خزٍخی

 کٌذ. اس آى خزيذاري هی

11 
خزيذ حق اهتیبس يب 

 (license) لیسبً 

ثزداري اس  ضزکتی حق اهتیبس ٍ اخبسُ ثْزُ 

يک فٌبٍري يب هحػَل خبظ را اس 

 کٌذ. خزيذاري هیضزکت اغلی 

12 

قزارداد تحقیق ٍ 

 تَسعِ 

(R&D contract) 

کٌذ ّشيٌِ تحقیق  ضزکتی تَافق هی 

تَسعِ ثزاي دستیبثی ثِ يک فٌبٍري  ٍ

سسِ ؤهعیي را کِ در يک داًطگبُ يب ه

 هیي ًوبيذ.أضَد، ت تحقیقبتی اًدبم هی

13 

گذاري در  سزهبيِ

 تحقیقبت 

(Research funding ) 

ّب يب  هٌظَر استفبدُ اس فزغتضزکتی ثِ  

ِ، هٌبثع هبلی لاسم خْت  ايذُ راً آٍ ّبي ًَ

ُ يب  طگب دبم تحقیقبت اکتطبفی در يک داً اً

 کٌذ. هیي هیأسسِ تحقیقبتی را تؤه

َای هختلف ّوکگبري ثگِ سگزعت افگشايص يبفتگِ اسگت ٍ        در دِّ گذضتِ اً

ًٍذ قبثگب   دائوبً 21ّب در قزى  ّوکبري رضذ خَاٌّذ کزد کِ ثِ احتوبل سيبد ثِ ر

 .]15-17[ ّبي ثشرگ غگٌعتی تجگذيب خَاٌّگذ ضگذ     تَخْی در دًیبي ضزکت

دٍ ثزاثز ضگذُ   سبل گذضتِ تقزيجبً 10هعتقذًذ کِ تعذاد ّوکبري در  ]16[

 ضَد در آيٌذُ ايي تعذاد افشايص يبثذ. ثیٌی هی ٍ پیص

ضَد ٍ ثگزاي   ي سبسهبى هحسَة هیّب ايي ٍاقعیت کِ ّوکبري اس اٍلَيت

ضَد، قبثب اًکگبر ًیسگت اهگب     سبخت، تَسعِ ٍ عزاحی هحػَلات استفبدُ هی

. اگزچِ ]13-16[ثبضذ  اي هی ّوکبري فعبلیت پیچیذُ -ايدبد چٌیي ضزاکتی

کٌٌگذ، اهگب    ّب اس ًَعی ارتجبط درٍى سبسهبًی اسگتفبدُ هگی   ثسیبري اس سبسهبى

ًگز    .]21-18، 16[ رسگٌذ  ثگِ هَفقیگت هگی   ّب در ًْبيگت   تعذاد کوی اس آى

. يکگی اس  ]13-21[ ضگَد  ثیٌگی هگی   % پگیص 70ضکست ّوکبري ثگیص اس  

اًتخگبة   .]16[ ّب، ًبسگبسگبري ضزکبسگت   تزيي دلايب ضکست سبسهبى هْن

تگزيي عَاهگب هگؤثز ثگز      ّوکبر ٍ اًتخبة الگَي ّوکگبري هٌبسگت اس هْگن   

 ّبست. عولکزد ّوکبري ثیي سبسهبى

هذل ارسيبثی تحلیب سلسلِ هزاتت فبسي ثگزاي راثغگِ   در پژٍّطی يک 

هیبى دٍ سبسهبى ّوکبر ثب در ًظز گزفتي سگَد، فزغگت، ّشيٌگِ ٍ ريسگک     

ارائِ داد. ّذف اغلی ايي پژٍّص تعییي يک رٍيکزد تحلیلی ثزاي ارسيگبثی  

راثغِ هیبى دٍ سبسهبى ّوکبر ثَد. هذل پیطٌْبدي در رًٍذ اًتخبة راثغگِ  

کبر ثب در ًظز گزفتي سَد، فزغت، ّشيٌِ ٍ ريسک ثگِ  هیبى دٍ سبسهبى ّو

کٌذ. اٍ در ايي پژٍّص ثِ ايي ًتیدِ رسیذ کگِ   گیزًذگبى کوک هی تػوین

گیزًذگبى در تَلیذ هحػَل هَرد ًظگز   ضذُ، تػوین ثب استفبدُ اس هذل ارائِ

تَاًٌذ ثزاسبس ًتبيح ثزرسی عولکزد هَرد اًتظبر ثزاي ّگز ارتجگبط رٍي    هی

کٌٌگذُ   تگزيي راُ را ثگزاي تَلیگذ    سيزهعیبرّبي هختلگف، هٌبسگت  هعیبرّب ٍ 

خػَظ ارسيبثی راثغِ هیبى  اي ديگز در . در هقبلِ]3[ قغعبت اًتخبة ًوبيٌذ

ثبلا، ثگب هغبلعگِ هگَردي رٍي يگک      فٌبٍريدٍ سبسهبى ّوکبر در غٌعت ثب 

تَلیذکٌٌذُ قغعبت الکتزًٍیکی در تبيَاى، يک هذل فزايٌذ تحلیب ضجکِ ثب 

ًظز گزفتي سَد، فزغت، ّشيٌِ ٍ ريسک سبخت. ًتبيح هٌدز ثِ اًتخبة در 

 .]23[ تزيي ضکب اس راثغِ هیبى دٍ سبسهبى ّوکبر آى ضذ هٌبست

کٌٌگذُ ٍ رٍاثگظ ثگیي     هیيأاگزچِ تحقیقگبت ثسگیبري رٍي اًتخگبة تگ    

سبسهبًی غَرت گزفتِ است، اهب تحقیقگبت رٍي اًتخگبة الگگَي ّوکگبري     

خزيذار اًذک اسگت. ّوچٌگیي ثگِ     -کٌٌذُ هیيأتهٌبست ثزاي ارتجبط ثیي 

ضذُ هتفبٍت  دلیب آًکِ فضبي کست ٍ کبر غٌبيع دفبعی ثب تحقیقبت اًدبم

ثز در اًتخبة الگَي ّوکبري ثبيذ در سبسهبى غٌبيع ؤثبضذ، هعیبرّبي ه هی

 سبسي ضَد.  دفبعی ثَهی

ثگگب تَخگگِ ثگگِ ضگگزايظ سگگبسهبى غگگٌبيع دفگگبعی ًیگگبس ثگگِ ّوکگگبري ثگگب  

ثبضگگذ. تگگبکٌَى ّوکگگبري سگگبسهبى غگگٌبيع دفگگبی ثگگب  ٌگگذگبى هگگیکٌ هیيأتگگ

سابري ثگَدُ اسگت. ٍلگی ايگي هگذل ديگگز        کٌٌذگبى ثِ غَرت ثزٍى هیيأت

پبسخگَي ًیبس سبسهبى ًیست. ثِ ّوگیي دلیگب ثگب تَخگِ ثگِ هطخػگبت،       

ّب ٍ راّجزد سبسهبى ثِ اًتخبة الگگَي هٌبسگت ّوکگبري پزداختگِ      ٍيژگی

ق ثب تَخِ ثِ فضبي کست ٍ کگبر در ايگزاى،   ّوچٌیي در ايي تحقی ضَد. هی

ِ  ( ثَهی هیBOCR) هعیبرّبي هذل کگِ توزکگش اغگلی ثگز      عگَري  ضَد؛ ثگ

ثبضذ. سا  ثِ ثزرسی اًتخگبة   کزدى هعیبرّبي ايي هذل تػوین هی ثَهی

الگَي ّوکبري هٌبست ثیي راثغگِ هیگبى دٍ سگبسهبى ّوکگبر در سگبسهبى      

يي هذل چَى هعیبرّگب چٌذگبًگِ   ضَد. در ا غٌبيع دفبعی ايزاى پزداختِ هی

کگِ   ( ٍ ّوچٌیي ثِ دلیگب آى MCDM) گیزي چٌذگبًِ ّستٌذ، اس تػوین

ضَد. ّذف ايي تحقیق  استفبدُ هی AHPهعیبرّب اس ّن هستقب ّستٌذ اس 

ّگب،   عزاحی هذلی ثزاي اًتخبة الگَي ّوکبري هٌبست تَخگِ ثگِ ٍيژگگی   

 ثبضذ.  الشاهبت، هطخػبت سبسهبى هی
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وکبر 53 وکبري خْت راثغِ هیبى دٍ سبسهبىّ   ...ثب استفبدُ اس فزايٌذ تحلیب  عزاحی هذل الگَي هٌبستّ 

 آضتیبًی، کزيوی گَارضکی ٍ غبثزيبىعجبسی، هحجی

 روش پژوهش -3

ِ در  اي، هگزٍر ادثیگبت ٍ هػگبحجِ ثگب      ايي هغبلعِ اثتذا ثب رٍش کتبثخبًگ

ّبي ّوکگبري هگَرد اسگتفبدُ در     خجزگبى سبسهبى، ثِ ضٌبسبيی اًَای هذل

ِ ضذ. ثعذ اس آى عَاهب هؤثز در اًتخبة هذل ّوکبري  ِ هَردي پزداخت هغبلع

سگا  اس عزيگق   . ]3،23[ضذُ استخزاج گزديگذ   هٌبست اس تحقیقبت اًدبم

ِ ثب خجزگبى، عَاهب هذکَر ثزاي غٌبيع دفبعی ايزاى ثَهیهػبح سبسي ضذ.  ج

 عَر کلی ثگِ چْگبر دسگتِ سگَد، فزغگت، ّشيٌگِ ٍ ريسگک        ايي عَاهب ثِ

(BOCR) عزاحی هذل سَد، فزغت، ّشيٌِ ٍ ريسک هَرد  ضَد. تقسین هی

ثبضگذ کگِ در    تَخِ ثسیبري اس هحققبى ثَدُ است، سيزا الگَيی کبرآهذ هگی 

. در ايي تحقیق ًیش اس ]24[ ضَد تػویوبت راّجزدي استفبدُ هیثسیبري اس 

 (AHP) يٌذ تحلیب سلسلِ هزاتجگی اضَد. يک هذل فز ايي الگَ استفبدُ هی

ثبضذ ٍ ّوچٌیي  هعیبرُ ٍ چٌذ ّذفِ هی گیزي چٌذ سبختِ ضذ. سيزا تػوین

. در اداهِ ثب استفبدُ اس پزسطگٌبهِ ثگِ   ]3[ثبضٌذ  هعیبرّب کوی ٍ کیفی هی

دّی ضذ. سا   ثٌذي ٍ ٍسى کوک خجزگبى سبسهبى عَاهب ٍ هعیبرّب، رتجِ

( الگَي ّوکبري هٌبست ثزاي راثغِ هیبى 1افشار )سَپز دسیژى ثِ کوک ًزم

دٍ سبسهبى ّوکبر، کِ يک تػوین راّجزدي است در سبسهبى اًتخبة، تدشيِ 

ثبضگذ.   ٍ تحلیب گزديذ. ّذف ايي تحقیق کبرثزدي ٍ ًَی آى تَغگیفی هگی  

عٌَاى هثبل،  اي ًیست. ثِ ثزاي خیلی اس کبرضٌبسبى هقبيسِ سٍخی کبر سبدُ

در اًتخبة ثْتزيي راثغِ هیبى دٍ سبسهبى ّوکبر، تعییي ايٌکگِ ضبيسگتگی   

لذا پژٍّطگزاى استفبدُ اس يک سلسگلِ  اّویت ثیطتزي دارد، دضَار است. 

 ّگب را پیطگٌْبد کزدًگذ    هزاتت کٌتزل ثزاي تعیگیي ٍسى ًسگجی ضبيسگتگی   

ِ ثِ دٍ فبس تقسین هیأثِ ّویي دلیب، هس .]25،26[ ضَد، ّز فبس داراي يک  ل

، ّذف کلگی رسگیذى ثگِ عولکگزد     1ثبضذ. در فبس  هی AHPسلسلِ هزاتت 

کٌٌذُ ثب اًتخبة ثْتزيي الگَي راثغِ هیبى دٍ سبسهبى ّوکبر  هٌبست تَلیذ

است. هعیبرّبي راّجزدي ثگزاي دسگتیبثی ثگِ ّگذف کلگی در سگغ  دٍم       

عٌَاى اّذاف فزعی کِ  تَاًذ ثِ تٌذ، ٍ ّز يک اس هعیبرّبي راّجزدي هیّس

سَد، فزغت،  2. چْبر ضبيستگی]27[ سبسهبى ًیبس دارد در ًظز گزفتِ ضَد

ثزاي اًتخبة ثْتزيي ًَی راثغِ هیبى دٍ سبسهبى  (BOCR) ّشيٌِ ٍ ريسک

ّگبي   ّوکبر در سغ  سَم ّستٌذ. ّذف اس فگبس اٍل هحبسگجِ ًسگجت ٍسى   

BOCR ّب چْبر ضبيستگی اّویت يکسبًی  . در اکثز سبسهبى]25-26[ است

 ّب را تعییي کزد.  ًذارًذ. ثِ ّویي دلیب اثتذا ثبيذ اّویت ضبيستگی

در فبس دٍم، ّذف کلی، اًتخبة ثْتزيي ًگَی راثغگِ هیگبى دٍ سگبسهبى     

ثب ّگن در ًظگز گزفتگِ     ثزاي رسیذى ثِ ّذف چْبر ضبيستگی ّوکبر است.

هعیبرّب ٍ سيز هعیبرّبيی در ًظز گزفتِ ضذُ  ضبيستگی ثزاي ّزضذُ است. 

       ِ ّگبيی در   است. اًَای راثغگِ هیگبى دٍ سگبسهبى ّوکگبر ثگِ غگَرت گشيٌگ

دست آهذُ در فگبس   ثِ BOCRاًذ. اٍساى ًسجی  تزيي سغ  قزار گزفتِ پبيیي

 ، ٍرٍدي ايي هزحلِ ّستٌذ. 1

                                                             
1. Super Decition 
2. Merit 

 ها تجزیه و تحلیل یافته -4

گیگزي در اًتخگبة الگگَي ّوکگبري      تػویندر ايي تحقیق يک هذل 

گزفتِ ضذ. در ايگي   هیبى دٍ سبسهبى ّوکبر خْت عزاحی اخشا رادار ثکبر

تحقیق ثِ اًتخبة الگَي ّوکبري هٌبست ثزاي ارتجبط هیبى دٍ سگبسهبى  

ضگَد. رادار   ّوکبر ثزاي عزاحی اخشا رادار در غٌبيع دفبعی پزداختِ هگی 

ي اسگگت. ّوچٌگگیي داراي در غگگٌعت دفگگبعی ثسگگیبر حسگگبس ٍ  گگزٍر 

ثبضگٌذ. ثگب تَخگِ ثگِ اّویگت       ثگبلا هگی   فٌگبٍري ًَآٍري، ريسک ٍ سغ  

گزفتگِ خػَغگبً کبتسگب کگِ      ّبي غَرت رادارّب، هَقعیت کطَر ٍ تحزين

دّگذ. ثگزاي عزاحگی اخگشا رادار      کٌٌذگبى دفبی را ّذف قگزار هگی   هیيأت

ُ ٍ  زٍري است، اًَای رٍش ّوکبري ثیي دٍ سبسهبى ّوکبر ثزرسی کزد

 ثْتزيي رٍش را در ضزايظ هَخَد اًتخبة ًوَد.

در ايي تحقیق اثتذا يک گزٍُ پٌح ًفزُ اس خجزگبى سبسهبى تطکیب ضذ. 

اي، هزٍر ادثیبت، هطگبٍرُ ثگب خجزگگبى ٍ در ًظگز گگزفتي       ثب رٍش کتبثخبًِ

ّبي ّوکبري کِ در هغبلعِ هَردي  اًَای هذل ّبي هَخَد ثِ ضٌبسبيی دادُ

يز ثگَد، پزداختگِ ضگذ. اًگَای هختلگف ّوکگبري اثگزات        پذ هٌبست ٍ اهکبى

هختلفی ثز رٍي تَلیذکٌٌذُ دارد ٍ اًتخبة يک راثغِ هٌبست ثزاي رقبثگت  

سبسي الگَّبي ّوکبري ثِ کوگک خجزگگبى،    در ثبسار  زٍري است. ثب ثَهی

چْبر ًَی رٍش ّوکبري در ايي تحقیق ثزاسبس هعیبرّب ٍ عَاهگب در ًظگز   

 ضَد. هِ ثِ تعزيف هختػز ّز يک پزداختِ هیضَد. در ادا گزفتِ هی

کٌٌگذ   اتحبد راّجزدي: در ايي رٍش، دٍ سبسهبى ّوکبر ثب ّن تَافق هگی 

کِ ثِ غَرت هطبرکتی ثِ تحقیق ٍ تَسعِ در سهیٌِ يک فٌگبٍري يگب يگک    

حَسُ فٌبٍراًِ هعیي ثازداسًذ، ثذٍى آًکِ سْبهی در هیبى ثبضگذ ٍ ضگزاکت   

 در هبلکیت ايدبد ضَد. 

ّب ٍ فزايٌذّبيی کِ خَد ثگز عْگذُ    سابري: سبسهبى غٌبيع فعبلیت ثزٍى

ّگبي   کٌذ ٍ غگزفبً ًتگبيح ٍ خزٍخگی    ّبي ديگز ٍاگذار هی داضت؛ ثِ ضزکت

 کٌذ.  هزثَعِ را اس آى خزيذاري هی

گذاري هطتزک: دٍ سبسهبى ّوکگبر، ثگِ هٌظگَر اًدگبم اّگذاف       سزهبيِ

خگَد، يگک سگبسهبى خذيگذ      گذاضتي ثزخی اس هٌبثع ًَآٍراًِ، ثب ثِ اضتزاک

اس ضگزکبء  ک کٌٌگذ. ّزيگ   هطتزک ثزاي عزاحی اخگشاي رادار تأسگی  هگی   

ثخطی اس سْبم آى را دارا ّستٌذ ٍ َّيت ضزکت سَم اس َّيت ّز يگک اس  

 ضزکبء هستقب است.

عَر کبهب سبسهبى ّوکبر را ثگب ّگذف دسگتیبثی ثگِ      تولک: سبسهبى، ثِ

 گیزد. هزثَعِ، تحت کٌتزل خَد هیّبي  هٌذي اس ضبيستگی فٌبٍري يب ثْزُ

يٌگذ  اهعیبرّگب، فز  ّگب، هعیبرّگب ٍ سيگز    ثزاي تعییي اّویت ًسجی ضبيستگی

اي تطگگکیب ضگگذ، در هزحلگگِ اٍل اثتگگذا  تحلیگگب سلسگگلِ هزاتجگگی دٍ هزحلگگِ

هعیبرّبي راّجزدي ثزاي راثغِ هیبى دٍ سبسهبى ّوکبر اس عزيق هػگبحجِ ثگب   

ًطبى آٍردُ ضذُ اسگت. ايگي    1ب دست آهذ کِ در سغ  دٍم ضک خجزگبى ثِ

هعیبرّب ًقص هْوی در اًتخبة الگَي ّوکبري هٌبست، ثزاي راثغِ هیگبى دٍ  

سبسهبى ّوکبر دارًذ. اس ّز خجزُ خَاستِ ضگذ کگِ ثگِ هقبيسگِ سٍخگی ثگیي       

هعیگبر راّجگزدي ثاگزداسد. ًظگگزات     -هعیبرّگبي راّجگزدي ٍ ثگیي ضبيسگتگی    
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وکبري خْت  وکبرعزاحی هذل الگَي هٌبستّ   ...ثب استفبدُ اس فزايٌذ تحلیب  راثغِ هیبى دٍ سبسهبىّ 

 غبثزيبى، عجبسی ٍ کزيوی گَارضکی  آضتیبًی،هحجی

در ايي هزحلِ اّویت ًسگجی  خجزگبى ثِ رٍش هیبًگیي ٌّذسی تزکیت ضذ. 

ّب اس عزيق هػبحجِ ثب خجزگبى سبسهبى تعییي گزديذ. ّذف اس ايي  ضبيستگی

ثبضگذ، کگِ ايگي     ( ثزاي ّز ضبيستگی هیbocr) هزحلِ هحبسجِ اّویت ًسجی

افشار، هػبحجِ ٍ تزکیگت   ّستٌذ. ثب استفبدُ اس ًزم 2ّبي هزحلِ  ّب ٍرٍدي ٍسى

 ًطبى دادُ ضذُ است. 2در خذٍل  دست آهذ کِ ًظز خجزگبى ًتبيح ثِ

 
 BOCRسلسلِ هزاتت اّذاف کلاى سبسهبى ٍ  -1ضکب 

 BOCRّبي ثذست آهذُ ثزاي  ًتبيح هزحلِ اٍل ٍ ٍسى -2خذٍل 

 هعیبر اٍلَيت ًزهبل

 ريسک 227/0

 فزغت 245/0

 هٌبفع 417/0

 ّشيٌِ 109/0

اسگٌبد ثبلادسگتی ٍ هغبلجگبت هگذيزاى ارضگذ، هجحگا ارتقگبء         ثب تَخِ ثِ

ثبضذ. لذا در ايي  ّبي کلیذي هذيزاى هی خیزات اس دغذغِأٍري ٍ کبّص ت ثْزُ

پذيزي اس اّویت ثبلايی  هذل هعیبرّبيی ًظیز کبّص ّشيٌِ، کیفیت ٍ اًعغبف

ثزخَردار ّستٌذ. افشايص ًَآٍري ٍ کبّص سهبى ايذُ تب هحػَل ًیش ثِ علگت  

 ّبي هزثَعِ هَرد تَخِ است. فٌبٍريًز  ثبلاي ًَآٍري در هحػَل ٍ 

پگذيزي هگَرد تَخگِ هگذيزاى      کِ ّشيٌِ کیفیت ٍ اًعغگبف  ثب تَخِ ثِ ايي

ثبضذ. ثِ علت ايٌکگِ   ثبضذ، ضبيستگی هٌبفع اس اٍلَيت ًخست ثزخَردار هی هی

ش هگَرد  ّگب ًیگ   ثب ًز  ًَآٍري ثبلايی رٍثزٍ است، استفبدُ اس فزغت فٌبٍريايي 

هیي اهٌیگت  أتَخِ است. اس عزفی ثب تَخِ ثِ اّویت راّجزدي هحػَل در تگ 

 هیي ًیش اّویت دارد.أيٌذ تاهلی ثجبت، پبيذاري ٍ قبثلیت اعویٌبى ثِ فز

تزيي ضبيستگی اس ًظز  آٍردُ ضذ، هْن 2ثب تَخِ ثِ ًتبيدی کِ در خذٍل 

آى فزغگت ثگب    ثبضگذ. ثعگذ اس   هی 417/0خجزگبى، ضبيستگی هٌبفع ثب اٍلَيت 

ثبضگٌذ کگِ ثگِ دلیگب اخگتلاف       هی 237/0ٍ ريسک ثب اٍلَيت  245/0اٍلَيت 

گیزين. در آخز ًیگش   ّب، ايي دٍ ضبيستگی را در يک سغ  در ًظز هی ًبچیش آى

 ثبضٌذ. ّب ٍرٍدي هزحلِ دٍم هی قزار دارد. ايي ٍسى 109/0ّشيٌِ ثب اٍلَيت 

الگَي هٌبسگت اس تحقیقگبت   در هزحلِ دٍم، هعیبرّبي هؤثز در اًتخبة 

( اسگتخزاج ضگذ. ايگي هعیبرّگب اس     2009( ٍ اهگی ٍ ّوکگبراى )  2007) اهی

عزيق هػبحجِ ثب خجزگبى سبسهبى ثِ رٍش دلفی، ثب تَخِ ثِ سَد، فزغت، 

سبسي ضگذ.   ( هتػَر در غٌبيع دفبعی ايزاى ثَهیBOCR) ّشيٌِ ٍ ريسک

ٌعت دفگبعی ثگب   در غگ  (BOCR) ّب ثز ٍ ّوچٌیي ضبيستگیؤسيزا عَاهب ه

سگبسي آى ثگب رٍش    ثبضذ. هگذل  ثز در هقبلات هَخَد، هتفبٍت هیؤعَاهب ه

AHP    غَرت گزفت. هعیبرّب ٍ سيزهعیبرّبي کٌتزل ثِ ّوزاُ تعزيگف آًْگب

 آٍردُ ضذُ است.  3سبسي در خذٍل  قجب اس ثَهی

آهذُ، درخت تػوین در ايي تحقیق، ضگبهب   3عَر کِ در خذٍل  ّوبى

ثبضذ کِ ّز کذام اس آًْگب ضگبهب هعیگبر ٍ     ( هیB,O,C,Rچْبر سيز ضجکِ )

  ِ ّگگب قزاردارًگگذ. اس   سيزهعیگگبر اسگگت. ّوچٌگگیي در آخگگزيي سگگغ  گشيٌگگ

ضًَذگبى خَاستِ ضذ کِ ثیي آًْب هقبيسگبت سٍخگی اًدگبم دٌّگذ.      پزسص

ضًَذگبى ثِ رٍش هیبًگیي ٌّذسگی تزکیگت ضگذ. اّویگت      ًظزات پزسص

 تحگت ضبيسگتگی هٌگبفع    .اسگت آٍردُ ضذُ  3ًسجی ايي عَاهب در خذٍل 

(Bهْن ،) ثبضذ کِ ًطگبى   هی 375/0ثب اٍلَيت  "تحَيب" تزيي هعیبر، هعیبر

دّذ ّذف سبسهبى اس ّوکبري، دستیبثی ثِ قغعبت در سهبى هٌبسگت ٍ   هی

ٍ  "پبيگذاري تحَيگب  " تگزيي سيزهعیگبر، سيزهعیگبر    ثبضگذ. هْگن   ثِ هَقع هگی 

داراي اٍلَيگت   048/0ٍ  050/0 ٍسى ًْگبيی ثگب   "قبثلیت اعویٌبى تحَيب"

دّذ دستیبثی ثِ قغعگبت کگبفی در سهگبى هٌبسگت ٍ      ثبضذ کِ ًطبى هی هی

ثبضگذ. تحگت    ّگب، هگَرد ًظگز سگبسهبى هگی      ثجبت در آى ثب تَخِ ثِ تحگزين 

 459/0ثب اٍلَيگت   "ّبي فٌی تَسعِ قبثلیت"، هعیبر (O) ضبيستگی فزغت

ي دسگتیبثی ثگِ   دٌّگذُ توبيگب سگبسهبى ثگزا     اٍلیي رتجِ را دارد کگِ ًطگبى  

ي قغعبت در ايي هحػَل دارد. ّوچٌیي سيزهعیبر فٌبٍرّبي فٌی ٍ  قبثلیت

تگزيي   هْگن  068/0 ٍسى ًْگبيی ثگب   "ّبي کلیذي ًگْذاضت فٌبٍري "حفن"

دّگذ سگبسهبى قػگذ دارد ثگب      ثبضذ کِ ًطبى هی سيزهعیبر ايي ضبيستگی هی

ٍ ًَآٍري ثز  فٌبٍريّب،  حفن داًص ٍ تَسعِ سبخت قغعِ ثتَاًذ ثز قبثلیت

    ِ (، ثْتگزيي هعیگبر   C) هحػَل ًیش هتوزکش ضگَد. تحگت ضبيسگتگی ّشيٌگ

ثبضگذ کگِ حگبکی اسگت، ّگذف       هگی  483/0ثب اٍلَيگت   "ّبي هبلی ّشيٌِ"

ّبي غَرت  ّب ثب تَخِ ثِ تحزين سبسهبى اس تطکیب راثغِ کوتزکزدى ّشيٌِ

هَاسي ثزدى  ّبي داخب کطَر ثِ يکذيگز ثزاي اس ثیي گزفتِ ٍ يبري سبسهبى

ّشيٌگِ کٌتگزل اهٌیگت اعلاعگبت ٍ     " تزيي سيزهعیگبر  هْن ثبضذ. ّب هی کبري

ثبضگذ. سيگزا ثگب تَخگِ ثگِ       هگی داراي اٍلَيگت   087/0 ٍسى ًْبيیثب  "داًص

ِ   هحزهبًِ ّگبي حفگن اعلاعگبت اّویگت      ثَدى اعلاعبت، سبسهبى ثگِ ّشيٌگ

 دّذ. اي هی ٍيژُ

 ثز در اًتخبة الگَي ّوکبريؤّبي هسبسي هعیبر ثَهی -3خذٍل 

 خجزگبى()ًظزات  ّبي تحقیق هٌجع: اس تحقیقبت اهی ٍ ّوکبراى ٍ يبفتِ

 هعیبر ضبيستگی
ٍسى 

 ًزهبل
 هعیبر سيز

ٍسى 

 ًزهبل

ٍسى 

 ًْبيی

 هٌبفع

(0417) 

 072/0 کست سَد -1

 009/0 412/0 خزيذ اقتػبدي -1-1

دَي -2-1 خ ص هَ  003/0 150/0 بّ کبّ

 007/0 316/0 ّبي هَاسي کبّص فعبلیت -3-1

 002/0 120/0 ّبي سزثبر کبّص ّشيٌِ -4-1

 152/0 کیفیت -2

 016/0 327/0 ثْجَد هطخػبت کیفیتی -1-2

 021/0 412/0 ثجبت کیفیت -2-2

 013/0 259/0 ثْجَد قبثلیت اعویٌبى -3-2

 180/0 پذيزي اًعغبف -3

 011/0 195/0 پذيزي در حدن اًعغبف -1-1

 018/0 310/0 اًعغبف در تزکیت تَلیذات -2-1

 029/0 493/0 سبسي هحػَل سفبرضی -3-1



 

 
 

 

 1399تبثستبى  ،63 ضوبرُ ،ضبًشدّن سبل، فٌبٍري رضذفػلٌبهِ 

 

وکبر 55 وکبري خْت راثغِ هیبى دٍ سبسهبىّ   ...ثب استفبدُ اس فزايٌذ تحلیب  عزاحی هذل الگَي هٌبستّ 

 آضتیبًی، کزيوی گَارضکی ٍ غبثزيبىعجبسی، هحجی

 هعیبر ضبيستگی
ٍسى 

 ًزهبل
 هعیبر سيز

ٍسى 

 ًزهبل

ٍسى 

 ًْبيی

 375/0 تحَيب -4

 009/0 073/0 کبّص سهبى تذارک -1-4

 010/0 082/0 تحَيب ثِ هَقع -2-4

 048/0 389/0 قبثلیت اعویٌبى تحَيب -3-4 

 050/0 399/0 پبيذاري تحَيب -4-4

 006/0 054/0 ثٌذي سفبرضبت اٍلَيت -5-4

 218/0 کٌتزل ّشيٌِ -5

 018/0 259/0 تَاًبيی کبّص ّشيٌِ -1-5

 023/0 327/0 ّبي تکزاري کبّص فعبلیت -2-5

 030/0 412/0 گذاري هَاسي اختٌبة اس سزهبيِ -3-5

 فزغت

(0245) 

دستزسی ثِ  -1

 ثبسارّب
119/0 

 016/0 412/0 هیيأدستزسی ثِ هٌبثع ت -1-1

 010/0 259/0 افشايص سْن ثبسار -2-1

 013/0 327/0 کبّص سهبى رسیذى ثِ ثبسار -3-1

تَسعِ  -2

 ّبي فٌی قبثلیت
459/0 

رٍي -1-2 بٌ ٍ ًگْذاضت ف بّي  حفن 

 کلیذي
447/0 068/0 

 025/0 163/0 اًتقبل فٌبٍري ٍ داًص -2-2

 043/0 282/0 ّب تکویب قبثلیت -3-2

 016/0 105/0 تَسعِ استبًذاردّبي فٌی -4-2

رضذ ّوشهبى  -3

 عزفیي ّوکبري
200/0 

تَسعِ فٌبٍري ٍ هحػَلات  -1-3

 هطتزک
147/0 009/0 

 010/0 163/0 گذاري داًص کلیذي اضتزاک -2-3

 024/0 362/0 افشايی ّن -3-3

 021/0 326/0 ّوکبريّبي  رضذ هْبرت -4-3

تَسعِ  -4

 راّجزدّبي

 رقبثتی

219/0 

 034/0 467/0 ّبي اغلی توزکش ثز قبثلیت -1-4

 020/0 277/0 ارتقبء اّذاف راّجزدي -2-4

 006/0 095/0 تذٍيي اّذاف راّجزدي خذيذ -3-4

 011/0 160/0 تَسعِ اهٌیت اعلاعبت ٍ داًص -4-4

 ّشيٌِ

(109/0) 

 167/0 ارتجبطّشيٌِ  -1
 018/0 333/0 ّشيٌِ تطکیب راثغِ -1-1

 037/0 666/0 سهبى تطکیب راثغِ -2-1

 348/0 اثزات راثغِ -2
 058/0 500/0 ديذگبُ سْبهذاراى ضزکت -1-2

 058/0 500/0 ٍري هٌبثع اًسبًی ثْزُ -2-2

ّبي  ّشيٌِ -3

 هبلی
483/0 

ّبي عولیبتی ٍاحذّبي  ّشيٌِ -1-3

 کبر ديگزکست ٍ 
075/0 012/0 

 037/0 229/0 تدْیشات ٍ هٌبثع تکزاري/ هَاسي -2-3

دادى کست ٍ کبرّبي  اس دست -3-3

 خذيذ
153/0 024/0 

ِ کٌتزل اهٌیت اعلاعبت ٍ  -4-3 ّشيٌ

 داًص
540/0 087/0 

 ريسک

(227/0) 

 346/0 هذيزيت -1

 011/0 101/0 عذم اعتوبد -1-1

گذاري  عذم توبيب ثزاي ثِ اضتزاک -2-1

 ّب داًص ٍ هْبرت
251/0 029/0 

 049/0 425/0 عذم ّوبٌّگی ثیي هذيزاى -3-1

 008/0 074/0 ّبي فزٌّگی تفبٍت -4-1

 016/0 146/0 ًبپبيذاري ّوکبراى -5-1

 147/0 ثبسار -2

 015/0 310/0 عذم ر بيت هطتزيبى -1-2

 009/0 195/0 سْن ثبساردادى  اس دست -2-2

 024/0 493/0 ٍاکٌص کٌذ ثِ تغییزات غٌعتی -3-2

 147/0 خزيبى ًقذي -3
عذم دستزسی ثِ سزهبيِ يب  -1-3

 هٌبثع هبلی هَرد ًیبس
500/0 014/0 

 هعیبر ضبيستگی
ٍسى 

 ًزهبل
 هعیبر سيز

ٍسى 

 ًزهبل

ٍسى 

 ًْبيی

 014/0 500/0 کٌذي سزعت خزيبى ًقذي -2-3

 419/0 اهٌیت -4

 029/0 209/0 افطبء داًص ٍ هْبرت -1-4

 074/0 529/0 افطبء اعلاعبت -2-4

 026/0 193/0 عذم ّوکبري در هَاقع ثحزاى -3-4

 009/0 067/0 عذم کٌتزل -4-4

 (BOCR) ثٌذي الگَّبي ّوکبري در چْبر ضبيستگی رتجِ -4خذٍل 

 ّب ضبيستگی

 الگَي ّوکبري 

هٌبفع 

(0417) 

فزغت 

(245/0) 

ّشيٌِ 

(109/0) 

 ريسک

(227/0) 

ثب در ًظز گزفتي 

 چْبر ضبيستگی

 354/0 220/0 299/0 363/0 456/0 اتحبد

 202/0 373/0 122/0 220/0 103/0 تولک

 206/0 151/0 344/0 137/0 246/0 سابري ثزٍى

 235/0 254/0 232/0 278/0 193/0 گذاري هطتزک سزهبيِ

 بریگ هع ييثْتز 419/0 تيثب اٍلَ "تیاهٌ"، (R) سکير یستگيتحت ضب

ثبضگذ.   یهحػَل در کطَر هگ  يذاريثَدى ٍ پب اس هحزهبًِ یثبضذ کِ ًبض یه

سگبسهبى اس   یاس ًگزاً یًبض 074/0 ٍسى ًْبيیثب  "افطب اعلاعبت" يیّوچٌ

 ثبضذ. یدضوٌبى ثِ اعلاعبت هحزهبًِ کطَر ه یبثیدست

، (B) آهگذُ اسگت. تحگت ضبيسگتگی هٌگبفع      4عَر کِ در خذٍل  ّوبى

، 246/0سگابري ثگب اٍلَيگت     ثگزٍى  456/0گشيٌِ اتحبد راّجزدي ثب اٍلَيگت  

ثگِ   103/0ٍ تولگک ثگب اٍلَيگت     193/0گذاري هطتزک ثب اٍلَيگت   سزهبيِ

دّگذ، سگبسهبى ثگزاي تَلیگذ      تزتیت ثْتزيي عولکزد را دارد کِ ًطگبى هگی  

تز ٍ تحَيب ثِ هَقع ثِ الگَي اتحبد قگزادادي ٍ   هحػَل ثب کیفیت، هٌعغف

 آٍرد. سابري رٍي هی زٍىث

 363/0(، اتحگگبد راّجگگزدي ثگگب اٍلَيگگت  O) تحگگت ضبيسگگتگی فزغگگت

 ِ ٍ  220/0تولگگک ثگگب اٍلَيگگت  278/0گگگذاري هطگگتزک ثگگب اٍلَيگت   سگزهبي

ثِ تزتیت ثْتزيي عولکزد را دارد کِ ًبضی اس  137/0 سابري ثب اٍلَيت ثزٍى

 فٌگبٍري ّگب ٍ   ايي است کِ ّز چِ سبسهبى ثِ کست داًگص فٌگی، فٌگبٍري   

ّب ٍ قبثلیت عگزفیي   ّبي هختلف ٍ ّوچٌیي افشايص تَاًبيی قغعِ در سهیٌِ

 تز است. ّوکبري تَخِ ًوبيذ، الگَي اتحبد راّجزدي هٌبست

 ِ اتحگبد   344/0سگابري ثگب اٍلَيگت     (، ثگزٍى C) تحت ضبيستگی ّشيٌگ

ِ  299/0راّجزدي ثب اٍلَيت  ٍ  232/0 گگذاري هطگتزک ثگب اٍلَيگت     سگزهبي

دّذ  ثِ تزتیت ثْتزيي عولکزد را دارد کِ ًطبى هی 122/0ت تولک ثب اٍلَي

ّشيٌِ ٍ سهبى تطکیب راثغِ ثزاي سبسهبى ثبلاست ٍ سبسهبى ثگزاي کگبّص   

 سابري است. ّب هبيب ثِ ثزٍى ّب ٍ هَاسي کبري ّشيٌِ

ِ  373/0(، تولک ثب اٍلَيگت  R) تحت ضبيستگی ريسک گگذاري   سگزهبي

سگابري   ٍ ثزٍى 220/0ي ثب اٍلَيت اتحبد راّجزد 254/0هطتزک ثب اٍلَيت 

دّذ ّزچِ  ثِ تزتیت ثْتزيي عولکزد را دارد کِ ًطبى هی 151/0ثب اٍلَيت 

تز ضَد، سبسهبى ثزاي هذيزيت ٍ اهٌیت  اٍلَيت ريسک ثز سبسهبى ثب اّویت

 ثْتز توبيب ثِ ّوکبري ثب الگَي تولک ثب سبسهبى ّوکبر دارد.

دست آهذُ ثب در ًظز گزفتي ّز چْبر ضبيسگتگی ًطگبى داد کگِ     ًتبيح ثِ

ثْتزيي گشيٌِ ثگزاي اًتخگبة الگگَي     354/0گشيٌِ اتحبد راّجزدي ثب اٍلَيت 
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 غبثزيبى، عجبسی ٍ کزيوی گَارضکی  آضتیبًی،هحجی

ثبضذ کِ ثِ دلیب ّشيٌِ ٍ ريسگک کوتگز    ّوکبري هٌبست در ايي سبسهبى هی

ثبضذ. ّوچٌیي کٌتگزل هگذيزيت ٍ اهٌیگت در سگبسهبى      ايي ًَی ّوکبري هی

تگزيي   اي دارد ٍ ثزاي کٌتزل ايي عَاهب اتحگبد قگزادادي هٌبسگت    اّویت ٍيژُ

، 235/0گگگذاري هطگگتزک ثگگب اٍلَيگگت  ثبضگگذ. ثعگگذ اس آى سگگزهبيِ گشيٌگگِ هگگی

ثِ تزتیت عولکزد خَثی  202/0تولک ثب اٍلَيت  206/0سابري ثب اٍلَيت  ثزٍى

دّذ سگبسهبى توبيگب دارد کگِ ثگب      دارًذ. اٍلَيت پبيیي گشيٌِ تولک ًطبى هی

 را حفن کٌذ.  فٌبٍريّبي اغلی، ثتَاًذ ًَآٍري سبسهبى ٍ رضذ  زکش ثز قبثلیتتو

لٍَيت ضبيستگی ٌّگبهی ّب ًیگش تغیگز    ثٌذي گشيٌِ کٌذ، رتجِ ّب تغییز هی کِ ا

ّگب ثزرسگی    ّگب ًسگجت ثگِ ضبيسگتگی     کٌذ در اداهِ تحلیب حسبسیت گشيٌِ هی

لٍَيگت   ًطگبى دادُ ضگذُ اسگت. ثگب تغ     2ضَد کِ ًتگبيح آى در ضگکب    هی ییگز ا

ّوچٌبى ثْتزيي اسگت. اهگب در    87/0ضبيستگی ّشيٌِ، گشيٌِ اتحبد راّجزدي تب 

لٍَيت ايي ضبيستگی اس ايي هقذار افشايص يبثذ، گشيٌِ ثگزٍى  غَرتی سگابري   کِ ا

لَیذ قغعگِ، سگبسهبى    ثْتزيي گشيٌِ هی ضَد کِ ٍا   است ثِ دلیب ّشيٌِ ثبلا ت

لَیذ قغعِ ثِ سبسهبى ديگ  .(2-1 )ضکب ز توبيب داردثِ ٍاگذاري ت

لٍَيت ضبيستگی هٌبفع، گشيٌِ اتحبد قزادادي ثْتزيي گشيٌِ ثبقی  ثب افشايص ا

خَاّذ هبًذ، سيزا ثب تَخِ ثِ ّشيٌِ ٍ ريسک کوتزي است کگِ اتحگبد راّجگزدي    

لٍَيت ضبيستگی فزغگت،   .(2-2)ضکب  ّب دارد ًسجت ثِ سبيز گشيٌِ ثب افشايص ا

ى ثْتزيي است کِ ثگِ دلیگب توبيگب سگبسهبى ثگِ      گشيٌِ اتحبد راّجزدي ّوچٌب

 .(2-3 ثبضذ )ضکب ّبي قغعِ هی ٍ ًَآٍري فٌبٍريدستیبثی توبهی 

 74/0ثب تغییز اٍلَيت ضبيسگتگی ريسگک، گشيٌگِ اتحگبد راّجگزدي تگب       

کِ اٍلَيت ايي ضبيستگی اس ايي هقگذار   ّوچٌبى ثْتزيي است. اهب درغَرتی

ضَد کِ ٍا    هطتزک ثْتزيي گشيٌِ هیگذاري  افشايص يبثذ، گشيٌِ سزهبيِ

است سبسهبى ثِ دلیب ريسک ثبلا تَلیگذ قغعگِ، توبيگب دارد ثگب ايگي ًگَی       

ًتیدگِ   در .(2-4)ضگکب   ّوکبري ريسک تَلیذ هحػگَل را کگبّص دّگذ   

ثزاسبس تحلیب حسبسیت ثب در ًظز گزفتي ّز چْگبر ضبيسگتگی ٍ تغییگز    

ي ّوچٌبى ثْتزيي گشيٌگِ  اٍلَيت آًْب، ٍا   است کِ گشيٌِ اتحبد راّجزد

 تغجیق دارد. 4خَاّذ هبًذ. ًتبيح تحلیب حسبسیت ثب اهتیبسات خذٍل 

 
 تحلیب حسبسیت ًسجت ثِ ضبيستگی ّشيٌِ -2-1ضکب 

 
 تحلیب حسبسیت ًسجت ثِ ضبيستگی هٌبفع -2-2 ضکب

  
 تحلیب حسبسیت ًسجت ثِ ضبيستگی  -2-3 ضکب

 
 تحلیب حسبسیت ًسجت ثِ ضبيستگی ريسک -2-4 ضکب

 اتحبد قزاردادي -1

 گذاري هطتزک سزهبيِ -2

 سابري ثزٍى -3

 تولک -4

ٍ تحلیب حسبسگیت،   5دست آهذُ اس خذٍل  ثب استفبدُ اس ًتبيح کلی ثِ

)رضذ ٍ  )ثْجَد عولکزد ٍ ًتبيح( ٍ فزغت اگز سبسهبى ثِ دًجبل کست هٌبفع

ثبضگگذ.  عٌگگَاى ثْتگگزيي گشيٌگگِ هگگی ثگگِ يگبدگیزي( ثبضگگذ، اتحگگبد قگگزاردادي 

 ّگب  ّبي ّوکگبري( ٍ ريسگک   )ّشيٌِ ّب کِ سبسهبى ثخَاّذ ّشيٌِ غَرتی در

سگابري ثْتگزيي گشيٌگِ     )پیبهذّبي ّوکبري( را کبّص دّذ، گشيٌِ ثگزٍى 

)ثْجَد عولکزد  ثبضذ. ّوچٌیي اگز سبسهبى ثِ دًجبل دستیبثی ثِ فزغت هی

کبري( ثبضذ، گشيٌِ تولیک اٍلَيت )پیبهذّبي ّو ًتبيح( ٍ کبّص ريسک ٍ

ِ    ثْتزي دارد. در آخز اگگز سگبسهبى فزغگت     ّگب  )رضگذ ٍ يگبدگیزي(، ّشيٌگ

)پیبهگذّبي ّوکگبري( را ثگب ّگن      ّبي ّوکبري( ٍ کگبّص ريسگک   )ّشيٌِ

 گذاري هطتزک ثْتزيي اٍلَيت را دارد. هذًظز قزار دّذ، سزهبيِ
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 آضتیبًی، کزيوی گَارضکی ٍ غبثزيبىعجبسی، هحجی

است. ثب تَخگِ  سابري  در ٍ عیت هَخَد سبسهبى، الگَي ّوکبري ثزٍى

ثبضذ. اتحبد  ّبي تحقیق الگَي هٌبست ّوکبري اتحبد راّجزدي هی ثِ يبفتِ

ّگگب ٍ  راّجگگزدي الشاهگگبت خگگبظ خگگَد را دارد ٍ عگگزفیي ّوکگگبري قبثلیگگت

تَاًوٌذي هزثَعِ را ثبيذ کست ًوبيٌذ. ثزاي ايگي هٌظگَر هَ گَی تَسگعِ     

. در ايگي  يبثگذ  سبسهبى ّوکبر ٍ تجذيب آى ثِ ّوکبر راّجزدي  گزٍرت هگی  

يٌذّب، اّب، فز خػَظ تحقیقبت هتعذدي ٍخَد دارد. سبسهبى ًیش سيزسبخت

فزٌّ  هطبرکت ٍ الگَّگبي تعگبهلی خگَد را هتٌبسگت ثگب الگگَي اتحگبد        

 راّجزدي تغییز دٌّذ.

 بندی جمع -5

( ثزاي اًتخگبة  AHPدر ايي تحقیق، يک هذل تحلیب سلسلِ هزاتجی )

بر سبختِ ضذُ است. اگزچگِ  الگَي ّوکبري هٌبست هیبى دٍ سبسهبى ّوک

ّبي ّوکبري هیبى دٍ سبسهبى ّوکبر ٍخَد دارد، اهب  اًَای هختلفی اس رٍش

تگزيي الگگَ    ثزاي رسیذى ثِ اّذاف عزفیي ّوکبري ثبيذ ثْتزيي ٍ هٌبسگت 

 ضذُ هعوَلاً ّوکبري در سبسهبى هَرد ًظز اًتخبة ضَد. در تحقیقبت اًدبم

است ٍ تعییي الگَي ّوکبري هَرد  کٌٌذُ تَخِ ضذُ هیيأتٌْب ثِ اًتخبة ت

دّذ کگِ   ثزرسی قزار ًگزفتِ است. ثزرسی تحقیقبت داخب کطَر ًطبى هی

تبکٌَى هذل کوی ثزاي اًتخبة ًَی راثغِ هیبى دٍ سبسهبى ّوکگبر ٍخگَد   

ًذارد. هذل پیطٌْبدي در اًتخبة الگَي ّوکبري چْگبر ضبيسگتگی سگَد،    

ذل پیطٌْبدي خْگت تعیگیي   گیزد. ه فزغت، ّشيٌِ ٍ ريسک را در ًظز هی

 کٌٌگذگبى قغعگبت ثگزد الکتزًٍیکگی ثکگبر      هیيأالگَي هٌبست ّوکبري ثب ت

کِ سبسهبى هغبثق اسٌبد ٍ ًظز هذيزاى ارضذ افشايص  خبيی گزفتِ ضذ. اس آى

ِ    ثْزُ عٌگَاى   ٍري را در دستَر کبر دارد، کبّص ّشيٌِ ٍ ثْجگَد کیفیگت ثگ

تزيي ضبيسگتگی   تزتیت هْنتزيي اّذاف ّوکبري تقسین ضذُ ٍ ثذيي  هْن

 هٌبفع، سا  فزغت ٍ ريسک تعییي ضذ.

ثبضگذ.   ًتبيح ًطبى داد کِ اتحبد راّجزدي ثْتزيي الگَي ّوکگبري هگی  

سگابري   هیي ايي قغعبت اغلت هتوزکش ثز ثزٍىأالگَي ّوکبري هَخَد در ت

ثبضگگذ. لگگذا تگگذٍيي دسگگتَرالعوب خْگگت تغییگگز الگگگَي ّوکگگبري اس    هگگی

ضگَد. الگگَ    راّجزدي خْت تحقیقبت آتی تَغیِ هگی  سابري ثِ اتحبد ثزٍى

پیطٌْبدي ثب فگزؼ اسگتقلال هعیبرّگب ٍ سيزهعیبرّگب در هگَرد هغبلعگبتی       

ّگبي هَخگَد ٍ    ثبضذ کِ خْت تحقیقبت آتی در ًظز گگزفتي ٍاثسگتگی   هی

ِ   اعزاحی هگذل فز  در هگَرد هغبلعگبتی کگِ     (ANP) اي يٌگذ تحلیگب ضگجک

ضگَد ٍ ّوچٌگیي هقبيسگبت     غیِ هگی ٍاثستگی ثیي هعیبرّب ٍخَد دارد، تَ

سٍخی کگِ اغلگت ثگِ غگَرت کلاهگی ثَدًگذ ثگِ غگَرت اعگذاد فگبسي در           

گیزي دخبلت دادُ ضَد. پیطگٌْبد ديگگز تَسگعِ هگذلی اسگت کگِ        تػوین

 دّذ. ّوشهبى اًتخبة سبسهبى ّوکبر ٍ اًتخبة الگَي ّوکبري را اًدبم هی

 مراجع -6
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ّب، اتربش ضٍيىطز ضاّجطزي زض هسيطيت ظًجیطُ تأهیي ٍ اًتربة  اهطٍظُ ثب تَجِ ثِ تكسيس ضلبثت ٍ پَيبيی حبون ثط التهبز ٍ فعبلیت ثٌگبُ

هؿتبئل  ٍ  تأهیي ّؿتتٌس   ظًجیطُّبي  تطيي لؿوت وٌٌسگبى يىی اظ اؾبؾی تأهیيوٌٌسُ ثِ ضطٍضتی اًىبضًبپصيط تجسيل قسُ اؾت.  تأهیي

 .ؿیبضي ضا ثِ ّوطاُ زاقتتِ ثبقتٌس  ث ّبي ووی ٍ ویفی وٌٌسُ، هؿبئلی پیچیسُ ّؿتٌس وِ هوىي اؾت زغسغِ هیيأهطثَط ثِ گعيٌف ت

زض ايي وٌٌسُ ًجَزُ اؾت، ثط ّویي اؾبؼ  ّب زض اًتربة تأهیي قسُ زض تحمیمبت گصقتِ ثطآٍضًسُ ًیبظ ضاّجطزي ثٌگبُ ّبي اضائِ چبضچَة

وٌٌسُ چتبضچَة هٌبؾتت جْتت     قطوتی ٍ هعیبضّبي اًتربة تأهیي  تحمیك اظ عطيك تلفیك ضٍيىطزّبي ضاّجطزي تَؾعِ ّوىبضي ثیي

ِ     اًتربة تأهیي ّتبي ضاّجتطز    وٌٌسُ ضاّجطزي اضائِ قسُ اؾت. ثسيي هٌظَض ثطاؾبؼ ضٍـ گؿتطـ وبضوطز ویفیتت اضتجتبط ثتیي ههلفت

وٌٌسُ هكرم قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تَزين فبظي ٍظى ضاّجطزي ّتط ههلفتِ هحبؾتجِ قتس. ثتب       يّوىبضي ٍ هعیبضّبي اًتربة تأهی

هیي زاضز، جبهعِ آهبضي تحمیك هتكىل اظ هترههبى ٍ هسيطاى ظًجیطُ تتأهیي  أهیي ًمكی حیبًی زض ظًجیطُ تأتَجِ ثِ ايٌىِ ظًجیطُ ت

ِ    ب اظ ضٍـ ًوًَِّ قطوت فَلاز آلیبغي يعز اًتربة قسًس. ثِ هٌظَض تحلیل زازُ آهتبضي   اي غیتط  گیطي ًظطي ثْطُ گطفتتِ قتسُ ٍ ًوًَت

وٌٌسُ ضاّجطزي، ٍ ٍظى ضاّجطزي ّط ههلفتِ   ّب چبضچَة اًتربة تأهیي هتكىل اظ زُ ًفط ذجطُ اًتربة قسُ اؾت. زض ًتیجِ تحلیل زازُ

ِ »، «ویفیت هحهَل»ج هعیبض هعیبض تهوین پٌ 20ّب حبوی اظ آى اؾت وِ اظ هیبى  هكرم قسُ اؾت. ًتبيج تحلیل زازُ ضيتعي   ثطًبهت

ثِ تطتیت اظ ًظط اّویتت زض  « هسيطيت ٍاحس تحمیك ٍ تَؾعِ»ٍ « ثیٌی قسُ هیعاى ضيؿه پیف»، «وٌٌسُ ي تأهیي ؾبثمِ»، «ضاّجطزي

 يعز اضايِ قس. هیي قطوت فَلاز آلیبغي أّبي اٍل تب پٌجن لطاض گطفتٌس. زض اًتْبي پػٍّف ضاّىبضّبيی ثطاي اًتربة ظًجیطُ ت اٍلَيت

 واژگان کليدی

 .فبظي تَزين؛ ضاّجطزي ّوىبضيوٌٌسُ ضاّجطزي؛  ؛ تأهیيوٌٌسُ تأهیي اًتربة؛ ضاّجطزي چبضچَة
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هیي اؾت ٍ تَؾعِ ٍ أّبي ت ّب، ثیي ظًجیطُ اهطٍظُ ضلبثت ثِ جبي قطوت

ّب زًجبل  ضاّجطز انلی اظ ؾَي قطوتعٌَاى يه  اضتمبي هسيطيت ظًجیطُ ثِ

وٌٌسُ آى زض تساٍم  . وبضوطز ٍيػُ ظًجیطُ تأهیي ٍ ًمف تعییي]11[ قَز هی

ِ  حیبت ٍ ثبلٌسگی قطوت الوللتی، هتسيطاى ضا    اي ٍ ثتیي  ّب زض التهبز هٌغمت

هلعم ثِ اتربش ضٍيىطزي ضاّجطزي ًؿجت ثِ هسيطيت ظًجیتطُ تتأهیي وتطزُ    

زض ضاّجطزّبي نٌعتی ٍ ثبظاضيبثی هٌجتط ثتِ   تغییط ضٍيىطز  .]12ٍ13[ اؾت

ٍ  يِتجع .]1[ قسُ اؾت 1ّبي هسيطيت ظًجیطُ تأهیي تغییط هبّیت فعبلیت

ثتط   یيهأتت  یتطُ ظًج يطيتزّتس وتِ هتس    یقسُ، ًكبى ه اضائِ يفتعبض یلتحل

 يطيتهتس  يثتطا وِ  هَاز، ذسهبت ٍ اعلاعبت هتوطوع اؾت يبىجط يطيتهس

 یيزضٍى ٍ ث یثط ّوبٌّگ يحینط یسوأ، تهرتلف، زض تعبضيف ّب یتفعبل ييا

ّبي هْتن   وٌٌسُ يىی اظ جٌجِ اًتربة تأهیي اؾت؛ ثٌبثطايي، قسُ ّب  قطوت

ّبي اذیط ًیع ثِ يىی اظ هَضَعبت  هیي اؾت وِ زض ؾبلأهسيطيت ظًجیطُ ت

. ]12ٍ 14[اؾت  انلی تحمیمبت حَظُ هسيطيت تَلیس ٍ عولیبت تجسيل قسُ

هیي يه هعيت ضلبثتی أزض ظًجیطُ ت 2طيه ضاّجطزيق زض حبل حبضط، ٍجَز
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 هحوسي ٍ عجبؾیؾٌگجط، جبٍيسي، گل

 هتسيطيت  اظ هؿتبئل انتلی زض   یيىت ًحَُ اًترتبة آى   قَز ٍ هحؿَة هی

. ضٍيىطز عوسُ تحمیمبت گصقتِ پیطاهتَى  ]15،16،17[ ظًجیطُ تأهیي اؾت

اؾتت ٍ ووتتط ثتِ      ّبي عولیبتی ثتَزُ  لفِهوٌٌسُ، تأویس ثط ه هیيأاًتربة ت

قسُ ٍ  وٌٌسُ تَجِ هی هیيأقطوت زض اًتربة تهبّیت ضاّجطزي تهویوبت 

ثط زض اًترتبة  هّبي هت  لفِهاؾت وِ ضطٍضت زاضز ّط يه اظ ه  ايي زض حبلی

زّی  وٌٌسُ اظ هٌظط ضاّجطزي هَضز تجعيِ ٍ تحلیل لطاض گیطًس ٍ ٍظى هیيأت

ِ أ[. ضٍيىطزّبي حبون زض ظًجیطُ تت 18،19،20قًَس ] عتَض هعوتَل    هیي ثت

گیطًتس   قىل هی« هجتٌی ثط ضٍاثظ»ٍ  1«ٌی ثط ثبظاضهجت»ثطاؾبؼ زٍ ضاّجطز 

وٌٌسُ ضاّجتطزي ًیتع هجتٌتی ثتط ايتي زٍ ضاّجتطز نتَضت         هیيأٍ اًتربة ت

وٌٌتسُ   [. زض چبضچَة ضٍيىطز هجتٌی ثط ثبظاض، اًترتبة تتأهیي  21گیطز ] هی

ثیٌتی   ّبيی اؾت وِ زض هحیظ ٍجَز زاضز ٍ پتیف  تحت تأثیط عسم لغعیت

ّبي زيگتط   ّوىبضي ثب قطوت .]22[وٌس  هكىل هیّب  آيٌسُ ضا ثطاي قطوت

ّب  وٌٌسُ لبثل اتىب، ضاّجطزي اؾت وِ قطوت ٍ ّوچٌیي اًتربة يه تأهیي

. اًتربة ]23[ وٌٌس ّبي هحیغی، اتربش هی ثِ هٌظَض غلجِ ثط عسم اعویٌبى

هیي تحتت تتأثیط اًتَاو گًَتبگًَی اظ عتسم      أقطيه هٌبؾتت زض ظًجیتطُ تت   

ّبي قطوت، عسم لغعیت ثتبظاض ٍ   عسم لغعیت ّبي هحیغی هبًٌس اعویٌبى

[. ثطاؾبؼ ضٍيىطز هجتٌتی  25ٍ  24وٌٌسُ اؾت ] عسم لغعیت ضفتبض ههطف

ثط اظ هٌبثع زاذلی قطوت ثَزُ ٍ ثِ هٌظتَض  أثط ضٍاثظ ًیع اًتربة قطيه هت

. هجتٌتی ثتط ضٍيىتطز هجتٌتی ثتط هٌتبثع،       ]26[ قتَز  تَؾعِ هٌبثع اًجبم هی

ّبي هسيطيتی ٍ فطٌّت    قطوت، لبثلیت اّجطزيضهعیبضّبيی اظ لجیل هٌبثع 

 . ]27[گیطز  ؾبظهبًی زض اًتربة قطيه هسًظط لطاض هی

، اًترتبة  «هجتٌی ثط ثتبظاض »ٍ « هجتٌی ثط ضٍاثظ»ثب تَجِ ثِ زٍ ضٍيىطز 

گیتطي حتسالل زٍ ؾتغحی ٍ ثتب      لِ تهتوین أوٌٌسُ ضاّجطزي يه هؿ هیيأت

 هعیبضّبي چٌسگبًِ اؾت.

ٍضٍز هَاز اٍلیِ ثِ قتطوت فتَلاز آلیتبغي يتعز،     ثب تَجِ ثِ حجن ثبلاي 

ِ     يىی اظ چبلف ّتبي ذتَز، اًترتبة     فعبلیتت   ّتبي ايتي قتطوت زض تَؾتع

وٌٌسُ اؾت ٍ هسيطاى ايي قطوت، فبلس يه چبضچَثی اظ هعیبضّتب يتب    هیيأت

ّبي پیكٌْبزي ثتب   وٌٌسُ هیيأگیطي جْت اضظيبثی ت ّب ثطاي تهوین قبذم

ؿتٌس. زض ايي تحمیك ؾعی قتسُ ثتب اضائتِ    تَجِ ثِ ضٍيىطزّبي ضاّجطزي ّ

لِ اًترتبة  أگیتطي ثتِ حتل هؿت     ّتبي تهتوین   يه چتبضچَثی اظ قتبذم  

وٌٌسُ ضاّجطزي زض ايي قطوت ووه قَز. ثتِ ّوتیي هٌظتَض اثتتسا      هیيأت

وٌٌسُ اظ ازثیبت تحمیك اؾترطاج قس ؾپؽ هجتٌی  هعیبضّبي اًتربة تأهیي

ِ  ثط ضٍيىطز گؿتطـ عولىطز ویفیت ٍ ثب تَجِ ثِ ّتبي ضٍيىطزّتبي    ههلفت

وٌٌسُ ثِ زؾت  هیيأّبي اًتربة ت لفِهضاّجطزي، ٍظى ضاّجطزي ّط يه اظ ه

 ّبي پیكٌْبزي هَضز اضظيبثی لطاض گطفتٌس.  وٌٌسُ هیيأآهس ٍ زض ًْبيت ت
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ّبي ضاّجتطزي   گیطي ّوىبضي اًتربة قطيه، يه هتغیط هْن زض قىل

ي  وٌٌسُ اًس وِ اًتربة قطيه هٌبؾت تعییي هحممبى اظْبض وطزُ .]2[ اؾت
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زًیتبي پتط تلاعتن     .]28[ّبي ضاّجتطزي اؾتت    انلی هَفمیت زض ّوىبضي

گیطي ثبظاضّبي جْبًی ضا ثِ  ي نٌعت ٍ قىل  اهطٍظ، تكسيس ضلبثت زض عطنِ

وٌٌتسُ   يٌس اًتربة تتأهیي ازًجبل زاقتِ اؾت. ثِ زًجبل ايي تحَلات، زض فط

زازُ اؾت. ثبيس تَجِ زاقت وِ ضؾیسى ثِ اّتساف  ًیع تغییطات اؾبؾی ضخ 

تَلیس ثب حسالل ّعيٌِ ٍ ثْجَز ویفیت هحهتَلات ؾتبظهبى، ثتسٍى ٍجتَز     

قَز  وٌٌسگبى هٌبؾت هحمك ًرَاّس قس ٍ ضطٍضت ايي اهط ؾجت هی تأهیي

عتَض گؿتتطزُ    ي اذیط ثِ وٌٌسگبى عی چٌس زِّ تب اضظيبثی ٍ اًتربة تأهیي

وٌٌتسگبى   ض هحیظ ضلبثتی اهتطٍظ اًترتبة تتأهیي   هَضز هغبلعِ لطاض گیطز. ز

ِ  ّتب  قتطوت  ذطيتس  ثطاي هٌبؾت ٍ ازغبم آًْب زض ظًجیطُ تأهیي،  هٌظتَض  ثت

 .]29[اؾتتت  ثطذتتَضزاض ثتتبلايی اّویتتت اظ ضلتتبثتی هعايتتبي آٍضزى ثسؾتتت

وٌٌسگبى هٌبؾت ًمتف هْوتی ضا زض تعیتیي ّعيٌتِ،      ّوچٌیي اًتربة تأهیي

ّب ًیبظهٌس  قطوت .]30[ وٌس ْبيی ايفب هیّبي هحهَل ً ویفیت، ٍ ؾبيط جٌجِ

وٌٌسُ هٌبؾتت، ّؿتتٌس    تَؾعِ ضاّجطز ٍ اؾتفبزُ اظ هٌبثع ثطاي اًتربة تأهیي

ازثیبت هَجَز زٍ ضٍيىطز هجتٌی ثتط ثتبظاض ٍ هجتٌتی ثتط ضٍاثتظ، ثتطاي        .]31[

ّب ثِ هٌظتَض غلجتِ    . قطوت]32،33،34[وٌٌسُ اضائِ وطزُ اؾت  اًتربة تأهیي

. زض ]35،36 [وٌٌتس  ّب اضتجبعبتی ضا ايجبز هی اعویٌبى، ثب زيگط قطوتثط عسم 

، ثِ زلیل عسم اعویٌبى ًبقی اظ ًفَش زض ثتبظاض ٍ ؾتبذتبض   2ظَْض التهبزّبي ًَ

ّب ثب عسم اعویٌبى ثبلايی هَاجِ ّؿتٌس. ّوعهبى  ؾؿبت، قطوتههغوئي ه ًب

اض ضا هتَضز تَجتِ   ثب تَؾعِ ثبظاضّب، لاظم اؾت هسيطاى ًیطٍّبي هَجتَز زض ثتبظ  

اي ثیٌسيكتٌس   لطاض زٌّس ٍ زض هَاجْتِ ثتب عتسم اعویٌتبى ؾتْن ثتبظاض چتبضُ       

تَاًس هبًٌس حطوت  ؾؿؿبت ثبظاض هحَض هیهگصاض ثِ ه . هغبثك ثب ًظط]37،38[

   ِ اي ضا زض  اظ يه حبلت اٍلیِ ثِ حبلات زيگط ثبقس، وِ اًؿتجبم لبثتل هلاحظت

م اعویٌتبى زض تمبضتب، قتست    ؾبظز. عتس  هَاجِْ ثب عسم اعویٌبى ضطٍضي هی

ضلبثت ٍ تغییطات فٌبٍضي ؾتِ ههلفتِ اؾبؾتی عتسم اعویٌتبى ثتبظاض ّؿتتٌس        

، ايجبز ضاثغِ ثب يه 3اؾبؼ ضٍيىطز هجتٌی ثط هٌبثع . اظ ؾَي زيگط ثط]39،40[

وٌٌسُ ٍ ًتَو ضاثغتِ اضتجتبط ظيتبزي ثتب هٌتبثع زاذلتی ٍ زض زؾتتطؼ          تأهیي

ّبي ًَظْتتَض، ضاّجتتطز اًترتتبة ّتتب زاضز. هغتتبثك ثتتب ًظتتط زض التهتتبز قتتطوت

ِ  وٌٌسُ ثِ تأهیي ّتبي   ّتب ٍ لبثلیتت   ّتبيی اظ لجیتل زاضايتی    عَض ذبل ثب ههلفت

ِ  فٌبٍضاًِ تأهیي گیتطي،   ّتب زض قتىل   وٌٌسُ اضتجبط ظيبزي زاضز، ظيطا ايي ههلفت

هتسل   . هحممتبًی ]41،42[ زٍام ٍ وبضثطز ضٍاثظ ذبضجی ثؿیبض حیتبتی اؾتت  

تتتأثیط ضاّجطزّتتبي هرتلتتف ثتتط عولىتتطز  وٌٌتتسُ ٍ ضاّجتطزي اًترتتبة تتتأهیي 

وٌٌسُ ضا اضائِ زازًس. زض ايي هسل، زض ضٍيىطز هجتٌی ثط عتسم اعویٌتبى،    تأهیي

ٍ تمبضب ٍ زض  ّبيی هبًٌس قست ضلبثت، عسم اعویٌبى فٌبٍضي، ؾبظهبى قبذم

 .]43[ ّبي فٌبٍضاًِ اّویت زاضًس ضٍيىطز هجتٌی ثط هٌبثع، هٌبثع هبلی ٍ لبثلیت
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ُ آشض ثطاي ضتجِ وٌٌسگبى ٍ عَاهل هطتجظ  ثٌسي تأهیي عبلن تجطيع ٍ ثبلطظاز

ي تأهیي، هعیبضّبيی ًظیط ویفیت، ظهبى تحَيل،  گیطي زض ظًجیطُ ثب تهوین
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 هحوسي ٍ عجبؾیگلؾٌگجط، جبٍيسي، 

لیوتتت، تؿتتْیلات، لبثلیتتت فٌتتی، ٍضتتعیت هتتبلی، عولىتتطز گصقتتتِ،     

ِ ثؿتِ اًعغبف لبثلیت ثٌسي،  پصيطي، ذسهبت، حول ٍ ًمل، تَاًوٌسي زض ظهیٌ

ؾبظي اٍلیِ، ظهبى ثبظثیٌی عطاحی، عطاحتی هكتتطن،    عطاحی، ظهبى ًوًَِ

ثٌتسي   ٍضي ٍ ؾیؿتن ویفیت ضا زض ًظتط گطفتٌتس ٍ ثتطاي اٍلَيتت    بؾغح فٌ

ِ   اوٌٌسگبى ثب تَجِ ثِ هعیبضّبي هَجتَز، اظ فط  تأهیي اي  يٌتس تحلیتل قتجى

ضظيبثی ثِ عطاحی هسل تلفیمی ثطاي ا ]4[ . پػٍّكگطاًی]3[ اؾتفبزُ وطزًس

ّتب پطزاذتٌتس.    وٌٌسگبى ٍ ترهیم ؾفبضـ ثِ ّطيه اظ آى عولىطز تأهیي

ي ضيبضتی   ّب ٍ ثطًبهِ ّبي تحلیل پَقكی زازُ هسل هصوَض تطویجی اظ هسل

ثبقس. ثِ ايي تطتیت وِ اثتسا ثب ووه ضٍـ تحلیل پَقكتی   چٌس ّسفِ هی

بي هتسل  ّت  وٌٌسگبى ثب تَجِ ثِ ٍضٍزي ٍ ذطٍجی ثٌسي تأهیي ّب، ضتجِ زازُ

ضيعي ضيبضی چٌسّسفِ  نَضت گطفتِ ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ يه هسل ثطًبهِ

ي حبنل فْطؾتت   آيس ٍ ًتیجِ وٌٌسگبى ثِ عول هی اضظيبثی ًْبيی اظ تأهیي

 ؾبظز وٌٌسگبى هٌترت ٍ هیعاى ذطيس اظ ّطيه ضا هكرم هی ًْبيی تأهیي

تتطيي   ٌبؾتت وِ ثتطاي تعیتیي ه   . جعفطًػاز ٍ ّوىبضاًف ًیع ثب ثیبى ايي]5[

ُ زض ًظط زاقتي هعیبضّبيی ًظیط ویفیت، لیوت، اًعغبف تأهیي پصيطي ٍ  وٌٌس

گیطي فبظي ضا ثطاي هؿبئل اًتربة  ظهبى تحَيل ضطٍضي اؾت، ضٍـ تهوین

وتِ زض   ثتب تَجتِ ثتِ ايتي     .]5[ ي تأهیي اضائِ زازًس وٌٌسُ زض ظًجیطُ تأهیي

ِ    يٌسّبي تهوینافط اظ هعیبضّتبي   ي جتبهعی  گیطي لاظم اؾتت تتب هجوَعت

ي ذَز، ثتب تلفیتك    زض هغبلعِ ]6[گیطي ضا ّسايت وٌٌس،  عولىطزي تهوین

گیتطي   ضيعي آضهبًی، يه هسل تهوین يٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ ثطًبهِافط

ي تتأهیي   وٌٌتسُ زض ظًجیتطُ   چٌس هعیبضُ ضا ثتطاي اًترتبة ثْتتطيي تتأهیي    

ِ      . زض هغبلعِ]44[ پیكٌْبز وطز قٌبؾتبيی ٍ   ي ذتَز تتلاـ وطزًتس تتب ثت

وٌٌسگبى ثپطزاظًس. هعیبضّبي  ثط زض اًتربة تأهیيهثٌسي هعیبضّبي ه اٍلَيت

قسُ زض ايي هغبلعِ ویفیت هحهَل، تحَيل ثِ هَلع، ٍاوتٌف زض   اؾترطاج

، لبثلیت تَلیتس ٍ  فٌبٍضيزّی، لیوت هحهَل،  ثطاثط تغییط زض تمبضب، ذسهت

ي هعیبضّبي هتصوَض  هتل فبظ ٍضعیت هبلی اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زي

تتطيي   ثٌسي قسًس. ًتبيج حبنل ضٍقي ؾبذت وِ تحَيل ثِ هَلع هْن ضتجِ

ثبقتتس. ثتتطاي اضظيتتبثی ٍ اًترتتبة   وٌٌتتسُ هتتی هعیتتبض زض اًترتتبة تتتأهیي 

ي تتأهیي ثتب زض ًظتط زاقتتي هعیبضّتبيی ًظیتط        وٌٌسگبى زض ظًجیطُ تأهیي

پبؾترگَيی  ي هبلی، تحَيل ثِ هَلتع،   ویفیت، ذسهت، اعتجبض نٌعت، ثٌیِ

 .]45[ اي اؾتتفبزُ وطزًتس   يٌس تحلیل قجىِاؾطيع ٍ تَاًبيی هسيطيت، اظ فط

ّتبي تحلیتل پَقكتی     ي ذَز تلاـ وطز تب ثب تلفیتك هتسل   ًیع زض هغبلعِ

ِ    زازُ وٌٌتسگبى ضا ثطاؾتبؼ    ي عهتجی تتأهیي   ّب، زضذتت تهتوین ٍ قتجى

وٌٌتسُ ضا   هعیبضّبي ویفیت، ّعيٌِ ٍ ظهبى تحَيل اضظيبثی ٍ ثْتطيي تتأهیي 

ٍ .]46[ اًتربة وٌس  لِ چٌتس هعیتبضُ  أىتَض گؿتتطزُ ثتطاي هؿت    ييته ضٍـ 

وٌٌسُ ثب اؾتتفبزُ اظ اعتساز فتبظي هیلیتی اضائتِ       اًتربة تأهیي گطٍّی ثطاي

ثَزى ايتي   عولیبتی ِ ٍالعی، اهىبى ًٍوًَ 3ثب اؾتفبزُ اظ  ّب آى .]47[ وطزًس

ًكبى  قسُ ضا اضائِهمبيؿِ وطزًس ٍ وبضايی ضٍـ  ّبي هَجَز ثب ضٍـ ضا ضٍـ

ّبي  ج ايي تحمیك ثیبًگط ايي ثَز وِ ضٍـ ٍيىَض فبظي زض هحیظي. ًتبًسزاز

. زض ثطتط اؾتت هتتط ٍ هت   ٌبى ٍ فبلس اعلاعبت وبفی هٌبؾتت یْن، عسم اعوجه

ذَزوبضوطزى فطايٌس اًترتبة   ياوطُ ثطاصههجتٌی ثط يه هسل  تحمیك ذَز

ل ىت پیكتٌْبز هتصاوطُ، پطٍت  زض ايتي هتسل    .]47[ وٌٌسُ اضائِ وطزًتس  تأهیي

گیتتطي ثتتطاي اًترتتبة  ّتتبي تهتتوین اوطُ ٍ ضٍـصّتتبي هتتضاّجطزاوطُ، صهتت

گیتطز، قتفبف    ّبي هصاوطُ هَضز اؾتفبزُ لطاض هتی  وٌٌسُ وِ زض هسل تأهیي

لِ أعسز نتحیح، ثتطاي حتل هؿت     -يه هسل تطویجی غیطذغی. قسُ اؾت

ٌجی هتسل  ثتطاي اعتجبضؾت  ّتب   آى. ]48[ وٌٌسُ اضائتِ وطزًتس   اًتربة تأهیي

قسُ ضا ثتب   وطزًس ٍ وبضايی هسل اضائِ اؾتفبزُ تهبزفی يّب زازُقسُ، اظ  اضائِ

هتسل   هيت ذتَز   كیت تحم . زضافتعاض لیٌگتَ اضظيتبثی وطزًتس     اؾتفبزُ اظ ًتطم 

 ييوٌٌسُ اضائِ زازًس. زض ا اًتربة تأهیي يچٌس ّسفِ ثطا یآضهبً يعيض ثطًبهِ

چٌس ّسفِ قبهل ؾِ تتبثع ّتسف    يؾبظ ٌِیهسل ثْ هيّب اثتسا  آى كیتحم

 .]49[ وطزًس يؾبظ هسل طیذأٍ ظهبى ت یثطگكت يوبلاّب وت،یل

 وٌٌسُ هؿترطج اظ پیكیٌِ هعیبضّبي اًتربة تأهیي -1جسٍل 

  ]53[  ]46[  ]52[  ]51[  ]50[  ]10[  ]9[  ]2[  ]7[  ]49[  ]8[  ]7[ هٌبثع
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 هحوسي ٍ عجبؾیؾٌگجط، جبٍيسي، گل

ٍ اًتربة قطيه هٌبؾتت  لِ ّوىبضي أهؿ چِ وِ شوط قس، هغبثك ثب آى

ضاّجطزي اؾت ٍ هغبثك ثتب هبّیتت ضاّجتطزي    لِ أزض ظًجیطُ تأهیي يه هؿ

لِ، اتربش ضٍيىطز هٌبؾت ٍ زض آى ؾغح ضطٍضي اؾت. زض تحمیمبت أايي هؿ

وٌٌسُ هجتٌی ثتط هعیبضّتبي تهتوین     ثط اًتربة تأهیياذیط توطوع هحممبى 

ثَزُ اؾت. ضعف اؾبؾی ايي تحمیمبت اضائتِ ًتسازى چتبضچَة هٌبؾتت ٍ     

گیطي ّوىبضي زض ظًجیطُ تأهیي اؾت. ثِ ّویي زلیل  ضاّجطزي ثطاي قىل

لِ زض ايي تحمیك چبضچَثی ضاّجتطزي هجتٌتی ثتط    أٍ ثب تَجِ ثِ هبّیت هؿ

ِ    تلفیك ضٍيىطزّبي ّوىبضي ثِ قتسُ    هٌظَض هسيطيت ظًجیتطُ تتأهیي اضائت

وٌٌسُ ثطاؾتبؼ هعیبضّتبيی    اؾت. ثطاؾبؼ تحمیمبت گصقتِ، اًتربة تأهیي

اًس ٍ هیعاى اّویت ّتط هعیتبض    قَز. وِ ايي هعیبضّب هكرم قسُ اًجبم هی

وِ زض همسهِ تحمیك اقبضُ  ثطاي ّط ؾبظهبى ٍ قطوت هتفبٍت اؾت زضحبلی

تَاًس يه تهوین ضاّجطزي ثبقس ٍ ثب تَجتِ   یوٌٌسُ ه قس وِ اًتربة تأهیي

ثِ هحیظ ضلبثت، لاظم اؾت وِ ثتط ّوىتبضي ثلٌسهتست ٍ ضاّجتطزي تَجتِ      

وٌٌتسُ   قَز. ثط ّویي اؾبؼ زٍ ضٍيىطز عوسُ ٍ ضاّجطزي ثط اًتربة تأهیي

قسُ ٍ   حبون اؾت. زض ايي تحمیك تلاـ قسُ اؾت ايي زٍ ًَو تفىط تلفیك

قتَز اظ   اضائِ قَز. زض ايي تحمیك تلاـ هتی چبضچَثی عولیبتی ٍ ضاّجطزي 

  ِ ّتبي ضٍيىطزّتبي ّوىتبضي ٍ هعیبضّتبي      عطيك ايجبز اضتجبط ثتیي ههلفت

 وٌٌسُ اضائِ قَز. وٌٌسُ، چبضچَثی جسيس ثطاي اًتربة تأهیي اًتربة تأهیي

 شناسی تحقیق روش -3
آٍضي  ي جوع ضٍـ تحمیك حبضط اظ حیث ّسف وبضثطزي ٍ اظ جْت قیَُ

ّبي پیوبيكی لطاض زاضز. ّتسف اظ ايتي تحمیتك اضائتِ      ُ پػٍّفّب زض ظهط زازُ

وٌٌتسُ ضاّجتطزي زض ظًجیتطُ تتأهیي قتطوت فتَلاز        چبضچَة اًتربة تأهیي

آلیبغي يعز اؾت. ثط ّویي اؾبؼ ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ اّساف تحمیتك اثتتسا   

  ِ ّتبي ضٍيىطزّتتبي ّوىتتبضي   هعیبضّتبي اًترتتبة قتطيه ضاّجتتطزي ٍ ههلفتت

ت تحمیك اؾترطاج قسُ اؾت. ؾپؽ اظ عطيك ًظطذَاّی اظ ضاّجطزي اظ ازثیب

ذجطگبى ٍ وبضقٌبؾبى نٌعت فَلاز، هجتٌی ثط هسل گؿتطـ وبضوطز ویفیتت  

قتسُ ٍ   ّتبي ضاّجتطزي تعیتیي    اضتجبط ثیي هعیبضّبي اًتربة قطيه ٍ ههلفِ

وٌٌسُ هكرم قتسًس. ذطٍجتی گؿتتطـ     هعیبضّبي ضاّجطزي اًتربة تأهیي

ّتبي ضاّجتطزي اؾتت، وتِ      ههلفِ زض اضتجبط ثب ههلفِوبضوطز ویفیت، ٍظى ّط 

 وٌس. هسيطاى ضا زض اًتربة قطيه زض جْت زؾتیبثی ثِ ضاّجطزّب ووه هی

قتًَس زض قتطايظ عتسم     تهویوبتی وِ زض ؾتغَ  ضاّجتطي اترتبش هتی    

اعویٌبى ّؿتٌس. ثط ّویي اؾبؼ ضٍـ تَزين فتبظي ثتب تَجتِ ثتِ وتبضايی      

عٌَاى يته ضٍـ   ي عسم اعویٌبى، ثِّبي هجْن ٍ زاضا هحبؾجبتی زض هحیظ

ّب هتَضز اؾتتفبزُ لتطاض گطفتتِ      گیطي گطٍّی ثِ هٌظَض تحلیل زازُ تهوین

ثبقس وِ ثط  گیطي چٌس هتغیطُ هی اؾت. ضٍـ تَزين فبظي يه هسل تهوین

ّتب اظ   ثبقس. زض ايي ضٍـ، ّتط يته اظ قتبذم    اًساظ هی هجٌبي تئَضي چكن

قَز ٍ ؾتپؽ ثتب ؾتبيط     هی هٌفعت ثِ نَضت ًؿجی هكرم -لحبػ ّعيٌِ

قتًَس. ثتب    ثٌسي هتی  ّب ضتجِ قَز. پؽ اظ همبيؿِ گعيٌِ ّب همبيؿِ هی گعيٌِ

 ّبي هَجَز زض عَاهل ثِ نَضت عسز ٍاضح ٍ هكترم  تَجِ ثِ ايٌىِ زازُ

 ثبقس.  ّب هٌبؾت هی )ووی( ّؿتٌس ايي ضٍـ ثطاي تحلیل زازُ

ضٍـ  زض ايتي تحمیتك جْتتت تتأهیي ّتسف تحمیتتك ٍ اًجتبم تحمیتتك اظ     

ّبي ؾٌجف اضتجبط، ثیي  گیطي ًظطي ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ ًوًَِ

زٍ زؾتِ اظ ذجطگبى زاًكگبّی ٍ عولیبتی تَظيتع قتس. ذجطگتبى زاًكتگبّی     

هتكىل اظ اؾبتیس هجطة زض حَظُ هسيطيت ظًجیطُ تأهیي ٍ هسيطيت ضاّجطزي 

ٍ ذجطگبى عولیبتی هتكتىل اظ هتسيطاى ظًجیتطُ تتأهیي، لجؿتتیه ٍ ذطيتس       

َلاز آلیبغي يعز ثَزًس. ثطاؾبؼ لبعسُ اقجبو ًظطي، پطؾكتٌبهِ ثتیي   قطوت ف

ًفتط اظ   6ًفط اظ اؾبتیس زاًكگبّی ثب زاًف هطتجظ ثب حَظُ ظًجیطُ تتأهیي ٍ   4

هسيطاى قطوت فَلاز تَظيع قس. هلان تعییي ذجطگبى عولیبتی ًیع ؾبثمِ وبض 

 ٍ اضتجبط حَظُ عولىطز ثب هسيطيت ظًجیطُ تأهیي ثَزُ اؾت. 

 قٌبذتی ذجطگبى ّبي جوعیت ٍيػگی -2سٍل ج

 ؾبثمِ وبض هسضن تحهیلی

 ؾبل MBA 10اضقس  وبضقٌبؾی

 ؾبل 12 اضقس هسيطيت نٌعتی وبضقٌبؾی

 ؾبل 8 زوتطي هٌْسؾی نٌبيع

 ؾبل 10 زوتطي هٌْسؾی هىبًیه

 ؾبل 5 زوتطي هٌْسؾی هَاز

 ؾبل 13 اضقس هسيطيت ثبظضگبًی وبضقٌبؾی

 هطاحل اًجبم تحمیك عجبضتٌس اظ:

هغبلعِ ازثیتبت تحمیتك ثتِ هٌظتَض اؾتترطاج هعیبضّتبي اًترتبة         -1

 وٌٌسُ ٍ ضاّجطزّبي ّوىبضي تأهیي

 اؾبؼ ضٍـ گؿتطـ وبضوطز ویفیت تسٍيي چبضچَة پطؾكٌبهِ ثط -2

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تَزين فتبظي ثتِ هٌظتَض     تجعيِ ٍ تحلیل زازُ -3

 وٌٌسُ ٍظى ضاّجطزي هعیبضّبي اًتربة تأهیيآٍضزى  زؾت ثِ

 وٌٌسُ اضائِ چبضچَة اًتربة تأهیي -4

ّب هغبثك ثب هسل وتبضوطز گؿتتطـ    آٍضي زازُ زض ايي تحمیك جْت جوع

 ِ ، 3ّتتب عطاحتتی قتتس. هغتتبثك قتتىل    ویفیتتت، پطؾكتتٌبهِ اضتجتتبط ههلفتت

ّتبي ضاّجتطزي ّوىتبضي ٍ اضتجتبط ثتیي       لتف هزٌّسگبى اضتجبط ثتیي ه  پبؾد

اؾبؼ آى  ّب ضا هكرم وطزًس ٍ ثط لفِهوٌٌسُ ٍ ايي ه هیيأّبي اًتربة تهعیبض

ّتبي   ٍظى ضاّجطزي ّط هعیبض ثِ زؾت آهسُ اؾت. لبثل شوط اؾت وتِ ؾتتَى  

ٍ  1ّبي ضاّجطزي ّوىتبضي اظ قتىل    لفِهجسٍل گؿتطـ وبضوطز ویفیت، ه

 اؾترطاج قسُ اؾت.  1وٌٌسُ اظ جسٍل  هیيأؾغطّبي آى هعیبضّبي اًتربة ت

 
 وٌٌسُ ضاّجطزي هیيأچبضچَة عولیبتی اًتربة ت -1قىل 



 

 
 

 

 1399تبثؿتبى  ،63 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 

تربة تأهیيضتجِ اضائِ چبضچَة 63 جطزي ثٌسي هعیبضّبي اً ِ: قطوت فَلاز آلیبغي يعز( وٌٌسُ ضاّ  )هَضز هغبلع

 هحوسي ٍ عجبؾیگلؾٌگجط، جبٍيسي، 

معياره فازی مبتنیی ریر    گيری چند )روش تصميم روش تودیم فازی

 انداز( نظریه چشم

وتطزى   زض ايي لؿوت اثتسا تعطيفی اظ اعساز فبظي هیلیتی، ضٍـ لغعتی  

اعساز، اضائِ قسُ ؾپؽ ي فبنلِ فبظي ثیي ايي  اعساز فبظي هیلیی ٍ هحبؾجِ

 ّب ثطاؾبؼ ضٍـ تَزين فبظي اضائِ قسُ اؾت. ّبي تحلیل زازُ گبم

تَاًس ثب يه  هی ̃ يه عسز فبظي هیلیی ی: عسز فبظي هیلی - (1) تعطيف

 تعطيف تبثع عضَيت عجبضت اؾت اظ: ( تعطيف قَز.a,b,cتبيی هطتت ) ؾِ
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ضا زض ًظتط ثگیطيتس، زض    (        )̃ یی اعساز فبظي هیل - (2تعطيف )

 قَز هحبؾجِ هی 1ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ  (̃ ) ايي تحمیك همساض لغعی آى 

(Sanayei, Mousavi &Yazdankhah, 2010.) 
 

 ( ̃)  
        

 
1ضاثغِ       

 

ضا زض ًظط  (        )̃ ٍ  (        )̃ زٍ عسز فبظي  - (3تعطيف )

هحبؾتجِ   2اؾتتفبزُ اظ ضاثغتِ   گبُ فبنلِ ثیي ايتي زٍ عتسز ثتب     ثگیطيس، آى

 (. Awasthi, Chauhan, Omrani, Panahi, 2011) قَز هی

 ( ̃  ̃)  √
 

 
[(     )

  (     )
  (     )

 ] 

ثبقتس، ثتِ    ّتبي تهتوین هتی    ّب ٍ هعیتبض  ضا وِ قبهل گعيٌِ Aهبتطيؽ 

 نَضت شيل زض ًظط ثگیطيس:

   

      
  
 
  

|
 ̃    ̃  
   
 ̃    ̃  

|
2ضاثغِ      

 

   ̃ هعیبضّبي تحمیك ٍ    ، . . .،    گعيٌِ ّبي هوىي،    ، . . .،   

   اظ جْت هعیبض    زٌّسُ هیعاى اّویت گعيٌِ  اعساز فبظي اؾت وِ ًكبى

زٌّسُ هیتعاى اّویتت    ًكبى (          )  اؾت. ثطزاض ٍظى 

∑وِ  عَضي ّب اؾت ثِ ّطيه اظ ههلفِ     
 
   . 

ّتبي   ك ثتب گتبم  ضٍـ تَزين فبظي وِ ثؿغی اظ ضٍـ تَزين اؾت هغتبث 

 (.Krohling, de Souza, 2012) شيل اؾت

قتَز.   گبم اٍل: هعیبضّب هعوَلاً ثِ زٍ زؾتِ هیجت ٍ هٌفی تمؿتین هتی  

̃ هبتطيؽ ًطهبل فبظي ثب  قتَز. همتساض ًطهتبل     ًكبى زازُ هی    [  ̃ ] 

 قَز. هحبؾجِ هی 3ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ    ̃ فبظي 

   
  

   (   
 )    

 

   (   
 )
 
    (   

 )
 

3ضاثغِ              

 ثطاي هعیبض هیجت                          

   
  

   
     (   

 )

   (   
 )
 
    (   

 )
 

         

  ثطاي هعیبضهٌفی                    
 

ثتب    ̃ ًؿتجت ثتِ گعيٌتِ      ̃ گبم زٍم: هحبؾجِ زاهٌِ تؿلظ ّط گعيٌتِ  

 .5ٍ  4اؾتفبزُ اظ ضاثغِ 

δ( ̃   ̃ )  ∑  
 

 
4ضاثغِ                 (   )         ( ̃   ̃ )     

 وِ زض آى

  (     )= 

{
 
 

 
 √

  

∑   
 
   

  ( ̃    ̃  )                    ( ( ̃  )   ( ̃  ))   

                                                          ( ( ̃  )   ( ̃  ))   

  

 
√
∑   
 
   

  
  ( ̃    ̃  )             ( ( ̃  )   ( ̃  ))   

5ضاثغِ        
 

، ٍلتی وِ ( ̃   ̃ )δاظ تبثع  Cگط ؾْن هعیبض  یبىث (     )  عجبضت 

ي  زٌّسُ هكرهِ ًكبى θقَز، اؾت. پبضاهتط  همبيؿِ هی jثب گعيٌِ  iگعيٌِ 

ّبي وتبهلاً   ّبي وبهلاً هربلف ًؿجت ثِ جَاة هیعاى جْف ثِ ؾوت جَاة

θگطيتعي   هَافك اؾت. زض هتَضز ضيؿته    اؾتت. وبًوتبى ٍ تَضؾتىی      

θعَض آظهبيكی همساض   ( ث1979ِ) ّبي  ضا تعییي وطزًس وِ ثب زازُ      

ثیي  θّب ًكبى زازًس وِ اضظـ  [. علاٍُ ثط ايي آى39] تجطثی ؾبظگبض اؾت

قسُ اعتساز   لغعی گط همساض ثیبى (  ̃ ) ٍ  (  ̃ ) اؾت. عجبضت  5/2ٍ  2

ٍ عتسز  زٌّسُ فبنلِ ثیي ز ًكبى (  ̃    ̃ ) اؾت. عجبضت    ̃ ٍ    ̃ فبظي 

 اؾت. ؾِ حبلت هوىي اؾت اتفبق ثیفتس:   ̃ ٍ    ̃ فبظي 

(  ̃ ) ) ( اگط1   ( ̃  ))  زٌّسُ ؾَز اؾت. گبُ ًكبى آى   

(  ̃ ) )( اگط 2   ( ̃  ))   . 

(  ̃ ) )( اگط 3   ( ̃  ))  گط ظيبى اؾت. وِ ثیبى   

ثٌسي هبتطيؽ زاهٌِ تؿتلظ جعئتی    هبتطيؽ ًْبيی زاهٌِ تؿلظ اظ جوع

 آيس. هیزؾت  ّط هعیبض ثِ

وتطزى هتبتطيؽ    اظ عطيك ًطهتبل  iگبم ؾَم: هحبؾجِ اضظـ ولی گعيٌِ 

 آيس. زؾت هی ثِ 6ًْبيی زاهٌِ تؿلظ ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ 
 

   
∑ δ(   )    ∑ δ(   )

   ∑ δ(   )    ∑ δ(   )
6ضاثغِ           

 

قَز. ثْتتطيي   ّب هكرم هی ّبي گعيٌِ ، اٍلَيت  ؾبظي همساض  ثب هطتت

 ثیكتطي اؾت.    گعيٌِ زاضاي همساض

 های پژوهش یافته -4

تربة ضاّجطزي تأهیي ّتبي   وٌٌسُ ثط ضٍي زازُ ثطاي ثطضؾی عَاهل ههثط زض اً

 قسُ اظ تىٌیه تحلیل تَزين فبظي ثِ نَضت ظيط اؾتفبزُ قس. آٍضي جوع

گبم اٍل: تكىیل هبتطيؽ ًطهبل فبظي، زض ايي هبتطيؽ هعیبضّب ثب تَجِ 

 قًَس. زؾتِ هیجت ٍ هٌفی تمؿین هی ثِ ّعيٌِ ٍ هٌفعتی وِ زاضًس ثِ زٍ



 

 

 

 

تربة تأهیياضائِ چبضچَة ضتجِ 64 1399تبثؿتبى  ،63 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  جطزي ثٌسي هعیبضّبي اً ِ: قطوت فَلاز آلیبغي يعز( وٌٌسُ ضاّ  )هَضز هغبلع

 هحوسي ٍ عجبؾیؾٌگجط، جبٍيسي، گل

قَز. زض ايي هبتطيؽ،  گبم زٍم: زض ايٌجب هبتطيؽ زاهٌِ تؿلظ هحبؾجِ هی

 قَز.  ؾْن ّط يه اظ هعیبضّب اظ ؾَز يب ضطض ثط ؾبيط هعیبضّب هكرم هی

تبيی زاهٌتِ تؿتلظ، ًطهتبل هتی        قتَز.   گبم ؾَم: زض گبم ؾتَم، هتبتطيؽ ًْ

ًَس وِ ّبي هبتطيؽ هطتت هی ههلفِ لٍَيت ًكبى ق  ثبقس.   ّبي هعیبضّب هی زٌّسُ ا

 یبضّبيهع يٍظى ضاّجطز ،يفبظ ينتَزثط ضٍـ  یّب هجتٌ زازُ یلتحل زض

اًترتبة   يثتب ضاّجطزّتب   یتبض وٌٌسُ ثب تَجِ ثِ اضتجبط ّتط هع  اًتربة تأهیي

ّتب قتبهل    زازُ یتل حبنتل اظ تحل  يیًْتب  يجزؾت آهس. ًتتب  وٌٌسُ ثِ تأهیي

 .اؾت( 2ّط ههلفِ ثِ نَضت جسٍل ) يتاٍلَ

 ّب وٌٌسُ حبنل اظ تحلیل زازُ ٍظى ضاّجطزي هعیبضّبي اًتربة تأهیي -3جسٍل 

 ٍظى ضاّجطزي اٍلَيت    وٌٌسُ هعیبضّبي اًتربة تأهیي

 0498/0 11 793/0 ؾیؿتن اضتجبعبت

 0498/0 12 793/0 وٌٌسُ ثَزى تأهیي ذَقٌبم

 0559/0 3 889/0 وٌٌسُ ي تأهیي ؾبثمِ

 0629/0 1 1 ویفیت هحهَل / ذسهت

 0429/0 20 683/0 پصيطي اًعغبف

 0472/0 15 751/0 لبثلیت اعویٌبى

 050/0 10 795/0 ظًی لسضت چبًِ

 0506/0 9 805/0 تؿْیلات ٍ فٌبٍضي

 0518/0 6 824/0 ثجبت ؾیبؾی

 051/0 8 811/0 تَاًبيی هبلی

 053/0 4 843/0 ثیٌی قسُ پیفّبي  ضيؿه

 0516/0 7 821/0 وٌٌسُ ثب ذطيساض اضتجبط تأهیي

 0561/0 2 892/0 ضاّجطزيضيعي  ثطًبهِ

 0488/0 13 776/0 گَيی ثِ هكتطي پبؾد

 0523/0 5 832/0 هسيطيت تحمیك ٍ تَؾعِ

 0451/0 16 718/0 هَلعیت جغطافیبيی

 0448/0 17 713/0 ّعيٌِ

 0481/0 14 766/0 ذسهبت پؽ اظ فطٍـ

 0436/0 19 693/0 تحَيل ثِ هَلع

 0437/0 18 696/0 هسيطيت ٍ ؾبظهبًسّی

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

هیي، ثِ ؾغح ضاّجطزي تَؾتعِ يبفتتِ   تأاهطٍظُ ًگبُ ثِ هسيطيت ظًجیطُ 

اؾت، ٍ اتربش ضٍيىطز هٌبؾت ًؿجت ثِ آى ضتطٍضي قتسُ اؾتت. ثٌتبثطايي     

تتأهیي اظ لجیتل قٌبؾتبيی هعیبضّتب ٍ اًترتبة      الساهبت هتسيطيت ظًجیتطُ   

وٌٌسُ ثبيس هتٌبؾت ثتب ضٍيىتطز ضاّجتطزي حتبون زض قتطوت ثبقتس.        تأهیي

وٌٌتسُ ضاّجتطزي وتِ ضٍاثتظ      هتٌبؾت ثب ضٍيىتطز هٌبؾتت اًترتبة تتأهیي    

ثلٌسهست ٍ ضاّجطزي ضا ثتَاى ثب آى تكىیل زاز ضاّىبضي جْتت پبؾتد ثتِ    

اؾبؼ زض ايي تحمیك چتبضچَة   ّبي هحیغی اؾت. ثط ّویي عسم اعویٌبى

وٌٌسُ ضاّجطزي اضائِ قسُ اؾتت. ًمغتِ لتَت     هٌبؾت جْت اًتربة تأهیي

تحمیك حبضط ًؿجت ثِ تحمیمبت گصقتِ زض تَجِ ثِ ضٍيىطزّبي هسيطيت 

 ]3[ ظًجیطُ تأهیي ٍ اضائِ چبضچَة عولىتطز اؾتت. زض تحمیمتبت گصقتتِ،    

گیتطي زض   تهتوین وٌٌتسگبى ٍ عَاهتل هتطتجظ ثتب      ثٌتسي تتأهیي   ثطاي ضتجِ

ي تأهیي، هعیبضّبيی ًظیط ویفیت، ظهبى تحَيل، لیوت، تؿتْیلات،   ظًجیطُ

پصيطي، ذسهبت، حول  لبثلیت فٌی، ٍضعیت هبلی، عولىطز گصقتِ، اًعغبف

ِ  ٍ ًمل، تَاًوٌسي زض ظهیٌِ ثؿتِ ؾتبظي   ثٌسي، لبثلیت عطاحی، ظهبى ًوًَت

ضي ٍ ؾیؿتتن  ٍباٍلیِ، ظهبى ثبظثیٌی عطاحی، عطاحی هكتتطن، ؾتغح فٌت   

وٌٌسگبى ثتب تَجتِ ثتِ     ثٌسي تأهیي ویفیت ضا زض ًظط گطفتٌس ٍ ثطاي اٍلَيت

اي اؾتتتفبزُ وطزًتتس. ًیتتع زض  يٌتتس تحلیتتل قتتجىِاهعیبضّتتبي هَجتتَز، اظ فط

ثط زض اًترتبة  هثٌتسي هعیبضّتبي هت    ي ذَز ثِ قٌبؾتبيی ٍ اٍلَيتت   هغبلعِ

ايتي هغبلعتِ   قتسُ زض   . هعیبضّتبي اؾتترطاج  ]47[ وٌٌسگبى پطزاذتٌس تأهیي

ویفیتتت هحهتتَل، تحَيتتل ثتتِ هَلتتع، ٍاوتتٌف زض ثطاثتتط تغییتتط زض تمبضتتب،  

، لبثلیت تَلیس ٍ ٍضعیت هبلی اؾت وتِ  فٌبٍضيزّی، لیوت هحهَل،  ذسهت

ثٌتسي قتسًس. ًتتبيج     هتل فبظي هعیبضّبي هصوَض ضتجِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زي

 تتطيي هعیتبض زض اًترتبة    حبنل ضٍقي ؾتبذت وتِ تحَيتل ثتِ هَلتع هْتن      

ثبقس. ّوبًغَض وِ شوط قس تحمیمبت گصقتِ ثِ ضٍيىطزّتبي   وٌٌسُ هی تأهیي

هسيطيتی زض هسيطيت ظًجیطُ تأهیي تَجِ ًكتسُ اؾتت ٍ تحمیتك حبضتط ثتِ      

ّتب زض ايتي    هٌظَض پبؾد ثِ ايي ضعف اًجبم قسُ اؾت. ذطٍجی تحلیتل زازُ 

تحمیتتك ٍظى ضاّجتتطزي هعیبضّتتبي تهتتوین اؾتتت وتتِ چتتبضچَة اًترتتبة   

ّب حتبوی اظ آى اؾتت وتِ اظ     زّس. ًتبيج تحلیل زازُ ُ ضا قىل هیوٌٌس تأهیي

ضيتتعي  ثطًبهتتِ»، «ویفیتتت هحهتتَل»هعیتتبض تهتتوین پتتٌج هعیتتبض  20هیتتبى 

ٍ « ثیٌتی قتسُ   هیتعاى ضيؿته پتیف   »، «وٌٌتسُ  ي تأهیي ؾبثمِ»، «ضاّجطزي

ّبي اٍل  ثِ تطتیت اظ ًظط اّویت زض اٍلَيت« هسيطيت ٍاحس تحمیك ٍ تَؾعِ»

ثبقتٌس.   ّبي ثعسي هتی  گیطًس ٍ هعیبضّبي زيگط ًیع زض اٍلَيت ض هیتب پٌجن لطا

وٌٌتسُ   بة تتأهیي رت زؾتبٍضز انلی تحمیك حبضط اضائِ چبضچَة ضاّجطزي اًت

 .اؾت. ايي چبضچَة عجبضت اؾت

ُ ت ُ تَلیس أّسف انلی ظًجیط هیي ايي اؾت وِ هَاز ثب ویفیت ٍاضز ظًجیط

تَاى هحهَل ثب ویفیت ثِ  هی وِ هَاز اٍلیِ ثب ویفیت ثبقس قَز. زضنَضتی

ّتب ٍ   زؾت هكتطيبى ًْبيی ضؾبًس. ثِ ّویي زلیل هغتبثك ثتب تحلیتل زازُ   

هیي ثِ ویفیت هتَاز اٍلیتِ   أازثیبت پػٍّف زض تسٍيي ضاّجطزّبي ظًجیطُ ت

هیي ًجبيتس زيتسي   أاي قَز. هسيطاى زض اًترتبة ظًجیتطُ تت    ثبيس تَجِ ٍيػُ

هیي، هَاز ثب ویفیتت ضا  أجیطُ تهست زاقتِ ثبقٌس. هوىي اؾت يه ظً وَتبُ

تأهیي وٌس ٍلی ًتَاًس ايي وبض ضا زض ثلٌسهتست ازاهتِ زّتس. ثٌتبثطايي ًگتبُ      

وٌٌسُ ثبيس گصقتِ ٍ  هیيأّب لاظم اؾت. زض اًتربة ت وٌٌسُ هیيأثِ ت ضاّجطزي

وتِ   نَضتی وٌٌسُ ٍ حؿي قْطت اٍ ًیع ثطضؾی قَز. زض هیيأهیعاى ؾبثمِ ت

ِ، هكتطيبى ذَز ضا ضاضی ًگِ زاقتِ ثبقس پتؽ  وٌٌسُ زض گصقت هیيأايي ت

احتوبل ايٌىِ ثِ ًحَ ههثط ثب قطوت ّوىبضي وٌس ثیكتط اؾتت. زض فطايٌتس   

ّب ضا ثبيؿتی اظ لحبػ هیعاى عسم اعویٌبى ًیع ثطضؾتی   وٌٌسُ هیيأاًتربة، ت

اي ضا ثبيس ثطاي ظًجیطُ تتأهیي اًترتبة ًوتَز وتِ عتسم       وٌٌسُ هیيأًوَز. ت

ضائِ ضوبًت، عسم ووجَز هَجَزي ٍ ... وبّف زّس. هوىتي  اعویٌبى ضا ثب ا

اؾت زض آيٌسُ، هحهَلات قطوت زچبض تغییط قَز ٍ يب ثبظاضّبي جسيسي ًیع 

قٌبؾبيی قَز، لصا ثبيس ثب اؾتفبزُ اظ ٍاحس تحمیك ٍ تَؾتعِ، هحهتَلات ٍ   
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 هحوسي ٍ عجبؾیگلؾٌگجط، جبٍيسي، 

ّتبي هحهتَل، ضاّىتبضي     ذسهبت جسيس عطاحی قَز ٍ هتٌبؾت ثب ٍيػگی

 ثط قٌبؾبيی قَز.ههَاز اٍلیِ ٍ ظًجیطُ تأهیي هوطزى  ثطاي فطاّن

ِ  يىی اظ جٌجِ قتسُ، ٍضٍز ؾتبيط عَاهتل     ّبي لبثل ثْجَز چبضچَة اضائت

تَاًٌس اظ ايي عطيك ثِ  ثِ آى اؾت، هحممبى هی طّبي هطثَ هحیغی ٍ ههلفِ

قتَز   تطقتسى آى ووته وٌٌتس. پیكتٌْبز هتی      ثْجَز چبضچَة ٍ عولیتبتی 

ؾبيی عَاهل هحیغی زيگط وتِ ثتط ضاّجتطز    هحممبى ٍ هسيطاى اظ عطيك قٌب

تتَاى   ّب تأثیطگصاض اؾت ثِ غٌبي چبضچَة ووه وٌٌس. علاٍُ ثط ايي هی آى

ّتب زض   ثیٌتی ضًٍتسّبي جْتبًی ٍ لحتبػ آى     ًگتبضي ٍ پتیف   اظ عطيك آيٌسُ

اؾبؼ تغییطات ؾتطيع   چبضچَة ثِ پَيبيی هسل ووه وطز، ايي پیكٌْبز ثط

تَاًٌتس ًتتبيج    سيطاى ظًجیطُ تأهیي هتی ٍ پیچیسُ جْبًی اضائِ قسُ اؾت. ه

ضيعي عولیبتی هسيطيت ظًجیطُ تأهیي هَضز اؾتفبزُ  تحمیك حبضط زض ثطًبهِ

وٌٌتسگبى زض ّتط هعیتبض هكترم      لطاض زٌّس ٍ ضٍـ هٌبؾت اضظيبثی تأهیي

ِ     وٌٌس. پیكٌْبز هی قتسُ ثتب    قَز هحممبى اظ عطيتك تلفیتك چتبضچَة اضائت

لجؿتیه عطاحی وٌٌتس ٍ ثطاؾتبؼ   ثیٌی  ّبي عهجی يه هسل پیف قجىِ

 . وٌٌسثٌسي  ثٌسي ٍ زؾتِ وٌٌسگبى ضا اٍلَيت آى تأهیي

 وٌٌسُ هعیبضّبي ًْبيی اًتربة تأهیي -4جسٍل 

 هعیبضّب اثعبز

 ویفیت

 ویفیت هحهَل / ذسهت

 هسيطيت تحمیك ٍ تَؾعِ

 گَيی ثِ هكتطي پبؾد

 ذسهبت پؽ اظ فطٍـ

 ّعيٌِ

 تحَيل ثِ هَلع

 پصيطي اًعغبف

 هسيطيت
 ضاّجطزيضيعي  ثطًبهِ

 هسيطيت ٍ ؾبظهبًسّی

 حؿي قْطت

 وٌٌسُ ي تأهیي ؾبثمِ

 وٌٌسُ ثَزى تأهیي ذَقٌبم

 لبثلیت اعویٌبى

 هحیظ
 ثیٌی قسُ ّبي پیف ضيؿه

 ثجبت ؾیبؾی

 زؾتطؾی

 وٌٌسُ ثب ذطيساض اضتجبط تأهیي

 ؾیؿتن اضتجبعبت

 هَلعیت جغطافیبيی

 تَاًوٌسي

 تَاًبيی هبلی

 تؿْیلات ٍ فٌبٍضي

 ظًی لسضت چبًِ
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ابرآروانشرکتگویصهقسرکارخانمهستیشهریزفروگوباگفت

 مقذمه

گزاسي  آج تا سشمایٍ ي دس قالة یک اسساسذ 139۱دس سال  آسياناتش 

ي اتشي ي  محصًل یکداسچٍ 1۱ي  سیس ضذ. عشضٍأز« فىاج»َلذیىگ 

َاي تضسگ  سایر يکاسَاي آولایه ي يب ي تخص تضسگی اص کسة اسسفادٌ

ي کًچک ایشاوی اص تسسش اتشي آسيان، سثة ضذٌ اسر زا اینه ضنشکر،   

ٍ  تضسگ ي خنذماذ اتنشي دس کطنًس تاضنذ. اتنش آسيان       دَىنذٌ  زشیه اساین

ي محصنًتذ مسىنًو ي    سال فعالیر خًد، تا عشضٍ ۱زًاوسسٍ دس مذذ 

 ٍ ٍ  اعسماد مطسشیان، سَثش تاصاس خذماذ اتشي کطًس ضًد؛ تن کنٍ    اي گًون

ٍ  زشیه ضشکر تضسگ ي زدناسذ الکسشيوینک کطنًس،     َاي فعال دس صمیىن

... اص خذماذ مخسلن  اتنش    َا ي َا، خثشگضاسي َاي ديلسی، تاوک ساصمان

 کىىذ. آسيان اسسفادٌ می

ایه ضشکر گفسگًیی اودنا  دادینم کنٍ دس ادامنٍ      گًي صٍقسي تا  اص ایه

 خًاویذ:  می

 

اتتذا در مورد فعاليت ضرزتت ورود م مولاروو  م ورذماه  تره      

 تنيذ هوضيواه  ارائه فزماييذ. ارائه م 

آج کاس خًدش  یک اسساسذ اتش آسيان حذيد خىح سال خیص دس قالة

محصنًل اتنشي ي    1۱ي  سي آغاص کشد ي دس حال حاضش تا زًلیذ ي عشضٍ

 سي تاصاس اتشي کطًس َسر. َضاس مطسشي، خیص 3۱زش اص  داضسه تیص

تا هوجه ته هنوع مولاوو  م وذما ، در مورد طيف مخاطثرا  م  

 مطتزيا  اتزآرما  هوضيواه  ارائه فزماييذ.

َایی َسسىذ کنٍ تنٍ خنذماذ مسىنًو      سایر يب آسيان  مطسشیان اتش

سایر ضخصی  اتشي ویاص داسوذ. دس وسیدٍ مطسشیان اتش آسيان اص یک يب

 يکاسَاي تضسگ ایىسشوسی مثل اسىح ي زدسی َسسىذ. زا کسة

 هزين ارسش پيطنهادی ضما تزای مطتزيا  چيست؟ مهم

ٍ    ما زلاش می ٍ    کىیم محصًتذ اتنشي سي تنا تن ي  سيصزنشیه داونص ي لثن

يکاسَاي ایىسشوسی قشاس تذیم ي  َا ي کسة سایر خُاوی دس اخسیاس يب فىايسي

زنش ي   زنش، امنه   َنا سنشی    سنایر  تا محصًتذ مخسل  زلاش کىیم اینه يب 

ي خشداخر َضیىٍ تٍ زىاسنة   علايٌ اتش آسيان تا ضیًٌ زش تاضىذ. تٍ دسدسسشس

ایه امکان سي تشاي مطسشیان فشاَم کنشدٌ کنٍ    pay-as-you-goمصشف یا 

ي مصشف َضیىٍ خشداخر کىىذ ي دس وسیدنٍ اسنسفادٌ اص اینه     زىُا تٍ اوذاصٌ

 صشفٍ خًاَذ تًد.  تٍ  َا، تسیاس مقشين سشيیس

 در مورد رقثا م مشيت رقاتت  ضما تز آنها هوضيواه  ارائه فزماييذ؟

کىنذ.   ي تاصاس ایداد منی  قاتر ي زًسعٍحضًس سقثاي خذي مًقعیسی سا تشاي س

تًی داسد ي امینذياسیم تنا حضنًس           دس حال حاضنش تناصاس اتنشي کطنًس سقثناي خن

 ي محصًتذ خذیذزش تاضیم. زش تاصاس ي زًسعٍ َا ضاَذ سضذ تیص زش آن خشقذسذ

ي اتشي دس کطنًس َسنر ي    ي صیشساخر یکداسچٍ کىىذٌ اتش آسيان زىُا عشضٍ

ي  CDNاتنشي،   DNSایه تاصاس حضًس داسد. اص محصًل  تا زىًو محصًلی تات دس

ي يینذیً ضنامل يینذیً خلسفنش ، خخنص صونذٌ،        امىیر اتشي، محصًتذ خاوًادٌ

سناصي   زثلیغاذ يیذیً ي خلسفش  صذا، محصًتذ سایاوص اتنشي ي فضناي رخینشٌ   

آسيان تننا  چىننیه اتننش . َننمPaaSچىننیه محصننًل خلسفننش  اتننشي یننا  اتننشي، َننم

 َضاس مطسشي، خیطشي تاصاس اتشي کطًس اسر.  3۱اص  دَی تٍ تیص سشيیس

 

تا هوجه ته اينکه ساوتار مناتع انسان  مجموعه اتزآرما  تاملاً فلت 

 تاضذ؟ تاضذ، نووه طزاح  م مذيزيت اين ساوتار ته چه صوره  م  م 

چیضي کٍ َمیطٍ تشاي ما اَمیر داضر ایه تًد کٍ زىُا فىايس تًدن ي 

محصًتذ فىايساوٍ زًلیذ کشدن، تشاي اتش آسيان کافی ویسر؛ تلکنٍ سناخساس   

َنا دس   آج ساصماوی ي فشَىگ ساصماوی َم مًسد ویاص َسر. دس ياق  اسساسذ

می سي زًاوىنذ قنذ   ساصوذ می َایطان، تا فشَىگ ساصماوی کٍ می کىاس فىايسي

 تٍ خلً ایداد کىىذ. 



 

 

 

 

 تا سياتظ عمًمی ضشکر اتش آسيانيگً گفر 68 1399زاتسسان  ،63 ضماسٌ ،ضاوضدَم سال، فىايسي سضذفصلىامٍ 

کىذ  ساخساس ساصماوی اتش آسيان َلًکشازیک َسر. ایه ساخساس کمک می

َا  خاي زمشکض قذسذ دس یک تخص اص ساصمان، تا زًصی  قذسذ دس تیه زیم تٍ

زما  افشاد دس سغح ساصمان تسًاوىذ دس زصمیماذ مطاسکر داضسٍ تاضنىذ ي  

  ي خشد خمعی خیص تشيد. َمٍ چیض تش خایٍ

َاي سنىسی کنٍ سضنذ سناصماوی سي تنش       اص عشف دیگش، تشخلاف ساصمان

کىذ، دس اتش آسيان سضذ ياتسنسٍ تنٍ اینه     ي سغًح مذیشیسی زعشی  می خایٍ

زلاش ضذٌ افشاد تشاساس « تاصيتىذَاي خُلًاوی»مًاسد ویسر تلکٍ تا زعشی  

کنٍ ياتسنسٍ تنٍ     َایطان سضذ ساصماوی سا داضسٍ تاضنىذ تنذين آن   زًاومىذي

 سغًح مذیشیسی تاضىذ.

 

مين سزمايه در ضزمع ته چه ضکل  توده است م تا هوجره  أنووه ه

ها م مشايای آ   گذار، در مورد چالص ته موفقيت در جذب سزمايه

 هوضيواه  ارائه فزماييذ؟

ي  اینذٌ -عىنًان محصنًل   آج فىاج، تٍ ي زشیگ اتش آسيان تا ضشکر دس مساتقٍ

ي ايلینٍ اص سنمر َلنذیىگ فىناج      سشمایٍ تشزش اوسخاب ضذ ي زًاوسر تٍ خزب

دسر خیذا کىذ. ایه َمکاسي تا دس اخسیاس گزاضسه فضاي اضسشاکی آغناص ضنذ ي   

کنٍ   َا ادامٍ خیذا کشد زا ایه ضذن ازاق َا ي اضافٍ ضذن زیم سضذ اتش آسيان تا تضسگ

 وسسیم تٍ یک ساخسمان مسسقل وقل مکان کىیم.اسشاودا  زً 97دس خایان سال 

اي دس اتنش   گزاسي ديتاسٌ مدذد تا افضایص سشمایٍ، سشمایٍ 97سال فىاج 

دسصذ سُا  ضشکر دس اخسیناس   ۰۱آسيان اودا  داد. دس حال حاضش تیص اص 

  آسيان اسر.  گزاسان اتش تىیان َم

های موجرود در ايرن حروسه فعاليرت ترا هوجره تره         هزين چالص مهم

 ضزايط اقتلاادی م سياس  حاتم تز تطور؟

يکاس اتشي اسر. چنشا کنٍ    ي کسة زشیه دغذغٍ صیشساخر مُمي  زًسعٍ

ي صیشساخر ي سضذ دایمنی مطنسشیان، تاینذ     دَىذٌ دس خایگاٌ یک سشيیس

المللی دس  ي صیشساخر تاضذ. خیچیذگی زعاملاذ تیه َمیطٍ دس حال زًسعٍ

ٍ  يضعیر فعلی دس کىاس مطکلاذ زثادتذ منالی ي افنضایص تنی    ي اسص  سناتق

ٍ  میه سخرأا تشاي زمدمًعٍ مطکلازی س ي  افضاس تشاي داخل کطًس ي زًسنع

 يخًد آيسدٌ اسر.   صیشساخر دس خاسج اص کطًس تٍ

اص عشفی واخایذاسي دس صیشساخر ایىسشور کطًس ي تشخًسدَاي سیاسنی  

 زشیه چالص داخلی اسر.  دس قغ  ي يصل ایه اسزثاعاذ تضسگ

پطرت   هرای  تا هوجه ته ضناوت ضما اس اين حوسه فعاليت م چالص

هراي  داريرذ تره     ای تزای هريم  رم چه هوصيه سزگذاضته ضذه م پيصِ

 قلاذ ضزمع فعاليت در اين حوسه را دارنذ؟

 َنناي اتننشي تسننیاس تاتسننر ي فعننلاا  خًضننثخساوٍ فشفیننر تنناصاس سننشيیس

کىىذگان يخًد ونذاسد ي تناصاس خذینذي تنٍ حسناب       میهأمحذيدیسی دس زعذاد ز

حصًل زعنذاد مسخصصنان اینه حنًصٌ تسنیاس      آیذ. تا زًخٍ تٍ ایه وً تًدن م می

َاي يسيد تٍ اینه   میه ویشيي اوساوی یکی اص چالصأمحذيد ي اوگطر ضماسوذ ي ز

سر کٍ َش ضشکر  سر. خشيسش ي آمًصش مسخصصان یکی اص مًاسد مُمی حًصٌ

افضاس َم تنا زًخنٍ تنٍ     میه سخرأوً يسيدي تایذ مذوظش داضسٍ تاضذ. دس تخص ز

 َاي تیضیىس اسر. زشیه تخص یی یکی اص سخرَاي خًلی ي کات زحشیم

ثيزی ترز  أچره هر   91-ضزايط فعل  مزهثط ترا ضريوع تيمراری توميرذ    

 تار ضما داضته است؟ م تسة

يکاسَا ضًک ياسدٌ اص يینشيس کشيونا، اتنش     زش کسة دس اتسذا مثل تیص

َا تنش تسنسش يب مثنل     ثش کشد. دس ادامٍ تا افضایص فعالیرأآسيان سا َم مس

َناي غیشحضنًسي، ديسکناس     سيیذادَاي آولایه، افضایص آمًصشتشگضاسي 

وُایر  َا تٍ اسسفادٌ اص خذماذ کلاد، دس نآَا ي ویاص  ضذن تشخی ساصمان

 مىدش تٍ افضایص زقاضا اص سًي مطسشیان ضذ.

الملنل،   َاي ضذیذ تش زثادتذ کاتیی تنیه  اما اص عشف دیگش، محذيدیر

کطنًس سا تسنیاس دضنًاس کنشدٌ اسنر.      َا تنٍ   افضاس ي ياسداذ آن میه سخرأز

 

های اتز آرما  چيست م نهايتِ  تزنامه ضما تزای هوسعه فعاليت

 انذاس( ضما در اين حوسه چيست؟ هذف )چطم

  ٍ َنناي  ي فعالیننر اتنش آسيان تننیص اص َننش صمننان دیگنشي تننش زًسننع

ضذن  المللی خًد مسمشکض اسر. تا ایه وگاٌ کٍ ما محکً  تٍ خُاوی تیه

 ٍ ٍ    َسننسیم ي تنن َننا ي  ي فعالیننر دوثننال ایننه َسننسیم زننا تننا زًسننع



 

 
 

 

 تا سياتظ عمًمی ضشکر اتش آسيانيگً گفر 69 1399زاتسسان  ،63 ضماسٌ ،ضاوضدَم سال، فىايسي سضذفصلىامٍ 

الملل، تسنًاویم زنا دي سنال آیىنذٌ      مان دس مىغقٍ ي تیه َاي صیشساخر

 معادل مطسشیان داخلی، مطسشیان خاسخی داضسٍ تاضیم.

 

های دملتر  در ايرن حروسه را چهونره ارسيرات        نقص دملت م حمايت

 را داضته است يا پطتيثا ؟ تنيذ؟ دملت تزای ضما نقص مانع م 

اسنر ي   فىنايسي يکاسَناي خیطنشي دس تناصاس     يکاس اتشي خضي کسة کسة

زنشیه   تخص خصًصی دس ایه صمیىٍ تسیاس خلًزش اص ديلر قنشاس داسد. مُنم  

زًاوذ ایفا کىذ یک تسسش خایذاس تنشاي ایىسشونر ي حفن      وقطی کٍ ديلر می

ل محذيدیر تنش ایىسشونر   المللی اسر. َشگًوٍ اعما ي تیه اسزثاط دس عشصٍ

علايٌ اخسلاتذ یا فیلسشیىگ داخلی مسسقیم ایداد ماو  تش سنش   الملل تٍ تیه

 يکاسَاي اتشي اسر. يیژٌ کسة يکاسَاي صیشساخسی تٍ ي کسة زًسعٍ

 دانيذ؟ هزين موفقيت م نقطه عطف فعاليت وود را چه م  تشرگ

َنا ي   دیرضشيو یک حشکر دس تاصاس اتشي ایشان تا يخًد زمنامی محنذي  

ادامٍ دادن ایه مسیش دس ایه ضشایظ تنشاي اتنش آسيان مًفقینر تنٍ حسناب      

 آیذ ي تعذ اص آن، ساخر یک فشَىگ ساصماوی مسفايذ. می
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oday, due to increasing competition and dynamism of economy and business activities, 

adopting a strategic approach to supply chain management and supplier selection is 

undeniable necessity. Suppliers are one of the most vital parts of supply chain and supplier 

selection issues are complex issues that may have many qualitative and quantitative concerns. 

The presented frameworks in the previous research are unable to response dynamism strategic 

and provide an appropriate framework, in this study, strategic cooperation approaches and 

supplier selection criteria have combined. For this purpose, components of cooperation strategies 

and supplier selection criteria have been counted and based on quality function deployment 

approach, the relationship between them has been specified. Finally, using fuzzy TODIM 

method, strategic weight of criteria has been obtained. in this study, because of expert oriented 

data, the non-sampling method is used for gathering data. The statistical population consist of 

supply chain experts and managers of Yazd Alloy Steel corporation. For analyzing data, a the 

oretical sampling was used and a non-statistical sample including ten experts was selected. As a 

result, a strategic supplier selection framework and strategic weight of every component, were 

determined. The results of data analysis show that among the 20 criteria, five criteria including 

"product quality", "strategic planning", "History of suppliers", "risk prediction" and "R & D 

Management" are in the first to fifth priorities in terms of importance respectively. 
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oday, as global competition in the business world grows, companies need to have a close 

relationship with their suppliers in order to survive and achieve reasonable profits. 

Researchers have recently examined some models for supplier selection, with less attention to the 

determination of collaboration pattern with selected partners. Despite much research on the types 

of collaboration models, their features, requirements and achievements, providing a 

comprehensive and uppropriate model for selecting the most appropriate type of relationship 

between the two partner organizations has not been sufficiently considered. Generally, supplier-

buyer collaboration patterns include outsourcing, strategic alliance, joint investment and 

ownership. The purpose of this research is to design a model that determines the appropriate 

collaboration model according to the product characteristics, business conditions and goals of the 

organization. The model uses profit, opportunity, cost and risk structure, which is a 

comprehensive and useful model for strategic decisions. In this research, the choice of 

collaboration model between two partner organizations is investigated in order to design radar 

components. By library study and interviewing with the experts of the Iranian Defense Industry 

Organization, the factors influencing the selection of the appropriate cooperation model for the 

relationship between the two partner organizations were identified and prioritized. A Hierarchical 

Analysis Process Model (AHP) is designed to prioritize the relevant criteria and sub-criteria. 

Pairwise comparisons were made according to the experts' opinion and the results were analyzed 

using SuperDisign software. 
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bstract Today, leading companies try to maximize their profitability by paying attention to 

important factors for their customers. This is the most important reason of their success and it 

is base on marketing. Therefore, the present research seeks to identify and prioritize the essential 

marketing capabilities on the performance of knowledge-based companies in a science and 

technology park. The current research is one of the descriptive-survey research in terms of 

implementations and data collection method. The statistical population of this study is 750 people 

and the sample is 254 employees and managers of knowledge-based companies in Kermanshah 

science and Technology Park. A researcher-made questionnaire was developed. Whose validity was 

confirmed by the professors and experts of the university and experts in the Science and 

Technology Park. The Cronbach Alpha value of the knowledge-based companies of 906/0 and the 

essential capabilities of marketing were all above 0.70, which indicates acceptable reliability. The 

results of Pearson correlation coefficient showed that there is a positive and significant correlation 

between marketing capabilities and performance of knowledge-based companies, and research 

variables with a 99% confidence level have a meaningful relationship and all relationships at error 

level 1 / 0 were verified. Further more, the results of regression showed that "services marketing", 

"Internet marketing" and "marketing of new products" affect the performance of knowledge-based 

companies. Finally, based on the results of Friedman test, the international marketing and export 

dimensions with the score of 7.61 have the highest impact and services and Internet marketing are 

in the next categories. 
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oday, the use of joint research and development has facilitated technological progress, which 

has led to the production of new products, processes and services for the market. In order to 

protect these achievements, intellectual property rights in international technological cooperation 

as well as collaborative research projects between the private and public sectors, especially in the 

field of patents, have become twofold important. Intellectual property plays an essential role in 

promoting this type of collaboration between the university, industry and government and plays a 

complementary role in technology development. But a look at Iran's intellectual property policies 

in joint research projects and consortiums in the past shows that there is no coherent and 

complete framework for intellectual property arising from these collaborations, so the main 

purpose of this study is to examine the role of intellectual property rights in joint research 

projects and consortiums and political advice to those involved. This research is a review of the 

literature and uses a library methodology and in-depth study of available literature and articles 

and internal and external books on intellectual property and joint research projects, and 

specifically on model agreements in the Consortium of Europe and the United Kingdom, and 

finally a model agreement has been proposed to managers and policy makers active in the field of 

science and technology development in Iran, given that such agreements are less visible. 
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oday, Knowledge is considered as an essential part of any organization's capital. Even 

competition in the market depends on the development of individual and organizational 

knowledge, Hence Knowledge Management plans to organize the link between macro 

strategies and knowledge management strategy in order to give the right knowledge to the right 

person at the right time and also to maintain a competitive advantage. The study of factors 

affecting processes such as motivation will be very important. This study seeks ways to 

motivate employees to share their knowledge with their colleagues. In this study, that is based 

on the descriptive survey method, a statistical population of Bank headquarters staff, 191 

people which is calculated 128 samples, has been used. Sampling has been done according to a 

simple random method, and for collecting data, a five-option likert questionnaire has been 

used. The Validity of the questionnaire was confirmed by visiting masters and experts. 

Cronbach's alpha reliability of 82.4% was calculated by the formula. The Kolmogorov-

Smirnov test was used to detect normal or abnormal data, which resulted in abnormal data. 

Spearman correlation test for abnormal data was used to test the research hypotheses. The 

results show that in the opinion of the Post Bank staff and managers, motivation affect the staff 

knowledge sharing. Indeed the relationship between motivational factors in motivating staff in 

Bank is not equal, and the greatest role is related to financial and non-financial rewards and the 

lowest one is related to organizational structure. 
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nternet of Things (IoT) as an emerging technology in the field of Information and 

Communication Technology is the next revolution related to the Internet application. IoT 

focuses on the communication of things such as sensors, drivers, devices, etc., with data 

collection capability controlling remote communication rather than focusing on the 

communication between people. Development of smart solutions and new technologies of IoT 

in agriculture can pave the way to a new paradigm of farming called “Smart Agriculture” by 

making a fundamental change in all aspects of current practices. IoT-based Smart Agriculture 

can improve agricultural productivity with more food production through the optimal 

utilization of the basic resources, minimizing environmental impacts, reducing the costs, and 

increasing the incomes with linking to the business market that facilitates sustainable 

agricultural development goals. IoT-based data is a collection of large data called “Big Data” 

that cannot be processed and managed by traditional databases and conventional management 

tools. IoT and Big Data technologies are interconnected and it can be predicted that the future 

of optimal agriculture in the world would not be possible to meet the food demand and 

sustainability of production without these technologies and Smart Agriculture. This article 

introduces IoT and Big Data technologies, as well as the relationship between them from the 

vision of Smart Agriculture. Moreover, the article aims to assist in the decision-making of the 

strategy from the pre-production stage to the business marketing in the country by assessing 

life cycle and technology trends. Some of the big IoT data applications in the Smart 

Agriculture cycle are also introduced. 
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oncerning the expanding online communication bandwidth and the importance of using 

enterprise portals and the attention to information management in organizations based on E-

Commerce, in the orded to increase productivity and competitive power, effective and efficient 

use of organizational information portals is essential. To this end, the purpose of this research is 

to identify and build a relationship using structural-interpretive modeling between the functions 

of an organization’s information portal to increase productivity in the online business workspace. 

This research is practical in terms of purpose and descriptive terms of nature. For this purpose, in 

the first step, the dimensions of the model, theoretical literature, and interviewing with experts 

including professors and related specialists (management and IT) were identified. In the next 

step, a structural-interpretive modeling method was used in order to build a relationship between 

the dimensions and the model presentation. In this method, the research model was presented 

based on expert’s opinions and analysis. The research results illustrate the process of acquiring 

knowledge management through other identified functions of organizational information portals 

in the workspace, showing that communication with professionals leads to three dimensions of 

faster and more structured access to information as well as collaboration that will create 

integrated information. Finally, this knowledge management is formed through integrated 

information. Overall, the research showed that using organizational information portals and 

optimizing its applications at the company level can be achieved one of the most important 

components in the management of online business companies that is knowledge management. 

 

Keywords: 

Portal; Organizational Information Portal; Work Space; Portal Usage; Interpretive Structural 

Model. 
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